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CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: 
RElACIONES ENTRE El ClIMA lABORAl Y lA SATISFACCIÓN 

PERSONAl DE lOS TRABAJADORES DE lA SAlUD MENTAl
Mazzetti, María Silvina; Silva Peralta, Yamila

Facultad de Psicología, Universidad Nacional de Mar del Plata. Argentina

RESUMEn
El presente trabajo forma parte de la Investigación que realiza 
el grupo SOVIUC de la Facultad de Psicología de la Universi-
dad Nacional de Mar del Plata (UNMdP) dirigido por Mg. María 
Inés Pacenza que indaga sobre las Condiciones y Medio 
Ambiente de trabajo de trabajadores - psiquiatras, psicólogos, 
enfermeros, terapistas ocupacionales y trabajadores sociales-
en los servicios públicos de salud mental del partido de General 
Pueyrredón. En esta oportunidad se analizan los resultados 
parciales de la investigación realizada en el Servicio de Salud 
Mental del Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA) Dr. 
Oscar Alende. Específicamente en este trabajo se analiza la 
relación entre el clima de relación laboral y la satisfacción per-
sonal, teniendo en cuenta las condiciones y medio ambiente 
de trabajo en el cual los trabajadores de la salud mental 
desarrollan sus actividades. Se trabajó con una metodología 
cuanti-cualitativa que integra diversas técnicas de análisis 
tales como: observación densa, entrevistas en semiestructu-
radas y encuestas que fueron administradas a los trabajadores 
de la salud.
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ABSTRACT
CONDITIONS AND ENVIRONMENT OF WORK: RELATIONS 
BETWEEN THE LABOR CLIMATE AND THE PERSONAL 
SATISFACTION OF THE MENTAL HEALTH´S WORKERS
The present works form departs of the investigation that carries 
out the SOVIUC group of the faculty of psychology of 
Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP) directed by 
Mg. María Inés Pacenza it investigates on the conditions and 
environment of work of-psychiatrists, psychologists, male 
nurse, and working social-in the public services of mental 
health of the General Pueyrredón. In this opportunity analyze 
the partial results of the carried out investigation in the service 
of mental health of the Interzonal hospital general of acute 
(HIGA) Dr.Oscar Alende. Specifically in this work analyzes the 
report between the climate of labor report and the personal 
satisfaction, by keeping in mind the conditions and environ-
ment of work in which the workers of the mental health develop 
your activities. It worked with a methodology-qualitative and 
quantitative that integrates diverse techniques of analysis just 
as: dense observation, interview and inquiries that went ap-
plied to the integrant of the mental health equipment.
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InTRODUCCIOn
El objetivo de esta presentación es analizar la relación entre el 
clima laboral y la satisfacción personal, teniendo en cuenta las 
condiciones y medio ambiente de trabajo en el cual los traba-
jadores de la salud mental desarrollan sus actividades.
Para comprender las condiciones y medio ambiente de trabajo 
de los profesionales de la salud de la muestra, se utilizó el 
enfoque renovador emergente de CyMAT (OIT, CEIL-CONICET, 
Neffa, J; Novick, M., entre otros). El análisis del clima laboral y 
satisfacción personal se abordó desde la perspectiva Psicodi-
námica del Trabajo de Dejours (1998, 1999, �001) y desde las 
dimensiones "realización personal" y "agotamiento emocional" 
de Maslach y Jackson (1981).
 
CyMAT (Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo)
Dicha perspectiva, considera que las Condiciones de Trabajo 
están constituidas por un conjunto de elementos interrelacio-
nados de carácter macro y microsocial: factores sociotécnicos 
y organizacionales del proceso productivo y los factores de 
riesgo del medio ambiente de trabajo. La combinación de 
ambos grupos de factores determina efectos negativos y/o 
positivos en la salud psicofísica de los trabajadores; en la 
medida en que define la naturaleza específica de la tarea a 
realizar por quienes ocupan los puestos de trabajo. (Neffa, J.C. 
�001; Panaia, M. �00�, Korinfeld, S.; Giraudo, E.; Mendizábal, 
N., �001; Méndes Diz, A. M., Novick, S.; �000 entre otros.)
 
Psicodinámica del trabajo
La Psicodinámica del Trabajo tiene como objetivo el análisis 
de los procesos psíquicos intra e intersubjetivos movilizados 
por las presiones del trabajo.
Para Dejours, el trabajo es subjetivo en la medida en que im-
plica una relación de uno consigo mismo y una relación con los 
otros. A través del trabajo el sujeto pone a prueba su saber- 
hacer, sus conocimientos y su experiencia, lo cual permite 
conocer los propios límites y generar nuevas experiencias, con 
el trabajo se incrementa la subjetividad. Por otro lado, el trabajo 
es también intersubjetivo porque proyecta al sujeto en el 
vínculo social, por contribuir a la organización del trabajo (por 
la movilización de su subjetividad) el sujeto espera una retribu-
ción: el reconocimiento.
En este estudio se rescata como fundamental el concepto de 
movilización subjetiva. La movilización subjetiva frente al desafío 
de la organización del trabajo supone esfuerzos grupales de 
opinión, discusión, elaboración, trabajo en equipo, cooperación, 
iniciativa, participación… para el abordaje de contradicciones 
y dificultades en el trabajo.
 
Realización personal y agotamiento emocional
Por realización personal en el trabajo se entiende la tendencia 
de los trabajadores a evaluarse positivamente, y de forma 
especial esa evaluación positiva afecta a la habilidad en la 
realización del trabajo y a la relación con las personas a las 
que atienden. Los trabajadores se sienten contentos, conformes 
consigo mismo y satisfechos con sus resultados laborales.
El agotamiento emocional alude a la situación en la que los 
trabajadores sienten que ya no pueden dar más de sí mismos 
a nivel afectivo. Es una situación de agotamiento de la energía 
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o los recursos emocionales propios, una experiencia de estar 
emocionalmente agotado debido al contacto "diario" y mante-
nido con personas a las que hay que atender como objeto de 
trabajo.
Desde estas dos últimas perspectivas teóricas, la satisfacción 
personal supondría bajos niveles de agotamiento emocional y 
alta realización personal, sumado a la movilización subjetiva 
(esfuerzos de cooperación, colaboración, iniciativa, participa-
ción, trabajo en equipo, entre otros) que promuevan o no las 
condiciones y medio ambiente de trabajo en cuestión.
 
METODOlOGIA
Se trabajó con una metodología cuanti-cualitativa. Se integraron 
diversas técnicas de análisis tales como: observación densa, 
entrevistas semiestructuradas y encuestas que fueron adminis-
tradas a los integrantes del equipo de Salud Mental del Hospital 
Interzonal. Específicamente, para el relevamiento de las condi-
ciones y medio ambiente de trabajo, se construyó un instru-
mento que incluye los siguientes aspectos: Evolución salarial, 
medioambiente de trabajo, trayectorias de los profesionales, 
percepción sobre el tipo de demanda de atención: (cantidad, 
complejidad y respuesta institucional).
A su vez se administró el MBI (Maslach Burnout Inventory) con 
el cual se relevaron las dimensiones de agotamiento emocional 
y realización personal; a este inventario se le sumó una sub-
escala que mide clima de relaciones laborales y procesos de 
movilización grupales.
 
COnClUSIOnES
Este trabajo representa un avance en la descripción de las 
condiciones de trabajo en un servicio de salud mental, poniendo 
el énfasis en la influencia de las condiciones y medioambiente 
de trabajo en la salud ocupacional del personal de salud mental 
de un hospital público de la ciudad de Mar del Plata. Las técni-
cas utilizadas (entrevistas semiestructuradas, encuestas y 
observación de campo) posibilitaron conocer la problemática 
del trabajo desde la perspectiva de los diferentes actores enfa-
tizando en la percepción sobre el clima laboral, las relaciones 
interpersonales en el grupo de trabajo y la satisfacción personal 
que experimentan los mismos. Según Neffa (1988) se debe 
reconocer a los trabajadores el derecho "a saber" y a 
expresarse acerca de sus propias condiciones y medio 
ambiente de trabajo para conocer su percepción y sus vivencias 
y para identificar los riesgos sobre la vida y la salud. Alguna de 
las dimensiones laborales consideradas inadecuadas por los 
trabajadores son las siguientes: las deficientes condiciones 
ambientales y los escasos recursos materiales, la cantidad de 
tiempo en contacto directo, el volumen de trabajo y las 
presiones para realizarlo, el aumento de la demanda en 
cantidad y complejidad, la insu-ficiente remuneración, las 
dificultades de promoción y carrera profesional. Estas 
dimensiones influyen negativamente en la salud del trabajador 
incrementando los niveles de agotamiento emocional y 
disminuyendo niveles de realización personal.
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