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LAS MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA ESCOLAR EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES MUNICIPALIZADOS

EN CHILE

Contreras, Paulina
Universidad de Chile

RESUMEN

En los ultimos 20 afios, ha crecido la preocupacion respecto al
tema de la violencia en las escuelas, lo cual ha originado dis-
tintas investigaciones tendientes a explorar el fenémeno,
encontrar sus causas y elaborar modelos de intervencién. Una
de las perspectivas tedricas desde la que se puede analizar el
fendmeno es la de las relaciones intergrupales, en el marco de
la Psicologia Social. El presente trabajo plantea un proyecto
de investigacion centrado en la intimidacion, incorporando las
relaciones intergrupales al estudio de la violencia escolar, in-
cluyendo conceptos como el de exclusién social, entendida
como el mecanismo psicolégico que permite la desconexion
moral necesaria para dafar a otros. De esta forma, el objetivo
de la investigacion es describir las percepciones de las mani-
festaciones de la violencia al interior de Establecimiento
Educacionales en Chile por parte de alumnos y profesores

Palabras clave
Violencia Escolar Exclusién Intimidacion

ABSTRACT

MANIFESTATIONS OF SCHOOL VIOLENCE IN PUBLIC
SCHOOLS IN CHILE

In the last 20 years, there has been growing concern about
violence in schools, this has originated different investigations
that try to explore it, find its causes and generate intervention
models. One theoric perspective that is useful to approach this
issue, is the one provided by inter-group relationships, within
Social Psychology. This paper presents an investigation project
that focuses in bullying, incorporating inter-group relationships
to the study of school violence, including concepts like social
exclusion, which is the psychological mechanism that allows
moral disengagement, necessary for harming others. The
objective of the investigation is to describe the perceptions of
students and teachers of the different manifestations of violence
in Schools in Chile.
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1. INTRODUCCION

El tema de la violencia escolar se ha convertido en una preo-
cupacion a nivel mundial, tanto para la opiniéon publica como
para el gobierno y las escuelas. Entre las mdltiples razones
dadas desde distintos puntos de vista, se encuentran las
negativas consecuencias que tiene en el clima escolar (1) y el
bienestar psicoldgico de quienes forman parte de un estable-
cimiento escolar (2), lo cual dificulta el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta preocupacion ha resultado en un abordaje
de la problematica a distintos niveles, a nivel gubernamental,
en Chile se ha enfrentado el problema de distintas formas,
tales como la mediacion de conflictos, capacitacién, resolucion
de conflictos, convivencia escolar, etc. Quienes trabajan al
interior de estas instituciones, por su parte, la perciben como
una dificultad cotidiana, siendo preocupacion de directivos,
profesores, padres y los propios alumnos (3).

Uno de los enfoques que se pueden encontrar dentro de la
Psicologia y que permiten estudiar el fendmeno, es el psico-
social, que pretende conjugar la mirada psicolégica con la
socioldgica en un ambito que le es propio, ya que "la psicologia
social analizay explicalos fendmenos que son simultdneamente
psicologicos y sociales". (4) Asi, se utiliza el estudio de grupos
como una estructura intermedia entre lo psicoldgico-individual
y lo social, gracias a lo cual se puede dar cuenta tanto de
factores socioculturales como psicoldgicos que inciden en este
fendmeno.

En Chile, el tema de la violencia escolar ha sido estudiado
desde diferentes perspectivas. Carla Ramos, analiza las per-
cepciones de los jovenes con respecto a la agresion en la
escuela, encontrando que "las conductas agresivas mas fre-
cuentes serian las de caracter no violento" (5, p 305), esto es,
basadas en un proceso subjetivo basado en la hostilidad que
se le imprime, resaltando la importancia del contexto relacional,
las caracteristica de la organizacién y la cultura escolar.
Lecannelier, efectia un estudio acerca de la violencia escolar
entre pares, centrandose en el fendmeno del bullying, que
define como "una conducta repetida e intencional que unos
alumnos realizan en contra de otros, con fines intimidatorios,
agresivos y de control" (6). Magendzo, también realizan un es-
tudio acerca de la intimidacién entre estudiantes. (16)

En este contexto, el abordaje psicosocial resulta relevante
para agregar un componente mas a las investigaciones reali-
zadas, haciendo mas exhaustivo y complejo el andlisis, lo que
a su vez permite generar intervenciones complejas que
abarquen sus diversos factores causales, logrando un abordaje
mas eficiente y efectivo, evitando la marginacion de sujetos
individuales, y favoreciendo la adecuacion de la institucién a
realidades conflictivas y el consecuente abordaje de éstas.

La presente investigacion busca realizar un diagndstico espe-
cifico que considere los elementos tedricos de la Psicologia
Social, y de esta forma contar con los elementos basicos para
una elaboracion tedrico-practica que contemple esta vision. En
el caso de la violencia escolar, deberan ser considerados los
grupos como unidades de analisis, y a su vez, las relaciones
entre estos grupos. En este punto cobra relevancia el concepto
de exclusion social, que desde la Psicologia Social se consti-



tuye como un mecanismo que permite y favorece la aparicion
de comportamientos violentos.

La violencia se da en un contexto social, y en el presente
estudio se tomara a la escuela como este contexto. En este
sentido interesa conocer las manifestaciones que esta adopta,
en base a los conceptos tedricos de la Psicologia Social. Es
asi como esta investigacion pretende describir las mani-
festaciones de violencia en Establecimientos Educacionales
Municipales de la comuna de Pefialolén para obtener datos
susceptibles de ser analizados desde la perspectiva antes
descrita y asi sentar las bases para analisis posteriores que
permitan investigar las causas de la violencia y en ultima ins-
tancia, generar intervenciones tendientes a su prevencion.
Para esto se efectuara un estudio exploratorio y descriptivo,
donde se aplicaran dos cuestionarios elaborados por el Defen-
sor del Pueblo (7), a una muestra de alumnos de cada liceo y
a representantes del Equipo de Gestion Educativa de los
mismos. Luego se analizaran los datos a través de estadistica
descriptiva para obtener las conclusiones correspondientes.

Il. ANTECEDENTES TEORICOS

Existen multiples definiciones acerca de la violencia, las que
ponen énfasis en los distintos aspectos de ella (8). Para la
presente investigacion se utilizara la definicion de Gloria Pérez
(9), que sefala que la violencia es el uso excesivo e injusto de
la fuerza fisica, moral o psicoldgica que se ejerce de forma
intencional para ocasionar un efecto fisico, moral o psicolégico.
Aesto se agrega, en el contexto escolar, el caracter permanente
0 no circunstancial de ésta.

Las teorias explicativas de la violencia son multiples, y van
desde aquellas que se centran en sus aspectos individuales
hasta las que buscan las raigambres socioculturales de ella.
Una de estas teorias es la del aprendizaje social y relaciones
sociales, segun la cual la agresividad seria una conducta
aprendida por medio de condicionamiento clasico y operante,
a nivel individual y social. (10).

La Psicologia Social, en particular las teorias que estudian las
relaciones intergrupales, parten de una critica a diversas apro-
ximaciones tedricas que implican la hipotesis basica del iso-
morfismo comportamental entre todos los contextos sociales,
es decir, que el comportamiento sera similar en distintos
contextos, implicando que éste depende de caracteristicas
individuales. Esta hipdtesis presenta problemas, ya que no
explica el que las personas en situaciones intergrupales,
pueden no ser conscientes de las relaciones entre ellas y los
miembros del exogrupo, que la conducta de los miembros del
grupo puede ser predecible y uniforme, aun cuando sus ca-
racteristicas personales difieran significativamente, y que la
conducta de las personas difiere cualitativamente cuando se
encuentra en contextos grupales. Es asi como la conducta
intergrupal significa actuar como miembro de un grupo, y se
configura el continuo interpersonal-intergrupal, donde ambos
polos representan niveles distintos de interaccion social, por lo
que las teorias de la conducta intergrupal deberan centrar su
atencion en como se relacionan las personas como miembros
de un grupo, y no como personas individuales. (11). De esta
forma, el estudio de las relaciones intergrupales corresponde a
un nivel de analisis que no es ni interindividual ni social, sino
de cémo los grupos con una identidad determinada se rela-
cionan entre si, involucrando a sus miembros en conductas
propias del grupo que no efectuarian si no pertenecieran a él.
En este contexto, la violencia puede ser una conducta dirigida
a otros en que estos son miembros de un exogrupo, es decir,
de un grupo que no es el de pertenencia, y por lo tanto ser
estudiada desde las caracteristicas de las relaciones inter-
grupales En este punto, surge un concepto que da cuenta de
los elementos intergrupales que inciden en las relaciones
marcadas por la violencia, el concepto de exclusién social.

La exclusion social es definida por Bierbrauer (14) como "las
practicas de los grupos mayoritarios o dominantes de la socie-

dad en virtud de las cuales los grupos minoritarios o dominados
quedan fuera del alcance de la justicia y de las preocupaciones
morales de la poblaciéon mayoritaria" (p 512), de forma tal que,
aquellos que pertenecen a la mayoria "modifican sus juicios
morales y de justicia cuando tratan con personas de grupos
diferentes" (14, p 512), lo cual les permite justificar las acciones
perjudiciales cometidas en contra de estos grupos.

Bandura, por su parte, ha planteado que existen una serie de
mecanismos psicolégicos de desconexion moral, es decir,
cémo los estandares morales pueden quedar suspendidos,
permitiendo la ejecucion de acciones dafinas. Existen una
serie de maniobras sociales y psicolégicas a través de las
cuales las auto-sanciones morales pueden ser desligadas de
conductas inhumanas, dentro de las cuales podemos encontrar
la justificacion moral (el dafo se redefine, convirtiéndolo en
algo moralmente aceptable), la comparaciéon ventajosa (el
dano se define como necesario frente a la amenaza de un
dafo mayor) y el ignorar o distorsionar las consecuencias (el
agresor no ve directamente las consecuencias de sus acciones,
y asi puede ignorarlas), entre otras.(12)

En el contexto escolar, Morales ha estudiado la intimidacion
como forma de exclusion social, en la medida en que se pue-
den distinguir tres categorias grupales que participan en la
agresion, a saber, la victima, el agresor y los espectadores. El
silencio consentidor de los espectadores, la autojustificacion
del agresor e incluso la justificacion que hace la victima de la
agresion, permiten entenderla como exclusién social. La intimi-
dacion, de esta forma, favoreceria la pérdida del contenido del
concepto de democracia en los centros escolares y existiria
una posibilidad de ruptura del tejido social en una época clave
como es la adolescencia, trayendo consigo la pérdida de
solidaridad. Estos fendmenos pueden ser explicados por la
desconexion moral propuesta por Bandura (13, 14, 15)

lll. PROYECTO DE INVESTIGACION

Finalmente, se propone estudiar la situacién de intimidacion
en Chile, para encontrar los elementos distintivos que la
caracterizan, enfocando las dinamicas de relacién intergrupal
en que se da el acoso, la violencia y la agresion en las escuelas.
Sdlo a través de una comprensién mas acabada del problema,
se podra intervenir efectivamente, sin caer en reduccionismos
que oculten las causas reales, o que se centren en las manifes-
taciones superficiales del problema, permitiendo abordarlo en
el corto plazo pero manteniendo intactas las dinamicas que se
encuentran a la base.

Con el objetivo de describir las percepciones de las manifesta-
ciones de la violencia al interior del establecimiento educacional
por parte de alumnos y profesores, se adaptara el cuestionario
elaborados por el Defensor del Pueblo en Espafia, para su Es-
tudio de la Incidencia del Maltrato entre Iguales en los Centros
de Educacion Secundaria Espafioles (7). Una vez adaptado, el
cuestionario se aplicara a una muestra representativa de a-
lumnos, docentes, orientadores, jefes técnicos e inspectores
generales que estudian y trabajan, respectivamente, en los
Establecimientos Educacionales Municipalizados de la Comu-
na de Pefalolén. El instrumento permitira describir la prevalen-
cia del maltrato, las circunstancias y escenarios en que este se
produce, y las estrategias de comunicacion y resolucién de
conflictos a las que recurren quienes la protagonizan, asi como
el papel del profesorado en la deteccién y resolucion del pro-
blema. Una vez recogidos los datos, se procedera a analizarlos
a través de estadistica descriptiva
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