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RESUMEN

El presente trabajo describe el alcance de la participacion es-
tatal en la efectivizacién, defensa y resguardo del derecho a la
salud de los nifios/as y adolescentes de la Ciudad de Bs. As.
en situacion de desamparo y desafiliacion social, a partir del
analisis del "Programa de fortalecimiento del circuito de pro-
teccion contra toda forma de explotacion, visible o no, remune-
rada o no, de nifios y ninas menores de 15 afnos". La experiencia
se realiza en articulacion con el Consejo de los Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes de la Ciudad de Buenos Aires,
organismo que implementa el mencionado programa. Enmar-
cada en el enfoque tedrico denominado Investigacién en Siste-
mas y Servicios de Salud, la investigacion privilegia la vincu-
lacion con la accion concreta; incluye en la delimitacion de la
investigacion la vision de los actores directamente involucrados
en la problematica y en la implementacion de los resultados; e
intenta relacionar la actividad académica con la toma de
decisiones en politicas sociales. En este sentido, promueve la
produccion de conocimientos y la transformacion de politicas
publicas y programas destinados a garantizar la efectivizacion
de derechos de nifios/as y adolescentes.
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ABSTRACT

CHILHOOD WRIGTHS AND PUBLIC POLICIES:

AN APROACH FROM A POINT OF VIEW OF RESEARCH
INTO HEALTH SYSTEMS AND SERVICES.

The aim of this paper is to describe the extent of State
participation in the implementation, defense and protection of
the right to health of unprotected and socially excluded children
and adolescents in the city of Buenos Aires focusing on an
analysis of the "Programa de fortalecimiento del circuito de
proteccidon contra toda forma de explotacién, visible o no,
remunerada o no, de nifos y nifas menores de 15 anos"
("Programme for the Strengthening of the Protection Circuit
against all forms of un/visible, un/paid exploitation of under-15-
year-olds"). This experience is carried out jointly with the
"Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de
la Ciudad de Buenos Aires" (Buenos Aires City Council for the
Rights of Children and Teenagers), which is the entity in charge
of the implementation of the aforementioned programme.
Framed within the theoretical approach known as "Research
into Health Systems and Services", this investigation prioritizes
the links with specific action and includes in the research-
demarcation the view of those participants directly involved in
the situation as well as in the implementation of results.
Furthermore, it aims at establishing a connection between
academic work and decision-making at the level of social
policies.
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INTRODUCCION.

Nifios en situacion de Calle y Derecho a la Salud.

La Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio
(CDN), adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1989, es ratificada por el Congreso Argentino en
1990, instituyéndola como ley nacional 23.849; siendo incor-
porada en 1994 a la nueva Constitucion Nacional.
Instrumento juridico donde el respeto y la proteccion de los
derechos del nifio/a es el punto de partida para el total desa-
rrollo del potencial individual en una atmosfera de libertad,
dignidad y justicia (Abrile de Vollmer; 1997). Dicha herramienta
debiera atravesar el campo de la infancia en lo que hace a
politicas publico sociales, programas y practicas, de la misma
manera en que la Ley de Patronato lo viene haciendo desde
hace 100 afios.

El menor, incapaz e inmaduro, corresponde a una subjetividad
construida en el marco del Paradigma de la Situacion Irregular
(Contreras Largo; 1997). La construccion de otro Paradigma,
el de la Proteccion Integral, requiere que la CDN se refleje en
la relacion adulto/a - nifio/a, en las practicas sociales en las
cuales ellos/as se incluyen, en las politicas y programas pu-
blico sociales a ellos/as destinados/as.

La adhesion de nuestro pais a la CDN dio comienzo a un lento
proceso, a veces contradictorio, de reformas legislativas y de
transformacion de los mecanismos institucionales del Estado
con relacién a la infancia adolescencia con el fin de adecuar su
normativa a las nuevas circunstancias. La sancién de la Ley
114 de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y la ley
937 que dispone la erradicacion del trabajo infantil en la Ciudad
de Buenos Aires se enmarcan dentro de este proceso.

Uno de los problemas sociopoliticos clave que debe enfrentar
el nuevo sistema de proteccion integral a la infancia y adoles-
cencia es la creciente pobreza de la poblacién infantil. Para los
28 aglomerados urbanos del pais en el primer semestre del
2004, la incidencia de la pobreza en menores de 14 afos al-
canzé el 60% (INDEC, EPH, 2004). El pico de pobreza se
alcanzé en octubre de 2002 cuando los datos del INDEC, arro-
jaron una pobreza del 57,5% del total la poblacién urbana, que
entre los menores de 14 anos ascendia al 73,5%.

En el afio 2001, existian en la Ciudad de Buenos Aires 1.645
chicos en situacién de calle. De los cuales su mayoria (1.282
chicos) vivian en una casa y acudian a las calles para realizar
algun tipo de actividad econdmica. Actualmente, la cantidad de
nifos/as en situacién de calle aumenté considerablemente,
estimandose la existencia en Ciudad de Buenos Aires de alre-
dedor de 3.300 chicos entre 5 y 14 afios (CDNNyA; 2003).
Las politicas neoliberales llevadas adelante en las ultimas dé-
cadas en nuestro pais, han decantado en profundos procesos
de exclusion social dejando por fuera del sistema a una
creciente parte de la poblaciéon. Como consecuencia de esta
situacion, ha aumentado el sector informal de la economia y
con ello la poblacién que se encuentra realizando tareas eco-
némicas en la calle.

La incorporacién prematura en el trabajo ocasiona un desgaste
precoz y la aparicion temprana de patologias crénicas. Segun
la Comision Nacional de Erradicacion del Trabajo Infantil
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(CONAETI; 2002) los indicadores sociales del bienestar infantil,
revelan una neta desventaja de los nifios y nifias trabajadores/
as con respecto a los que no trabajan, siendo las tasas de mor-
talidad infantil, desnutricion, invalidez, analfabetismo, repitencia
escolar, abandono y/o egreso con sobre-edad, mas elevadas.
Los nifios/as que se ven obligados a trabajar, tienen limitadas
sus posibilidades educativas, y de acceso a servicios integrales
de salud. En el contexto de la "emergencia sanitaria", el 40,5%
de los/as nifios/as de 0 a 4 sdlo cuentan con cobertura en
salud de hospital publico, en tanto que la cifra alcanza el 50,7%
para el tramo de 5 a 14.

Respecto de los problemas de salud, entre los principales mo-
tivos de consulta de chicos/as en situacion de calle se destacan:
Problemas Respiratorios (22%), Dermatologia (14%), Odontolo-
gia(14%), Control (17%), Herida y/o Traumatismo/Quemaduras
(12%) (CDNNyA; 2001).

MARCO INSTITUCIONAL Y

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La experiencia de investigacion es llevada adelante por un
colectivo de docentes investigadores de la 11° Catedra de Salud
Publica y Salud Mental de la Facultad de Psicologia - UBA, en
conjunto con profesionales del Consejo de los Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes de la Ciudad de Buenos Aires. El
equipo cuenta con una experiencia de trabajo en comun de
tres afios, en el marco del Convenio de Extensién Universitaria
firmado por las dos instituciones participantes.

El objetivo general del proyecto es describir el alcance de la
participacion estatal en la efectivizacion, defensa y resguardo
del derecho a la salud de los nifios/as y adolescentes en situa-
cién de desamparo y desafiliacion social a partir del analisis
del "Programa de fortalecimiento del circuito de proteccién
contra toda forma de explotacion, visible o no, remunerada o
no, de nifios y nifias menores de 15 afos".

Los objetivos particulares, por su parte, son: 1- Describir y
contextualizar el proceso de implementacion de la Ley de Pro-
teccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescen-
tes de la Ciudad de Buenos Aires (periodo temporal: 1998 -
2004). 2- Describir y analizar las politicas y las respuestas
institucionales de los actores estatales de la Ciudad de Buenos
Aires vinculados a la proteccion de derechos en la infancia y
adolescencia. 3- Analizar las representaciones, opiniones y
valoraciones construidas por los profesionales que trabajan
con nifias, nifos y adolescentes en situacion de desamparo y
desafiliacion social en torno a la efectivizacion del derecho a la
salud en la Ciudad de Buenos Aires y acerca de sus propias
practicas al respecto. 4- Analizar las representaciones, opi-
niones y valoraciones construidas por los nifios y adolescentes
en situacion de desamparo y desafiliacion social acerca de la
efectivizacion de sus derechos, particularmente el derecho a la
atencion integral de la salud. 5- Identificar los factores que en
el nivel institucional interfieren en los abordajes dirigidos a la
restitucion de derechos de nifios/as y adolescentes en situacion
de desamparo y desafiliacion social. 6- Identificar y analizar las
estrategias discursivas y las practicas, implementadas por los
actores sociales del campo de las Politicas Publicas dirigidas
a la Proteccion Integral de derechos. 7- Identificar la presencia
de Organizaciones de la Sociedad Civil que desarrollen prac-
ticas relacionadas a la efectivizacion del derecho a la salud de
nifos/as y adolescentes con participacion en el contexto local
de estudio.

Los supuestos previos que orientan la experiencia son: 1- La
presencia creciente de instrumentos legales que se encuentran
en el marco de lo enunciado por la Convencion Internacional
sobre los derechos del nifio, paraddjicamente, se presenta en
el contexto de las politicas neoliberales actuales, acompafiado
por un aumento alarmante de nifios/as y adolescentes cuyos
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derechos se encuentran vulnerados (pobreza, inaccesibilidad
a servicios de salud, explotacion, etc.). 2- En la Ciudad de
Buenos Aires las intervenciones destinadas a la restitucion de
derechos vulnerados en la infancia son desarticuladas e insufi-
cientes, por lo cual el desarrollo de proyectos de investigacion
volcados a la solucién de los problemas enfrentados por los
organismos y organizaciones que trabajan en esta area, y la
produccion y difusién de informaciones que puedan facilitar las
tomas de decisiones y la implementacion de nuevas politicas
contribuira a mejorar la calidad de estas intervenciones para
este sector de poblacion. 3- Las estrategias discursivas imple-
mentadas por los actores involucrados en la construcciéon de
politicas publicas sobre infancia y adolescencia promueven
procesos de subjetivacion y modificaciones en las repre-
sentaciones de la poblacion beneficiaria de estas practicas.

METODOLOGIA

Se trata de un estudio exploratorio descriptivo inscripto en una
linea de desarrollo tedrico denominada Investigacion en Sis-
temas y Servicios de Salud (Paim; 2000).

Este enfoque privilegia en la delimitaciéon del objeto: el estar
vinculado a la accién concreta desde una perspectiva transfor-
madora de la realidad; incluir en la delimitacion de la inves-
tigacion la vision de los actores directamente involucrados en
la problemética y en la implementacion de los resultados; e
intentar relacionar la actividad académica con la toma de
decisiones en politicas sociales. Incluye como estrategias de
integracion metodolégica procedimientos de combinacion, y
de triangulacion en cuatro de sus vertientes de datos (cuali-
cuantitativos), tedrica, de investigadores y disciplinas.

Las Unidades de Analisis seleccionadas son: A) Trabajadores
del Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
que participan del "Programa de fortalecimiento del circuito de
proteccién contra toda forma de explotacién, visible o no,
remunerada o no, de nifios y nifias menores de 15 afos". B)
Nifos y nifias beneficiarios del citado programa".

Se obtuvo informacién primaria a través de: a) Revision de
Documentos Oficiales, b) Entrevistas con informantes clave
(Presidenta del Consejo y Coordinadores de Programas), c)
Observacion participante en campo, d) Entrevistas en profun-
didad a trabajadores del Programa en estudio, e) Talleres con
nifas y nifos en situacion de calle.

La informacion secundaria directa se obtuvo a través de: a)
Estadisticas de las caracteristicas generales de la situacion
social de la infancia y adolescencia en la Ciudad de Buenos
Aires. La informacion secundaria indirecta, por su parte, se
obtuvo por medio de: a) Revision bibliografica y b) analisis de
datos producidos por organizaciones dedicadas a esta tema-
tica.

El analisis de los datos cualitativos se realizd siguiendo los
enfoques procedimentales (Rodriguez; Gil; Garcia; 1996), que
incluyen el desarrollo de tareas de reduccién de datos, dispo-
sicion de datos, y extraccion / verificacion de conclusiones
(Huberman and Miles; 1994). EI método utilizado para el
analisis de los datos se centra en el estudio de las estrategias
discursivas (Edwards and Potter; 1994;) y retérico - argumen-
tativas presentes en los corpus delimitados en relacién a las
categorias analiticas de interés de la investigacion. El proce-
samiento de los datos de las observaciones participantes se
llevé a cabo a través del software Atlas - Ti.

Se trabajo con las siguientes dimensiones de analisis, que
orientaron el proyecto anticipatorio: 1-Representaciones y va-
loraciones en torno al derecho a la salud y al acceso a servicios
de salud 2- Representaciones y valoraciones acerca de las
practicas vinculadas a nifios/as y adolescentes en situacion de
desamparo y desafiliacion social, 3- Representaciones y valo-
raciones acerca del trabajo infantil.

Se incorporaron estas dimensiones en la medida en que posi-
bilitan deconstruir y construir los sentidos que estas adquieren
en y desde las practicas sociales cotidianas de las personas



involucradas en el proceso de investigacion.

RESULTADOS DEL PROYECTO EN CURSOJi]

La articulacién intersectorial a través del trabajo en conjunto
entre el Consejo por los Derecho de los Nifios, Nifias y Ado-
lescentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y la II°
Catedra de Salud Publica Salud Mental de la Fac. de Psicologia
de la U.B.A., permitié por un lado la introduccién en el curriculo
de la carrera de una tematica que hasta el momento no se
encontraba desarrollada en nuestra casa de estudio; este
intercambio posibilitdé a un numero importante de alumnos y
docentes conocer y pensar un campo de problematicas del
cual en muchos casos no se tenia conocimiento. Y por otro
lado, abrié la posibilidad de brindar informacién e insumos
concretos a la poblacion que trabaja con nifios, nifias y ado-
lescentes en Ciudad de Buenos Aires.

Consideramos que estos resultados fueron posibles en base a
que la experiencia en curso aborda la necesidad de pensar los
procesos de investigacion relacionados con la infancia en un
ambito académico, planteandose la cuestién acerca de los
modos de investigacion adecuados en el marco del compromiso
con la Convencion. En este sentido intentamos aportar a la
construccion de un marco de pensamiento en relacion a los
modos de produccion de procesos de investigacion encua-
drados en el compromiso con el cumplimiento de la CIDN.
Esto supone tener en cuenta entre otros los principios de
integralidad, de responsabilidades compartidas, de partici-
pacion y de universalidad, criterios estos que identifican las
buenas practicas en el marco de la Convencion.

Por su parte, el enfoque tedrico denominado Investigacion en
Sistemas y Servicios de Salud (Paim, 2000), nos permitid ge-
nerar un proceso que privilegia la vinculacién con la accién
concreta y posibilita la transferencia inmediata de los cono-
cimientos producidos en el proceso de investigacion al incluir
en la delimitacion misma del problema tanto como en la poste-
riorimplementacion de los resultados a los actores directamente
involucrados.

Entendemos que asi ayudamos a romper la dicotomia entre
"saber practico" y "saber académico" favoreciendo la reflexion
conjunta entre docentes y trabajadores del programa sobre los
discursos y las practicas implementadas y generadas en la
construccion de las politicas publicas referidas a la infancia, en
este caso aquellas relacionadas con la problematica del trabajo
infantil en particular.

Relacionar la actividad académica con la toma de decisiones
en politicas sociales promueve desde este abordaje la confi-
guracion de un campo de practicas constituido a partir de la
articulacion de un programa publico estatal y de un proyecto
de investigacion, ambos comprometidos con el cumplimiento
de la CDN.

Esto ultimo nos permite avanzar en metodologias de analisis y
evaluacion sobre politicas sociales de la infancia integrando y
promoviendolaproduccionde conocimientosylatransformacion
de politicas publicas y programas destinados a garantizar la
efectividad de los derechos de nifios/as y adolescentes a partir
del trabajo en conjunto.
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NOTAS

[i] Debido a la extensién de este informe, se exponen aqui consideraciones
generales relacionadas a los resultados alcanzados. Para una presentacion
mas detallada de los mismos, pueden consultarse las publicaciones realizadas
(Luciani Conde, Barcala, Corradini, De Gemmis, Barbieri, Krotsch, Fanelli,
Camera, Pambukdjian, Laino, Luzuriaga, Giordano, Rodriguez; 2005 y
2006).
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