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LA GESTION DEL PLAN JEFE/ A DE HOGAR
Y LA CONFORMACION DE LA IMAGEN DE Si

DE SUS DESTINATARIOS

Varela, Maria Eugenia; Giménez, Susana Shirley

Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de San Juan. Argentina

RESUMEN

El presente trabajo es parte del proyecto de investigacion
"Politicas Sociales para la infancia en el marco de la Proteccion
Integral de la nifiez" desarrollado en la provincia de San Juan.
Fue acreditado, y evaluado satisfactoriamente en la Universi-
dad Nacional de San Juan, Secretaria de Ciencia y Técnica
(Sicytca) en el periodo 2004-2005. El objetivo de investigacion
fue analizar el Plan Jefes y Jefas de hogar, en tanto politica
social de ingresos desde la mirada de funcionarios y agentes
del Estado y la imagen de si de los beneficiarios. La interaccion
entre funcionarios, agentes de la administracion publica y
beneficiarios de los programas sociales, configura un campo
de relaciones en el que se cristalizan practicas y represen-
taciones sociales. Las acciones que realiza el Estado a través
del discurso, la gestién y el control del programa, en el campo
de la interaccién con sus beneficiarios, incide en la percepcion
que éstos construyen acerca de su propia imagen y del mismo.
La tematica fue abordada en diferentes niveles de analisis con
sus respectivas dimensiones interrelacionadas. Se trabajo con
una muestra de tipo finalista, donde el numero de unidades de
analisis estuvo dado por la saturacion de categorias.
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ABSTRACT

THE MANAGEMENT OF THE HEAD OF HOUSEHOLD PLAN
AND THE CONFORMATION OF THE IMAGE OF HIMSELF OF
ITS BENEFICIARIES.

The present work is part of the research project "Social Policies
for childhood in the framework of the Integral Protection of the
Childhood", and was carried out in the province of San Juan. It
was credited, evaluated satisfactorily by Universidad Nacional
de San Juan, Secretaria de Ciencia y Técnica (Sicytca) in the
period 2004-2005. Its objective was analyzing the Head of
Household Plan, as an income Social Policy through the
meaning of civil employees and agents of the State and the
image of himself of the beneficiaries. The interaction between
civil employees, agents of the public administration and
beneficiaries of the social programs (policies) configure a field
of relationships in which social practices and representations
are crystallized. The State behavior through its speech, the
management and the control of the program (policy), in the
field of the interaction with its beneficiaries, affects the
perception that they construct of their own image and about
themselves. This research was boarded through different
analysis levels with its respective interrelated dimensions. It
was worked with a finalist type of sample, where the number of
analysis units was given by the saturation of categories.
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El presente trabajo es parte del proyecto de investigacion
"Politicas Sociales para la infancia en el marco de la Proteccién
Integral de la nifiez", desarrollado en la provincia de San Juan,
en el periodo 2004-2005. El mismo ha sido acreditado y
evaluado satisfactoriamente, por la Secretaria de Ciencia y
Técnica (Sicytca) UNSJ.

El objetivo de investigacion fue analizar el Plan Jefes y Jefas
de hogar, en tanto politica social de ingresos desde la mirada
de funcionarios y agentes del Estado y la imagen de si de los
beneficiarios.

La interaccién entre funcionarios , agentes de la administracion
publica y beneficiarios de los programas sociales, configura un
campo de relaciones en el que se cristalizan practicas y
representaciones sociales. Las acciones que realiza el Estado
a través del discurso, la gestion y el control del programa, en el
campo de la interacciéon con sus beneficiarios, incide en la
percepcion que éstos construyen acerca de su propia imagen
y la representacion de la politica..

La tematica fue abordada en diferentes niveles de analisis con
sus respectivas dimensiones interrelacionadas. Se trabajé con
una muestra de tipo finalista, donde el nimero de unidades de
analisis estuvo dado por la saturacion de categorias.

EL PLAN JEFE/A DE HOGAR DESDE LA MIRADA

DE LOS BENEFICIARIOS.

La interaccién entre funcionarios, agentes de la administracion
publica y beneficiarios de los Programas Sociales, configura
un campo de relaciones en el que se cristalizan practicas y
representaciones sociales.

La percepcién que el beneficiario tiene acerca del Plan Jefe/a
de hogar, expresa un sistema de significados, valores y
expectativas respecto a si mismo y sus practicas. Las acciones
que realiza el Estado a través del discurso, la gestion y el
control del programa jefe, en el campo de la interacciéon con
sus beneficiarios, incide en la percepcion que éstos construyen
a cerca de su propia imagen, y el programa.

A nivel subjetivo, el "decir del Otro" respecto a uno mismo,
opera en la definicién de la imagen de si, a la manera de un
espejo. En este caso el "decir del Otro" respecto a los desti-
natarios de un plan social, es el decir del Estado, que a través
de su discurso refleja y define el "ser beneficiario".

El discurso oficial expresado en el fundamento de creacién del
PJJH, esta orientado a garantizar el derecho familiar de
inclusion social. En el mismo acto, se da cuenta de los atributos
con los que se califica a la poblacion objetivo del programa : "
desocupados con familia a cargo" Ya desde el discurso, se
ubica y define a los sujetos en la sociedad desde el lugar de
las carencias o pobrezas, con lo cual se excluyen otros atri-
butos de su identidad que no son considerados.

El "decir del Otro-Estado-" respecto a la no confirmacion de
competencias y habilidades de los destinatarios, a través de la
condicién de "desocupados" va debilitando el proceso de
construccion de la propia identidad del sujeto, con una imagen
de si poco valorada.

Para algunos destinatarios, en el plano de lo material, el PJJH
es la ayuda que permite satisfacer necesidades basicas de
alimentacion o servicios. En el plano de lo no material, el
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programa provoca un estado de frustracion ante una contra-
prestacion que no es percibida como "trabajo" y un sentimiento
de impotencia por no poder desarrollar capacidades adquiridas.
Los entrevistados sienten que han perdido junto con el trabajo,
parte de su identidad y dignidad personal.

Expresiones como "esto no es un trabajo”, "quiero un trabajo”,
"un trabajo para ganarse dignamente el dinero" dan cuenta del
tipo de relacién que el beneficiario mantiene a través de la
contraprestacion con el Estado, que lejos de promover un
sujeto activo y autdbnomo, lo transforma en un sujeto asistido o
tutelado que va perdiendo de a poco sus competencias y
valoraciones personales.

Llamar al plan el "peor es nada" habla del estado de necesidad
de todos los beneficiarios, de los cuales algunos ocultan y
mienten para ingresar a la categoria de "desocupado” tal como
ha sido definido desde la politica el destinatario del programa.
Trabajar en negro, es la manera de hacer invisible a los ojos
del Estado, una situacion laboral y es la forma de acomodacion
al perfil de beneficiario exigido. La adhesién simultanea de
mas de un miembro del grupo familiar, a otros programas
sociales, como el hecho de trabajar en negro, aparece como
una estrategia de supervivencia, para algunos entrevistados.
En el juego de mostrar ocultando, el beneficiario desocupado
con trabajo en negro, legitima el programa a través de una
relacion clientelar con el Estado.

El clientelismo politico como practica habitual, refuerza la
focalizacion de la politica, con lo cual se mantienen las condi-
ciones de desigualdad y el no ejercicio pleno de los derechos
ciudadanos. El derecho familiar de inclusién social que preten-
de garantizar el Estado a través del plan jefe, queda mutilado
como derecho para sus beneficiarios.

En el plano de lo politico, dice Silvia Duschatzky (2000). ".....
los programas sociales generan la ilusion de una eficacia
inmediata sobre la realidad e implican una clara reduccion de
las complejidades”. Lo cierto es, que en la gestion de los pro-
gramas sociales, las logicas politicas, el puntero, los conflictos
barriales, la burocracia del Estado, la corrupcién de algunos
funcionarios, entre otros, son los componentes que en la coti-
dianidad de la vida real, ponen en tension la racionalidad ins-
trumental del programa.

Desde la mirada del destinatario, la complejidad de la gestion
del plan, en la mayoria de los casos no se entiende, o no se
conoce. Las acciones de agentes del Estado o referentes de
partidos politicos, en todos los casos son percibidas como
injustas y arbitrarias.

En el relato de los entrevistados, tanto funcionarios municipales,
como agentes de la administracion publica, y referentes de
partidos politicos, son aludidos sin distinciéon alguna, como
"ellos". "Ellos" son quienes tienen poder, son los que saben,
los que deciden, los que buscan repartir para legitimar y man-
tenerse en el campo de la politica.

La expresion "ellos" que es usada en forma recurrente para
aludir a quienes manejan desde lo politico el plan, define a un
grupo subjetivo portador de poder, al que no pertenece el
destinatario y con el cual se establece una relacion asimétrica
de inferioridad.

"Ellos" es la representacién mental que beneficiarios del plan
tienen, de la comunidad de funcionarios politicos de la que no
forman parte, pero si de la que dependen. Con lo cual a la hora
de la gestion, el PJJH se encuentra muy lejos de constituir un
derecho social, tal como lo declara el discurso oficial.

El principio de inclusién o pertenencia a un grupo o sector, que
hace que puedan integrarse en nuestra subjetividad otros
sujetos, constituyendo el "Nosotros inclusivo", es afectado por
el temor de los beneficiarios a la pérdida del Plan.

Para algunos destinatarios, el miedo a perder el subsidio es
tal, que se niegan a participar en cualquier tipo de actividad
que pueda poner en riesgo la permanencia en el mismo. El
dispositivo de control sobre el cumplimiento de las exigencias
del plan, opera como un mecanismo a través de los cuales los
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actores con mayor poder, ejercen su influencia para legitimar y
promover proyectos en el campo de la pobreza, orientados a
destinatarios, que lejos se ser considerados sujetos de dere-
cho, son incorporados como clientes de programas sociales.
La interacciéon con el semejante forma parte del principio de
inclusion, esto significa que cuando el " yo habla" , al mismo
tiempo "habla el nosotros". En este caso el "nosotras" es la
comunidad de los destinatarios de la que son parte los entre-
vistados. Para un grupo de mujeres jefas de hogar, el temor a
perder una fuente de ingreso para su grupo familiar, las lleva
no solo al trabajo en negro, sino también a la construccion de
una identidad colectiva sin futuro, sin proyectos y vacia de
fuerzas para continuar. El control social que se ejerce a través
de la gestién del plan jefe, se manifiesta fundamentalmente a
nivel subjetivo, en el miedo al futuro y la falta de deseos, en
sujetos que terminan inhibiendo acciones colectivas de recla-
mo. De tal manera que el destinatario definido como "desocu-
pado con familia a cargo" aparece mas como un consumidor
de la oferta del programa que como un sujeto de derechos
sociales y politicos.

IMAGEN DE Si DEL BENEFICIARIO

En el campo que queda configurado a partir de la interaccion
entre funcionarios, agentes de la administracion y beneficiarios
de los Programas Sociales, se realizan practicas y se constru-
yen representaciones, que permiten intercambiar percepciones
y conceptos. Como se siente, coOmo se ve a si mismo, qué
expectativa de futuro tiene un jefe de hogar como beneficiario
del plan, nos aproxima a la percepcion de su propia imagen, y
a representaciones compartidas ante una misma situacion.

El Plan Jefe/a de Hogar, constituyen un complejo entramado
de acciones, que al decir de Ulloa, constituyen una verdadera
"encerrona tragica" para los beneficiarios, que quedan atrapa-
dos en la dependencia de un plan que les demanda trabajo
como contraprestacion y a la vez no les reconoce sus derechos
como trabajadores.

"Estar en la nada, no tener nada, ni fuerza" da cuenta no sélo
del sentimiento de inseguridad que ofrece la situacién, sino
también de la configuracién de una "cultura de la mortificacion"
y el sufrimiento. Si bien los entrevistados no han perdido la
conciencia cognitiva respecto a su situacion, dan cuenta de
una subjetividad empobrecida, cansada, frustrada, impotente,
con un estado de resignacion y acostumbramiento.

La expresion "algo nos ata" con la imposibilidad de saber que
es lo que ata, da cuenta del empobrecimiento subjetivo de
personas, que van perdiendo paulatinamente su accionar criti-
co y mucho mas su capacidad de actuar de manera auténoma,
mas bien se instala en ellas, la queja, la espera, la solucion
magica a sus problemas.

La anulacion del sujeto como sujeto auténomo, crea vinculos
de dependencia, engafios e intimidaciones, quedando a la vez
expuesto al maltrato y la violaciéon de sus derechos . En toda
situacion donde alguien para vivir, trabajar, recuperar la salud,
depende de algo o de alguien que lo maltrata sin tomar en
cuenta su situacion, queda atrapado en una encerrona tragica,
por el dolor psiquico que esta provoca y por la imposibilidad de
vislumbrar una salida.

Desde la identidad que les confiere el ser "desocupados”, el
miedo, la inseguridad, la impotencia, son los sentimientos que
acompafian, a unaimagen de si, empobrecida en su autonomia
y su capacidad cognitiva de critica. La falta de fuerza, el
cansancio sostenido y la falta de alegria, son proyectados en
el cuerpo que es percibido como viejo y envejecido, sin importar
en este caso la edad que tenga el beneficiario.
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