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DELIMITACION DEL CONSTRUCTO PARA ELABORAR UNA
ESCALA UNIDIMENSIONAL DE VOLUNTAD DE TRABAJO
SEGUN LOS SUPUESTOS DEL MODELO LINEAL CLASICO

Abal, Facundo Juan Pablo; Lozzia, Gabriela; Galibert, Maria Silvia; Aguerri, Maria Ester
UBACYT, Universidad de Buenos Aires - CONICET - ANPCyT PICT

RESUMEN

Este trabajo ilustra como se procedi6 en la etapa inicial de la
construccion de una escala que evalla la voluntad de trabajo
a partir de los requerimientos de la Teoria Clasica de Test
(TCT). Se inscribié el constructo en el modelo de la persona-
lidad de los "Cinco Grandes" y se acoté su alcance para lograr
una escala unidimensional. La Voluntad de Trabajo quedd
caracterizada como la actitud por la cual una persona se abo-
ca a sus obligaciones llevandolas a cabo con responsabilidad,
precision, automotivacion y sin dilaciones aun cuando dichas
obligaciones pudieran desagradarle. Se administré un cuestio-
nario inicial de 21 items a 1141 estudiantes de segundo afo de
Psicologia (UBA). Se descartaron los que mostraban alguna
similitud con los demas con el fin de satisfacer el supuesto de
la TCT que postula la covarianza nula de los errores y para no
generar un incremento ficticio del coeficiente alpha como re-
sultado de aumentar la longitud del test. La escala final quedo
conformada por 9 items que maximizaron el coeficiente alpha
en 0.726. Un analisis factorial exploratorio corroboré la unidi-
mensionalidad del conjunto seleccionado. Se discute la dificul-
tad de satisfacer simultaneamente la unidimensionalidad de la
escala y la independencia conceptual de los items.
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ABSTRACT

DEMARCATION OF THE CONSTRUCT FOR BUILDING

AN UNIDIMENSIONAL SCALE OF WILL-TO-WORK
ACCORDING TO THE ASSUMPTIONS OF CLASSICAL
LINEAL MODEL

This work illustrates the way that the construction of a scale
for measuring will-to-work was carried out in its initial stage
taking into account the assumptions of Classical Test Theory
(CTT). The will-to-work construct was defined according to the
"Big Five" personality model and it was delimited in order to
build an unidimensional scale. Will-to-Work was characterized
as the attitude by which an individual is devoted to his duties
discharging them with responsibility, precision, self-motivation
and without procrastination, even when disliking them. An
initial questionnaire of 21 items was administered to 1141
students of the Psychology School, University of Buenos
Aires. Similar items were discarded in order to satisfy the
assumption of non-correlated errors as well as not to generate
a fictitious increment of the coefficient alpha as a result of
increasing the test length. The final scale was conformed by 9
items that maximized the coefficient alpha in 0.726. An
exploratory factor analysis corroborated the unidimensionality
of the item set selected. It is discussed the difficulty to satisfy
scale unidimensionality and conceptual independence of
items simultaneously.

Key words
CTT Unidimensionality Will Work

INTRODUCCION

La construccion de items fue considerada tradicionalmente
como una tarea artesanal que respondia mas a la intuicion
que a una forma sistematica de elaboracion, motivo por el
cual no se encontraban en las fuentes bibliograficas mas que
lineamientos generales. Recientemente, con la importancia
que adquirié la validez de constructo y con el reconocimiento
de que no se puede obtener un test de calidad si su materia
prima es defectuosa, distintos autores han investigado y
sistematizado los procedimientos que garantizan el desarrollo
de buenos items (Prieto y Delgado, 1996). A pesar de estos
avances, la literatura abocada a la construccion de escalas de
medicién de actitudes ha mantenido cierta desconexion entre
la teoria psicoldgica que fundamenta el constructo que sera
evaluado y la teoria psicométrica que servira para su vali-
dacion. Asi, las teorias de medicion intervienen en un momento
bastante tardio del proceso de construcciéon de test. Padilla
Garcia y Gonzalez Gémez (2001) alertan sobre la necesidad
de tener presente el modelo psicométrico por adoptar en mo-
mentos previos: cuando se define conceptualmente el cons-
tructo que se pretende medir y cuando se elaboran los items
que permiten su operacionalizacion. De esta forma, se intenta
salvar la fragmentacion que suele ocurrir entre la teoria psi-
coldgica del constructo y el modelo psicométrico aplicado.
Para aplicar la Teoria Clasica de Test (TCT) es necesario que
los puntajes de los items que evaluaran el constructo satisfa-
gan ciertos supuestos.

Para garantizar la validez de constructo, se debe tener una
clara definiciéon conceptual de aquello que se pretende medir
obtenida a través de una exhaustiva revision de la literatura
sobre el tema y su estudio. La confiabilidad de un test depende
de su consistencia interna, la cual aumenta con las interco-
rrelaciones de los items; de modo que se vincula con la unidi-
mensionalidad. Esto restringe las multiples aristas que podria
llegar a tener el constructo y limita al investigador a tomar
decisiones respecto de cual sera especificamente el abanico
de indicadores que compondran esta dimension. La unidi-
mensionalidad consiste en que todos los items empleados en
un proceso de medicion miden el mismo rasgo cuyos niveles
pueden representarse por un intervalo de numeros reales; es
decir, la respuesta a un item es explicable por una sola actitud,
la cual es a su vez unidimensional. Sin embargo, como es
dificil que este supuesto se satisfaga totalmente ya que mul-
tiples factores pueden afectar a las respuestas a un test, sélo
se exige que haya un rasgo fundamental como factor domi-
nante. Por tanto, si se desea construir una escala unidimen-
sional, sera la tarea del investigador encontrar o delimitar un
constructo que, manteniendo cierta riqueza de indicadores,
sea expresable en una sola dimension. Luego llegara la etapa
de construccion de items. En este punto los escritores de
items deben estar atentos a los requerimientos de la teoria
psicométrica que aplicaran. Si bien es cierto que segun la
TCT una mayor cantidad de items supone mayor precision en
la medida, solo es aceptable si el constructo presenta una
amplitud tal que permita encontrar una variada muestra de
conductas sin que el instrumento de evaluacion final contenga
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items redundantes. El modelo lineal que sirve de fundamento
a la TCT supone que la puntuacién obtenida por un sujeto en
un test es el resultado de la suma del puntaje verdadero y un
error de medida. La incorporacion de items entre los cuales
existe dependencia légica produce que los errores de medicion
también se encuentren asociados, lo que puede violar el su-
puesto de incorrelacion de los mismos requerido por el
modelo. También puede generar un incremento ficticio del
coeficiente alpha como resultado de aumentar la longitud del
test. En efecto, para demostrar que el coeficiente alpha es una
cota inferior de la confiabilidad, se usa el axioma por el cual la
covarianza entre los errores asociados a medidas paralelas
debe ser nula.

El objetivo de este trabajo es ilustrar, a modo de ejemplo, cé-
mo se ha procedido en la etapa inicial de la construccién de
una escala unidimensional que evalua la voluntad de trabajo a
partir de los requerimientos de la TCT. Se muestra como es
recomendable tener presente desde el origen mismo las limi-
taciones y exigencias que la teoria impone.

DESARROLLO: Construccién del Instrumento

1. Determinacion del propésito general del test
Especificar el objetivo principal del test determinara el tipo de
items que se habra de construir y seleccionar. En nuestro
caso se trata de la medicion de un rasgo de personalidad que
hemos denominado"Voluntad de Trabajo"y que posteriormente
sera utilizado para establecer un perfil de los estudiantes de
Psicologia.

2. Revision bibliografica y definicion del constructo

Se realiz6 unarevision bibliografica para inscribir el constructo
en un marco tedrico especifico y dar una definicion precisa del
mismo. Se encontrd en la literatura que con distintos nombres
como Escrupulosidad (McCrae y Costa, 1999) Teson, (Caprara,
Barbaranelli, y Borgogni, 1995), Minuciosidad (Pedersen, Allan,
Laue y Johnson,1992), o incluso Trabajo (Peabody y Goldberg,
1989) los inventarios de personalidad disefiados desde el
enfoque de los "Cinco Grandes" incluyen preguntas que dan
cuenta de la responsabilidad y disposicion al esfuerzo de un
sujeto para cumplir con sus deberes asi como la motivacion
intrinseca o extrinseca por la cual lo hace. Si bien todos los
autores mencionados discrepan en la cantidad y tipos de sub-
dimensiones, todos coinciden en que este constructo jamas
podria ser considerado unidimensional. En efecto, desde este
modelo jerarquico de la personalidad la Escrupulosidad se
plantea como un dominio superior compuesto por diferentes
facetas.

Ahora bien, dado que se deseaba construir una escala uni-
dimensional se restringié el alcance de la definicion en dos
sentidos: (1) Se acoté el conjunto de aspectos que, pese a ser
representativos del constructo, podian entenderse como sub-
dimensiones solidarias a las conductas que engloban la idea
de Voluntad de Trabajo. Es por esto que se desestimaron
items asociados a la puntualidad, planificacion, orden, senti-
miento de competencia, propension a la busqueda de logros,
y tendencia a la reflexién. (2) Se prefirio reflejar unicamente
un componente conductual aislado del cognitivo y el afectivo.
Teniendo en cuenta todas estas referencias y consideraciones,
se logré operacionalizar esta disposicion hacia el trabajo de
manera que retna en una unica dimension aspectos como la
perseverancia, la responsabilidad y la motivacion intrinseca y
extrinseca. Asi, se ha caracterizado a la Voluntad de Trabajo
como la actitud por la cual una persona se aboca a sus
obligaciones llevandolas a cabo con responsabilidad, preci-
sion, sin dilaciones, motivada por su propio deseo de realizar
un buen trabajo sin rehuir el esfuerzo que ello implica, aun en
los casos en que dichas obligaciones pudieran no ser de su
agrado. Esta definicion nos permite precisar el conjunto de
indicadores conductuales representativos del constructo y
resulta util para orientar el disefio de los items. Permite ve-
rificar que cada aspecto del constructo se encuentre reflejado
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en los items, ya que los errores tipicos de esta etapa son la
supra o infra representacion de algunas de las caracteristicas
del constructo.

3. Elaboracion de items

Se elaboré un cuestionario inicial que consté de 21 items con
cuatro opciones de respuesta tipo Likert (de casi nunca a casi
siempre). Los items se redactaron teniendo en cuenta los
consejos dados por Edwards (1957, citado en Cortada de
Kohan, 2004). En la elaboracion de los mismos se intentd
reflejar el repertorio de conductas relevantes del constructo
de Voluntad de Trabajo que permitiera diferenciar a los sujetos
con distinto nivel en el rasgo.

Aunque algunos items eran de similar contenido igualmente
se los incluyé en la misma administracion con el objetivo de
elegir la formulacion que mejor funcionara en términos de las
propiedades psicométricas de la escala. Por ejemplo el cues-
tionario incluia estos items: "Necesito que alguien me exija
(profesor, jefe, padres, etc.) para cumplir bien mis deberes..."
y "Aln para llevar a cabo los proyectos que yo mismo me he
propuesto necesito que alguien mas me exija poner el esfuerzo
necesario.”" Habia también items que representaban el cons-
tructo de manera general. Por ejemplo: "Soy exigente conmigo
mismo". Estos fueron incorporados con el fin de obtener una
apreciacion global que permita evaluar la consistencia de las
respuestas.

4. Administracién

Se contd con la colaboracion de 1141 estudiantes de segundo
afio de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires. El 83%
eran mujeres. La edad oscilaba entre 18 y 64 afios siendo la
mediana de 20 afios, la media de 22.5 afios y SD 6.5. La
prueba administrada fue pre-testeada y evaluada por jueces
competentes.

5. Andlisis de los datos

Se realizd un primer analisis de items mediante el programa
TESTAT de SYSTAT y quedaron excluidos cuatro items que
disminuian el coeficiente Alpha de Cronbach por no correla-
cionar suficientemente con el resto. Como entre los 17 restan-
tes habia algunos items similares en contenido, para decidir
cuales mantener se analizo la consistencia interna de distintos
subconjuntos de items. También se excluyeron del analisis los
items globales aunque sirvieron para evaluar la consistencia
de las respuestas. La escala quedé conformada por 9 items
que maximizaron el coeficiente alpha en 0.726. El Analisis
Factorial exploratorio (método de componentes principales)
corroboré la unidimensionalidad del constructo. El resultado
fue una solucién con un Unico componente que explica el 32%
de la varianza con pesajes adecuados que oscilaban entre
0.451y 0.666.

DISCUSION

Las escalas de medicidon de las actitudes y rasgos de per-
sonalidad son el resultado de la evaluacion de un conjunto
finito de indicadores observables representativos del construc-
to. Es importante destacar que los items generados tienen
que reflejar el constructo definido evitando los items sensibles
a otras variables. Si el investigador desea construir una escala
unidimensional necesita restringir la cantidad de indicadores.
Pero al utilizar los pocos indicadores a disposicion se corre el
riesgo de incluir items redundantes en la escala lo que violaria
el supuesto de incorrelacion condicional de los errores de me-
dicion. Es decir, la independencia conceptual de los items
seria mas facilmente lograda cuando los mismos no pertene-
cen a una unica dimension.

El objetivo del presente trabajo ha sido intentar satisfacer
simultaneamente los requerimientos de incorrelacion de los
errores y de unidimensionalidad, objetivo dificil de lograr dado
que ambos requerimientos, si bien no son incompatibles, a-
puntan en la direccion contraria. La revision bibliografica ha
permitido inscribir la Voluntad de trabajo en un marco teorico
reconocido en el ambito psicolégico. Ademas, la definicion



conceptual se delimitd dentro de los supuestos que especifica
la TCT. Se ha conseguido operacionalizar un constructo uni-
dimensional cuyos items son conceptualmente independientes
unos de otros.
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