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DETERMINACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS EN
RESPUESTAS AL TEST DE ZULLIGER EN PERSONAS DE 31
A 40 ANOS, EN SITUACION DE SELECCION DE PERSONAL

Redondo, Ana Isabel; Moritan, Juan Ignacio

Grupo de investigacion GIPsiL - Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de Mar del Plata. Argentina

RESUMEN

Este trabajo se formula con el objetivo de presentar los valores
normativos locales para el Test de Zulliger, en personas en si-
tuacion de seleccion de personal, segun el Sistema Compre-
hensivo de John Exner. El Test de Zulliger es una técnica de
gran utilidad para realizar diagndstico psicoldgico en cualquier
instancia que se lo requiera, su aplicacion especifica al ambito
laboral ha resultado eficiente y confiable, por lo que definir
cuales son los estadisticos descriptivos para la poblacion local
significa contar con recursos validados cientificamente, ya que
se compara los registros obtenidos por el candidato con aque-
llos datos normativos, que son los esperables para sujetos de
su condicién. Esta tarea fue realizada por la Dra. Angélica
Zdunic en la ciudad de Buenos Aires, para el grupo etareo de
21-30 afios. Es por eso que nos propusimos continuar con la
deteccioén de estadisticos en el grupo siguiente (31 a 40 afios),
para contar con estadisticos descriptivos argentinos, y abarcar
por lo menos la mayoria de los casos en relacién a edad que
se presentan en la situacion de seleccion.
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ABSTRACT

NORMATIVE DATA ON RESPONSES ZULLIGER TEST IN
PERSONNEL SELECTION SITUATION, TO PEOPLE 31-40
YEARS OLD

This work is formulated with the aim of being able to present
local normative values for Zulliger test, in individuals under per-
sonnel selection situation, by Comprehensive Systems. Zulliger
test is a very useful technique to perform psychological diagno-
sis in any required instance, its specific application into the
labor environment has turned out to be efficient and reliable; to
define the descriptive statistics for a local population means to
have scientifically validated resources, since comparison is
done between records obtained from the candidate and the
corresponding normative data that is expected from a subject
under his conditions. This task has been performed by Mrs.
Angélica Zdunic (PhD.) in the city of Buenos Aires, for the age
group from 21 to 30 years old. It is because of this that we had
proposed our continuation of this statistics detection in the
coming group (31 to 40 years old), so as to achieve an Argentine
rating value and cope with almost the majority of the cases
related to age that are presented in the selection situation.
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1. INTRODUCCION

Actualmente se observa una importancia creciente de los Re-
cursos Humanos, ya que los mismos influyen decididamente
en el logro de los objetivos de la organizacion. Por tales motivos
la evaluacion mediante instrumentos psicotécnicos se hace
ampliamente util y necesaria (Dolan; Schuler y Valle. 1999).
Uno de los instrumentos a utilizar en los procesos de seleccion
y evaluacion de personal son los Test de Personalidad, siendo
el Test de Zulliger una de las técnicas mas fiables.

Todo test es hasta cierto punto el resultado de una cultura y res-
ponde a los valores de la misma. De este modo, la manera de
evitar el sesgo que la transferencia tecnolégica conlleva, es
establecer adaptaciones adecuadas de las técnicas al sustrato
Emic en el cual se utilizan.

En el presente trabajo de investigacion se realiza un estudio
mediante la aplicacion del Test de Zulliger a la poblacién laboral
local, tratando de hallar los valores estadisticos descriptivos
de esa poblacion. Es necesario tener en cuenta que el analisis
cuantitativo de esta técnica se realiza actualmente a través de
valores determinados en grupos Finlandeses, lo cual provoca
alteraciones considerables en su validez predictiva.

1.1. Acerca del Instrumento

Desde 1857 hasta 1920 se utilizaron las manchas de tinta para el
estudio de rasgos de la personalidad. En 1922, Rorschach desa-
rrollé lo que se publicaria posteriormente en "Psychodiagnostik”
donde considera que las respuestas de un sujeto a las manchas,
juzgado de acuerdo con categorias formales, eran la base para
un diagndstico de la personalidad. En 1934, Bruno Klopfer de-
sarrollay promueve un sistema de clasificacion que se converti-
riaenunade las lineas mas potentes de desarrollo del Rorschach
en la actualidad (Cfr. Klopfer y Davison, 1962). En la linea de
los test de manchas, el Z Test nace en 1942 con Hanz Zulliger,
psiquiatra suizo, colaborador y alumno de Hermann Rorschach
en sus primeros estudios sobre la interpretacion de manchas
de tinta. El Z-Test es una prueba proyectiva y psicométrica
constituida de tres laminas de manchas; tal prueba fue creada
inicialmente para la seleccion del personal Militar de las Fuer-
zas Armadas Suiza y estudiada por presentar analogias con la
prueba de Rorschach permitiendo un suministro mas veloz y
una lectura mas agil de los protocolos (Zulliger, 1970).

1.2. Del Sistema Comprehensivo Exner

En nuestro pais se utilizaba habitualmente el sistema de Klopfer
y Davison (1962) para la interpretacion de estas manchas de
tintas. Sin embargo, desde 1995 se utiliza con mayor frecuencia
a nivel mundial el Sistema Comprehensivo desarrollado por
Exner en los Estados Unidos.

Este Sistema supone un avance, por cuanto pretende incorporar
en un sistema unico todos aquellos elementos desarrollados por
distintos autores, que hubiesen demostrado aportar informacion
clinica valiosa, asi como la posibilidad de ser definidos de un
modo objetivo y, por tanto, de alcanzar una fiabilidad adecua-
da (Escobar, 2001). La aplicacion del Sistema comprehensivo
de Exner parece ser un camino razonable para transformarlo
en uninstrumento que permita obtener hipétesis mas confiables
y facilitar el intercambio de experiencias y de conocimientos
entre los distintos evaluadores.
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2. METODOLOGIA.

2.1. Objetivo: Determinar los estadisticos descriptivos de la
agrupacion Controles en las respuestas al Test de Zulliger en
personas de 31 a 40 afos, en situacion de seleccién de perso-
nal, de la ciudad de Mar del Plata.

2.2. Método y técnica.

Se ha elegido el uso de metodologia cuantitativa debido a que
es la que los autores de la técnica seleccionada y su método de
evaluacion (Z Test y Sistema Comprehensivo) han creado para
este tipo de exploraciones.

La casuistica se obtuvo por aplicacién individual a sujetos en
proceso de seleccion de personal. Se ha decidido interpretar la
informacion recolectada segun el sistema desarrollado por John
Exner, por considerarlo una técnica amplia y compleja que per-
mite ahondar en las estructuras mas profundas del hombre en
estudio.

2.3. Determinacion de la Muestra.

Los protocolos del Z Test fueron recogidos por profesionales
dedicados a la seleccion de personal en la ciudad de Mar del

3. PRESENTACION DE DATOS

Plata, quienes administraron el test a personas en situacion de
seleccion de personal, de ambos sexos, de 31 a 40 afios de
edad, que no presentaron patologia psicoldgica. Los integrantes
del G.I.Psi.L. seleccionaron aquellos protocolos que cumplian
el requisito minimo de fiabilidad y validez, fundamentalmente
que registraran un minimo de 8 respuestas.

Posteriormente se procedio con el manejo de los mismos segun
lo pauta el S.C. para lo cual se han codificado y tabulado los
protocolos y los valores promedio obtenidos en las variables.
La muestra total, de tipo intencional, referida al grupo etario
31-40 afos, quedd conformada por un total de 131 sujetos,
aunque fueron evaluados 150 sujetos.

2.4. Procesamiento de los datos

Las respuestas de los protocolos se codificaron como habitual-
mente se realiza en cada prueba (Exner, 1994, 1995 y Zdunic,
1999 y 2003) los resultados de esa codificacion se reunieron
en una matriz de datos que fue sometida a la determinacion de
una distribucién de frecuencias, modas, valores maximos y mi-
nimos para cada categoria de codificacion del Z Test.

Presentamos a continuacion los registros obtenidos para las variables del Z Test.

R w D w+D Dd S SQ- DQ+ DQo DaQv/+ DQv FQx+ FQxo FQxu FQx- FQxsin
Media 9,98 2,30 6,56 8,85 1,1 1,16 0,15 1,49 7,77 0,12 0,58 0,09 7,11 1,63 0,98 0,18
DT 2,10 1,57 2,02 1,79 1,48 1,00 0,42 1,61 2,60 0,35 0,91 0,34 2,08 1,69 1,26 0,46
Min 6,00 0,00 1,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00
Max 17,00 8,00 14,00 14,00 7,00 5,00 2,00 7,00 14,00 2,00 5,00 2,00 12,00 6,00 5,00 2,00
Frec 131 122 131 131 70 95 17 88 131 15 50 10 131 91 69 19
Moda 9,00 2,00 7,00 8,00 0,00 1,00 0,00 1,00 8,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00
MQ+ Mqo Mqu MQ- Mgsin M F FM m FC CF (o3 Cn SumC Sum
PondC
Media 0,02 0,97 0,10 0,15 0,01 1,31 5,28 0,78 0,13 0,96 0,31 0,15 0,02 1,45 1,02
DT 0,15 1,07 0,32 0,40 0,09 1,20 2,37 0,86 0,44 0,99 0,54 0,38 0,15 1,21 0,96
Min 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Max 1,00 4,00 2,00 2,00 1,00 6,00 12,00 3,00 3,00 4,00 2,00 2,00 1,00 5,00 3,50
Frec 3 75 12 18 1 92 130 71 13 76 36 19 3 131 131
Moda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SumC’ SumT SumV SumY SumSH Fr FD F (2) 3r+(2))R Lamb FM+m EA es
Media 0,78 0,13 0,17 0,20 0,50 0,05 0,18 5,34 3,34 0,35 1,72 0,91 2,34 2,18
DT 0,94 0,38 0,41 0,49 0,71 0,23 0,49 2,41 1,77 0,17 2,00 1,05 1,58 1,77
Min 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Max 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 3,00 12,00 10,00 0,71 11,00 5,00 7,00 9,00
Frec 66 15 20 22 51 7 18 130 123 124 131 73 131 131
Moda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 4,00 0,50 1,00 0,00 3,00 1,00
a p Ma Mp Intelec. Comp. ﬁ:mp' gf’s";p' Aff  Pop X+% XA% WDA% X% Xu% S%
Media 1,53 0,60 0,97 0,30 0,53 0,63 0,06 0,05 0,59 3,18 0,72 0,88 0,83 0,09 0,16 0,07
DT 1,20 0,85 0,96 0,56 1,25 0,88 0,09 0,21 0,23 1,36 0,18 0,13 0,16 0,12 0,15 0,20
Min 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,14 0,00 0,30 0,44 0,25 0,00 0,00 0,00
Max 5,00 3,00 4,00 3,00 10,00 4,00 0,50 1,00 1,33 6,00 1,00 1,00 1,00 0,45 0,56 1,00
Frec 103 54 82 33 131 56 56 6 131 125 131 131 131 69 91 16
Moda 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 4,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00
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Aislam. H () Hd (Hd) Hx TodosH A (A) Ad (Ad) An At Ay B Bt
Media 020 116 048 060 010 005 225 396 002 057 002 063 025 018 005 143
DT 013 100 075 082 032 026 176 168 015 092 012 079 059 044 024 089
Min 000 000 000 000 000 000 000 1,00 000 000 000 000 000 000 000 000
Max 075 400 400 300 200 200 7,00 10,00 1,00 500 1,00 300 300 200 200 4,00
Frec 121 9% 47 54 12 6 107 131 3 49 2 62 26 20 5 116
Moda 013 100 000 000 000 000 200 400 000 000 000 000 000 000 000 1,00

Cg Cl Ex Fd Fi Ge Hh Ls Na Sc Sx Xy Id
Media 025 005 000 008 010 005 020 018 010 006 005 005 022
DT 052 023 000 028 035 023 042 049 035 027 027 023 049
Min 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Max 300 100 000 100 200 100 200 300 200 200 200 1,00 2,00
Frec 29 7 0 1 1 7 25 19 1 7 4 7 25
Moda 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

DV INC DR FAB DV2 INC2 DR2 FAB2 ALOG CON g‘(‘:’l';g 2‘&’222 ;‘::‘d 6
Media 000 007 008 002 002 001 000 002 008 000 028 012 1,02
DT 000 025 032 012 012 009 000 012 035 000 062 041 2,38
Min 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Max 000 1,00 200 1,00 1,00 100 000 100 300 000 400 300 17,00
Frec 0 9 8 2 2 1 0 2 9 0 28 13 28
Moda 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

AB AG CFB  COP CP MOR PER PSV  %RW %RD %RDd %RS g:Tc EA-es
Media 008 018 000 027 002 028 015 002 024 066 010 012 127 015
DT 034 040 000 058 012 061 041 015 017 016 012 010 128 216
Min 000 000 000 000 000 000 000 000 000 013 000 000 000  -7,50
Max 300 200 000 300 100 400 300 100 08 093 046 043 500 500
Frec 8 22 0 27 2 30 17 3 122 131 70 95 88 13
Moda 000 000 000 000 000 000 000 000 025 075 000 000 100 0,00
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