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RESUMEN

El presente articulo pretende hacer una sintesis de conceptos
vinculados a las "funciones tutoriales" o "mediaciones tutoriales"
en los procesos de ensefianza aprendizaje, haciéndose espe-
cial hincapié en la necesidad de llevar a cabo estudios desde
esta perspectiva en el nivel universitario de la educacion. En
este escrito, se entiende a la ensefianza y el aprendizaje como
construccién conjunta en el espacio aulico. El enfoque tedrico
fundamental desde el que se abordaran los conceptos radica
en la denominada Psicologia de la Instruccion, por tal razén se
intenta hacer una delimitaciéon de su campo conceptual.
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ABSTRACT

INSTRUCTIONAL PSYCHOLOGY: THE TUTOR-TUTEE
FUNCTIONS. THE RELEVANCE OF TUTOR-TUTEE
MEDIATIONS IN UNIVERSITY LEVEL

This paper try to make a synthesis of the concepts around
"tutor-tutee functions" or "tutor-tutee mediations". Our study
emphasized this perspective in the University Level. Teaching
and learning is addressed here as a joint construction in the
classroom space. The fundamental theoretical approach is the
Instructional Psychology, for such reason is tried to make a
boundary of its conceptual field.
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INTRODUCCION

Es necesario, tal como resalta Hogan (2000), realizar enfoques
pluralistas, especialmente en una disciplina compleja aplicada
como lo es la educacion, teniendo en cuenta la posibilidad de
generar conocimiento para mejorar las practicas concretas de
los docentes en las aulas.

En los ultimos anos, se ha desarrollado, tanto a nivel tedrico
como de investigaciones ecoldgicas y basicas, una importante
cantidad de literatura en el campo especifico (Reigeluth, 2000;
Bruning y otros, 2002, Duran, 2004) que refiere a las "funcio-
nes tutoriales", "tutorias de pares", "aprendizaje cooperativo",
"aprendizaje colaborativo", etc. que han dado lugar a una re-
flexion en torno a estas tematicas por parte de quienes nos
inscribimos en el marco de la Psicologia de la Instruccion.

El presente articulo forma parte de las reflexiones conceptua-
les de una investigacion en curso denominada "Las mediacio-
nes tutoriales en la ensefianza universitaria: el rol de los auxi-
liares de primera y de segunda en la UNR".

Se pretende, por tanto, exponer las principales lineas tedricas
desde las que se aborda dicha investigacion, describiendo las
caracteristicas de la "Psicologia de la Instrucciéon”, especial-
mente desde las nociones de "interaccion entre pares" (peer
interaction) y "funciones tutoriales".
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PSICOLOGIA DE LA INSTRUCCION

La Psicologia de la Instruccion es una de las ramas de la Psi-
cologia de la Educacion. Para Beltran y Genovard (1998), la
Psicologia de la Instruccion y la Psicologia de la Educacion
estudian la conducta humana en situaciones educativas, por lo
tanto, ambas tienen el mismo objeto de estudio abordandolo
de distinta forma.

La Psicologia de la Instruccion aborda su objeto de estudio
limitandose a los procesos de ensefianza-aprendizaje (es de-
cir, considera las interacciones entre profesor o maestro y
alumnos en torno a los contenidos curriculares en contextos
educativos especificos); la Psicologia de la Educacion, por su
parte, carece de esos limites debido a que aborda el aprendi-
zaje en contextos formales e informales.

En la Psicologia de la Instruccién se resalta la importancia de
realizar estudios que puedan redundar en la optimizacion de
los procesos de ensefianza y aprendizaje especificos (Gonza-
lez Cabanach y otros, 1996).

EL APRENDIZAJE COMO CONSTRUCCION CONJUNTA
En coincidencia con Coll (2004, p.6), consideramos al aprendi-
zaje como un "proceso de construccién de significados y atri-
bucién de sentido a los contenidos", siendo la ensefanza fun-
damental en la posibilidad de realizar esta construccion, ya
que se la puede considerar la ayuda sistematica y adecuada
que el estudiante requiere. Ambos, aprendizaje y ensefianza,
se hacen posibles en el marco de una actividad conjunta.

Coll y otros (1992), desde el constructivismo en educacion re-
fieren a la importancia de tener en cuenta en los analisis de
casos los "mecanismos de influencia educativa”, es decir, como
se produce el traspaso del control y la construccidon conjunta
de significados. Estos mecanismos son los que se propician en
las acciones tutoriales, objeto de estudio del presente trabajo.
Uno de los factores importantes en las acciones tutoriales da-
das en los procesos de ensefianza y aprendizaje cuando se
implementan tutorias entre pares (concepto que se ampliara
en paginas subsiguientes), es la diferencia de experiencias en-
tre ellos (Baudrit 2000, en Bustos y otros, 2002, pp.6-7). Esta
diferencia radica en la ampliacién de la interaccion cognitiva
que genera en relacion a los aprendizajes de los alumnos con
menos experiencia, favoreciendo los denominados procesos
metacognitivos.

INFLUENCIA SOCIAL Y MEDIACIONES TUTORIALES

El problema de las mediaciones tutoriales en la ensefianza-
aprendizaje, admite distintas perspectivas tedricas. Una de
estas perspectivas, remite a la teoria de la influencia social
(ver Newcomb, 1981, Pérez y Mugny, 1988), pudiendo la mis-
ma ser entendida como relaciones de poder asimétricas, por
ejemplo, actores sociales con posiciones claramente diferen-
tes en la jerarquia de reparticion del poder, como es el caso de
la relacion profesor titular-alumno en la universidad. Otra de
las perspectivas posibles del estudio de la influencia social,
entiende a la misma como fruto de una interaccién constructi-
va (Perret Clermont y otros, 1991), de conversion o innovacion
social, siendo ejemplo de ello la relaciéon establecida en las
Universidades entre auxiliar docente-alumno, donde las dis-



tancias sociales se reducen, accediéndose a una mejor cons-
truccién o negociacion colectiva de significados.

CONCEPTO DE "MEDIACIONES TUTORIALES"

Existen numerosas investigaciones acerca de modalidades tu-
toriales en el mundo, cada una de las cuales prioriza diferentes
aspectos de las mismas. Algunas de estas investigaciones ra-
dican en la observacién de tutorias entre pares con el mis-
mo nivel de preparacion. Este tipo de tutorias son disefiadas,
en general, para la escuela elemental o primaria. Se habla de
"tutores pares" cuando la relacion tutorial se establece entre
alumnos. Este tipo de tutorias implica la diferenciacion de dos
grupos, aquellos que ofician de tutores y quienes reciben la
instruccion (Genovard y Gotzens, 1990, Slavin, 1999). Los
efectos de este tipo de tutorias no son sélo para quienes "reci-
ben" la ensefianza, también el tutor transforma su elaboracion
cognitiva del conocimiento trabajado, ya que el hecho de expo-
ner conocimientos transforma cognitivamente al mismo sujeto.
Las "funciones tutoriales" suponen poner el acento en la me-
diacion entre los contenidos de las materias y los estudiantes,
favoreciendo por este medio la apropiacion de los contenidos
presentes en los materiales utilizados en la ensefanza ade-
mas de la interaccion cognitiva entre estudiantes (Bustos y
otros, 2002).

Duran (2004) considera que los alumnos mismos pueden ofre-
cer una ayuda pedagdgica de alta calidad ya que recientemente
aprendieron el contenido sobre el que se trabaja en un mo-
mento tutorial. Ademas, los estudiantes conservan la sensibili-
dad a los puntos dificiles de aprender, en sus explicaciones
son mas directos que los profesores y, algo que no es menor,
tienen la ventaja de compartir referentes culturales y linglisti-
Cos proximos.

Sin embargo, el tipo mas frecuente de tutorias que se encuen-
tra en la bibliografia son aquéllas llevadas a cabo por docen-
tes. Un ejemplo puntual, lo encontramos en la implementacion
del nuevo plan curricular de la Facultad de Ciencias Médicas
de la UNR (Vila y otros, 2003). El plan en su conjunto, se cen-
tra en el aprendizaje basado en problemas (ABP), modalidad
pedagodgica en la que las funciones tutoriales de mediacion
son fundamentales.

Ademas, con la difusién de las computadoras e internet, es
habitual el disefio de estrategias didacticas e investigaciones
de laboratorio que radican en el desarrollo de tutorias media-
das por ordenador (Chrysos, 2000, Torres Velandia, 2000,
Bustos y otros, 2002).

POR QUE ESTUDIAR LAS MEDIACIONES TUTORIALES
EN LA UNIVERSIDAD

Los estudios informados sobre procesos de ensefianza y
aprendizaje en la bibliografia de consulta habitual de la Psico-
logia de la Instruccion consideran a dos tipos de actores como
principales: los profesores (expertos en los contenidos instruc-
cionales especificos) y los alumnos (aprendices). Se tiene po-
cas veces en cuenta las mediaciones entre pares con distintos
niveles de preparacion (Beltran Llera y Genovard Rosselld,
1995, 1998, 1999; Gonzalez Cabanach y otros, 1996; Castejon
Costa, 1997; Reigeluth, 2000; Bruning y otros, 2002).

Por tanto, se considera que el estudio de los sistemas tutoria-
les entre pares, unos con mayor experiencia académica (tuto-
res) que otros, es un area que merece una especial atencion
debido a la escasez de estudios al respecto dentro del marco
de la Psicologia de la Instruccion, especialmente en el nivel
que nos ocupa, la Universidad.

Este "olvido", puede explicarse por dos razones. Por una lado,
la mayor parte de los autores que trabajan en Psicologia de la
Instruccion, lo hacen con sujetos de los otros niveles de ense-
fnanza (escuela elemental o primaria y escuela secundaria o
polimodal). Por otro lado, sélo en la universidad argentina (casi
con exclusividad) aparecen explicitamente estas funciones
mediadoras en la organizacion académica formal, bajo las fi-

guras de Aucxiliares de docencia, es decir, Auxiliares de Prime-
ra (graduados) y Auxiliares de Segunda (estudiantes mas
avanzados que quienes reciben las tutorias).

La investigaciéon en curso analiza las mediaciones tutoriales
llevadas a cabo por los Auxiliares de docencia, habiéndose
encontrado serias dificultades en cuanto a la recoleccion de
antecedentes especificos sobre el tema. El analisis de las ra-
zones por las que se presenta esta dificultad ya han sido alu-
didas.

Cabe remarcar que estas figuras se encuentran altamente di-
fundidas en las Universidades Nacionales, propiciando media-
ciones tutoriales con importante relevancia entre alumnos, con-
tenidos y Auxiliares, quienes, a nuestro criterio, ofician como
"tutores".
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