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RESUMEN

Objetivo: Estudiar la representacion social de red en el abordaje de
cuestiones relacionadas al alcohol e otras drogas, entre profesio-
nales de la red publica de la ciudad de San Pablo, Brasil. Métodos:
participaron del estudio 93 profesionales actuantes en diferentes
servicios asistenciales de la red publica de la ciudad de San Pablo,
destinados a usuarios de alcohol y otras drogas. Fue aplicado el test
de evocacion jerarquizada para la recoleccion de datos. Las pala-
bras surgidas a partir del test fueron agrupadas en nucleos de sen-
tido y analizadas con el auxilio del test estadistico Optimal Scaling,
del software SPSS. Resultados y discusion: La representacion social
de red fue asociada a valores positivos, centrados en las ideas de
equipo multidisciplinar, encaminamiento de casos, ciudadania res-
ponsable, intercambio de saberes, articulacion e interaccion. Como,
los usuarios de los servicios y la estructura de la red aparecen
como elementos distantes y valorados negativamente. En este con-
texto, la vision idealizada de la red, sumada a una polarizacion de
sentidos, posiblemente sea algunos de los factores que impactan
y obstaculizan la practica profesional cotidiana, comprometiendo la
propia potencia del trabajo en red.

Palabras clave
Representaciones sociales, Red de atencion a usuarios de alcohol y
otras drogas, Profesionales

ABSTRACT

ATTENTION NETWORK FOR ALCOHOL AND OTHER DRUGS USERS:
PROFESSIONALS SOCIAL REPRESENTATIONS OF THE CITY OF SAO
PAULO, BRAZIL

Objective: To study the social representation network in addressing is-
sues of alcohol and other drugs, including professionals from the pu-
blic network of the city of Sao Paulo, Brazil. Methods: The participants
of the study were 93 different health care professionals working in
public services network of the city of San Pablo, intended for users of
alcohol and other drugs. It was applied a test for hierarchical evoca-
tion data collection. The words emerged from the test were clustered
sense and analyzed with the help of statistical test Optimal Scaling,
the SPSS software. Results and discussion: Social network represen-
tation was associated predominantly to positive values centered in
multidisciplinary team ideas, routing cases, responsible citizenship,
knowledge sharing, coordination and interaction. As a counterpoint
to these values, service users and the network structure elements
appear as distant and negatively valued. In this context, although the
networking necessary to address a complex and multifaceted as pro-
blems related to substance use phenomenon, the idealized view of
the network, coupled with a polarization of senses possibly be some

of the factors that impact and hamper the daily practice, compromi-
sing the very power of networking.
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