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RESUMEN

Introduccion Desde el Proyecto de Investigacion “Dificultades en las
trayectorias académicas de los alumnos de la carrera de Ciencias
de la Educacion y los profesorados de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNT” se realiza un andlisis sobre las necesidades de
mejora que registran alumnos universitarios y el empleo de espa-
cios de consulta como un recurso para mejorar sus procesos de
aprendizaje. Metodologia El analisis de los datos se realiz6 a par-
tir de un disefio de investigacion exploratorio de corte transversal,
desde una perspectiva cuali, cuantitativa, mediante un cuestionario
que se administrd a alumnos de la carrera de Ciencias de la Edu-
cacion, focalizando las categorias: Necesidades de mejora como
alumno universitario; Asistencia a los espacios de consulta; Utilidad
de dichos espacios; Motivos por los cuales considera Utiles los es-
pacios de consulta. Resultados y Conclusiones En base al anlisis,
se observan y proponen acciones tutoriales que revalorizan los es-
pacios de consulta, permitiendo el acompafiamiento de los alumnos
en sus trayectorias estudiantiles. La universidad debe tender hacia
un paradigma de educacion/profesionalizacion, que favorezca la
interaccion entre alumnos y profesores e involucre un estudiante
activo, con capacidad de apropiacion del conocimiento a través de
procesos de interpretacion, analisis e integracion.
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ABSTRACT

TUTORIAL ACTIONS IN THE UNIVERSITY

In the Research Project entitled “Difficulties in academic careers of
students in the career of Educational Sciences and professorships
of the Faculty of Philosophy and Letters of UNT”, an analysis of
the needs for improvement required by university students and the
use of consultation spaces as a resource to enhance their learning
processes was carried out. Methodology The data analysis was
conducted from a cross-sectional design exploratory research with
a qualitative - quantitative perspective. A questionnaire was admi-
nistered to students of the Educational Sciences career, focusing
on the following categories: Needs of improvement as university
students; Use of consultation spaces; Usefulness of such spaces;
Reasons for considering consultation spaces useful. Results and
Conclusions Based on the analysis carried out, tutorial actions
are observed and propose the revaluation of consultation spaces,
allowing the orientation of students in their university trajectories.
The university should move towards a paradigm of education / pro-
fessional training, which promotes interaction between students
and teachers and involve an active student, capable of appropria-
ting knowledge through processes of interpretation, analysis and
integration.
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Introduccion

Desde el Proyecto de Investigacion “Dificultades en las trayecto-
rias académicas de los alumnos de la carrera de Ciencias de la
Educacion y los profesorados de la Facultad de Filosofia y Letras
de la UNT” Proyecto SCAIT H571 (2016-2017), se realiza un anali-
sis sobre las necesidades de mejora que registran como alumnos
universitarios y el empleo de los espacios de consulta como un
recurso de los estudiantes no solo para plantear las diferentes difi-
cultades a resolver para avanzar en las distintas asignaturas, sino
también para mejorar sus procesos de aprendizaje. En base a dicho
analisis, se estan realizando acciones tutoriales que revalorizan los
espacios de consulta, como una propuesta de tutoria que permite el
acompafamiento y orientacion de los alumnos en sus trayectorias
estudiantiles.

Se presentan algunas acciones y propuestas de intervencion para
un mejor aprovechamiento de los espacios de consulta, como una
manera de ayudar a los alumnos tanto en sus procesos de aprendi-
zaje como a posicionarse, como estudiantes universitarios, de una
manera activa, critica y reflexiva.

Marco Teérico

Las problematicas referidas a las trayectorias escolares de los
alumnos universitarios constituyen una tematica de gran importan-
cia en la actualidad, situacion que se ve reflejada en las politicas
universitarias actuales y en el ambito de la Universidad, en general.
En la Facultad de Filosofia y Letras de la UNT, la retencion, pro-
mocion y egreso han sido identificadas en los Ciclos de Mesas de
Trabajo desarrollados durante los afios 2010 y 2011, como proble-
maticas prioritarias a atender. Asimismo, se reconoce que existen
multiples causalidades en las problematicas de los alumnos, por
lo que se considera necesario realizar un acompafamiento a las
trayectorias estudiantiles, con el fin de lograr mejoras en la calidad
educativa. Se considera que el papel del docente cobra fundamen-
tal relevancia en la bisqueda de soluciones.

En la dltima década, se ha tomado conciencia, a nivel universitario,
de la necesidad de orientacion y acompafiamiento que presentan los
alumnos que cursan estudios superiores. Anteriormente, se consi-
deraba al alumno universitario ya responsable y auténomo respecto
a sus decisiones y transito por la carrera. A raiz del alto grado de
desercion y desgranamiento, asi como el alargamiento de la carrera
y el bajo porcentaje de egresados, comparado con el alto porcentaje
de alumnos ingresantes, se ha puesto énfasis en el valor de las fun-
ciones docentes de orientacion educativa en la Universidad.

Lopez Urquizar y Sola Martinez (1999) afirman que la orientacion
debe ser, para un sistema educativo, un elemento esencial que fa-
vorezca la calidad de las trayectorias académicas y mejore la en-
sefianza, atendiendo a las diferencias individuales de los alumnos,
el desarrollo de habilidades para aprender a aprender, la potencia-
cion de las aptitudes de participacion social y la madurez perso-
nal, propiciando un autoconocimiento y conocimiento del entorno
social, economico y laboral a fin de estar preparados en la toma
de decisiones para un futuro personal y profesional. Desde este
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posicionamiento, la figura del profesor tutor puede definirse como
la de un profesional que articula estrategias de orientacion y apo-
yo para ayudar a los jovenes a transitar sin tantos escollos por la
carrera elegida; o bien, como la de un docente “inclusivo”, como lo
denomina Carlino (2006), que favorezca un mejor desenvolvimiento
de los alumnos frente a las maltiples exigencias del medio.

En este sentido, en numerosos trabajos consultados, se comprueba
que se da por superada la concepcion de la tutoria centrada s6lo
en resolver dudas de la asignatura, para pasar a una tutoria mas
amplia, de caracter orientador, que incluye la vida académica en
sentido amplio, y se involucra con algunas expectativas sobre la
vida después de la carrera. Desde esta perspectiva, debemos con-
siderar la accion tutorial como una respuesta educativa a las nece-
sidades de los alumnos, a nivel individual y grupal. Cabe destacar,
que desde este enfoque se considera que la funcion del docente
esta totalmente relacionada con la funcion de tutoria. En la practica,
ambas funciones se dan en forma complementaria.

En términos generales, puede decirse que el objetivo propio de las
tutorias consiste en asesorar al alumno en todo lo que pueda con-
tribuir a mejorar su rendimiento académico y su orientacion profe-
sional, a facilitar su participacion en la vida universitaria y su forma-
cion cultural y humana. Se considera, en particular, la importancia
del “aprender a aprender” como capacidad cognitiva que permite
la resolucion de actividades mediante la puesta en practica de pla-
nes de accion, de caracter consciente e intencional, orientados a la
construccion del conocimiento a través de instancias de seleccion,
interpretacion, andlisis, organizacion y comunicacion de la informa-
cion, su control y regulacion, segun resultados, logros y necesida-
des de mejora (Monereo, 1998; 2000 y Beltran Llera, 1998).

Desde la Psicologia Cognitiva y el enfoque constructivista de la
ensefianza y aprendizaje, se pone el acento en el estudio de los
procesos mentales del sujeto, desde una perspectiva dinamica e
integradora, en tanto concibe al aprendizaje como una instancia de
construccion mental.

Las autoras Garello y Rinaudo (2012), afirman que los procesos de
autorregulacion de los aprendizajes en estudiantes universitarios
son fundamentales para alcanzar la habilidad en el manejo, el con-
trol y el monitoreo de las metas, estrategias, motivaciones y emo-
ciones que aparecen en la realizacion de las tareas académicas.
En la ensefianza superior se espera que los estudiantes, contando
con intereses intrinsecos por aprender, se comprometan en la uti-
lizacion de estrategias de procesamiento profundo, se esfuercen,
asuman responsabilidades en las tareas y dispongan de estrategias
de autorregulacion.

Metodologia

El analisis de los datos se realizo, a partir de un disefio de investiga-
cion exploratorio de corte transversal, desde una perspectiva cuali,
cuantitativa, mediante las respuestas a un cuestionario validado que
se administr, en el afio 2012, a 70 alumnos de los Ciclos Basico
y Superior de la carrera de Ciencias de la Educacion. El analisis se
enriquecio con los datos obtenidos a través de las respuestas de 54
alumnos de la carrera, al mismo cuestionario implementado en el afio
2014. Para este trabajo nos focalizamos en las siguientes categorias:
1) Necesidades de mejora como alumno universitario; 2) Asistencia
a los espacios de consulta; 3) Utilidad de los espacios de consulta;
4) Motivos por los cuales considera utiles los espacios de consulta.

Resultados
1) Necesidades de mejora como alumno universitario:
En el Ciclo Basico, un 42% responde que deben mejorar la respon-

sabilidad y la manera de aprender, un 10% plantea la necesidad
de dedicar mas tiempo al estudio y otro 10% que debe ser mas
perseverante y hacer mayor esfuerzo. En tanto, un 12% considera
la necesidad de distribuir mejor el tiempo; el 15% expresa que tiene
dificultades en la organizacion y un 9% que requiere el uso de téc-
nicas de estudio. En menor porcentaje, los alumnos plantean que
deberian rendir mas materias (5%), tener mayor constancia (3%) y
mejorar la lectura comprensiva (3%).

Con respecto al Ciclo Superior, responden que, como alumnos uni-
versitarios, deberian tener mayor constancia, mayor compromiso y
dedicacion al estudio (30%), rendir un mayor nimero de materias
(26%), planificar mejor el tiempo (22%), utilizar técnicas y estrate-
gias (12%), mejorar su desempefio en exdmenes finales (10%) y
ser mas responsables (9%).

En la mayoria de los alumnos, tanto del Ciclo Superior como del Ci-
clo Basico, se puede observar que dan cuenta de la importancia que
atribuyen a los procesos de aprendizaje y su desempeiio académi-
co, con esfuerzo y responsabilidad, otorgando menor relevancia al
como de sus procesos de aprendizaje, considerando las diferen-
tes variables que los condicionan como la planificacion previa a la
resolucion de una tarea, el uso de procedimientos disciplinares e
interdisciplinares y la valoracion de resultados segun las acciones
desarrolladas.

Asimismo, se advierte cierta progresion, del Ciclo Basico al Supe-
rior, en relacion al posicionamiento de los alumnos con respecto al
aprendizaje y sus posibilidades de mejora, desde el uso y la orga-
nizacion del tiempo, el empleo de procedimientos cognitivos y el
desempefio en instancias de evaluacion y/o examenes finales en
las diferentes materias.

Con respecto a los procesos metacognitivos, en relacion al analisis
reflexivo del como se aprende y las posibilidades de mejora a tra-
vés de una toma de decisiones estratégica, se registran avances
en la disposicion del alumno frente a sus procesos formativos y su
capacidad de meta-pensamiento, desde el Ciclo Basico al Superior.
2) Asistencia a los espacios de consulta:

Del total de los 70 alumnos encuestados, un 84% responde que no
asiste a horarios de consulta, un 8% que asiste “a veces” y otro 8%
responde que “siempre” asiste. Con respecto a la muestra de 54
alumnos (cuestionario administrado en 2014), un 79% afirma que
no asiste a las clases de consulta y el 12% que asiste “a veces*”
y un 9%, que asiste siempre. Se puede inferir que el espacio de
consulta no representa un espacio de aprendizaje promovido, en su
desarrollo, por las orientaciones del profesor sobre el sentido y la
importancia de pensar “a conciencia” sobre el qué y el como de los
aprendizajes, como condicion necesaria para la adquisicion auto-
noma de conocimientos, la resolucion de problemas y la superacion
de dificultades. Es decir, no forma parte de los procesos personales
del alumno, como instancia de caracter intencional y sistematico,
que permite reflexionar sobre qué y como se aprende, registrando
logros, dificultades y necesidades de mejora para la apropiacion de
los diferentes saberes necesarios, segun las competencias profe-
sionales a adquirir.

3) Utilidad de los espacios de consulta:

Paradojicamente, considerando los datos anteriores a partir de los
70 alumnos encuestados, el 61 % de alumnos los consideran un
espacio “muy util”, el 24% responde que lo consideran un espacio
“util” y el 15% no responde. Atendiendo a la segunda muestra, un
56% lo considera muy util, el 21% manifiesta que los espacios de
consulta son medianamente “utiles” y el 23% no contesta. Se ad-
vierte que aunque la mayor parte de los alumnos del Ciclo Basico
y Superior de la carrera de Ciencias de la Educacion no asiste con-
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tinuamente a los espacios de consulta, los valoran como espacios
que ayudan a avanzar en la carrera, si bien no analizan reflexiva-
mente su importancia como medio que promueve, apoya y acom-
pafa, a través de la participacion activa de los profesores y sus
orientaciones, el desarrollo progresivo del “aprender a aprender”.

4) Motivos por los cuales considera Utiles los espacios de consulta:
Teniendo en cuenta la totalidad de las respuestas, los alumnos con-
sideran que los espacios de consulta sirven para aclarar dudas,
profundizar conceptos, comprender en profundidad, establecer
relaciones, afianzar conocimientos; ademas permiten establecer
vinculos con el docente y una mayor orientacion y seguimiento
personal. La mayoria opina que permite aclarar dudas y facilita la
comprension de los contenidos.

Se puede inferir, que si bien los espacios de consulta son conside-
rados por los alumnos como muy utiles 0 medianamente Utiles por-
que facilitan la comprension de los conocimientos, aclaran dudas
y permiten un mayor seguimiento personal, contradictoriamente, la
mayoria responde que no asiste o asiste a veces. Esto nos lleva a
repensar y resignificar los espacios de consulta (tradicionalmente
llamados clases de consulta) para brindarle a los alumnos nuevas
estrategias de intervencion que les permitan asistir y aprovechar
dichos espacios hacia el desarrollo de las diferentes competencias,
que demandan la insercién activa en la sociedad y el desempefio
de diferentes roles profesionales, como el “saber aprender”, “saber
ser” y el “saber hacer”.

Propuestas de estrategias de docencia/tutoria:
Se considera de gran relevancia atender a la problematica actual
de la desercion, desgranamiento y alargamiento de los estudios
universitarios, desde un enfoque pedagogico, fundamentado en
la perspectiva constructivista de la ensefianza y el aprendizaje,
orientado a promover y facilitar en el alumno el desarrollo y la con-
solidacion progresiva del pensamiento estratégico o “aprender a
aprender”; para ello se presentan algunas propuestas:
a) Seguimiento personalizado de los alumnos tanto de los procesos
como de los resultados de aprendizaje: se realizan acciones de tu-
toria para un acompanamiento y ayuda, permanente y sistematica,
sobre todo de aquellos que mas lo requieren. Para ello se amplia-
ron los horarios de consulta y también se habilitaron, via internet,
espacios de didlogo y comunicacion. También se esta aplicando el
sistema de fichas personales y se realiza el registro y seguimiento
de los alumnos a través de planillas y listas de control.

b) Construccion e implementacion sistematica de espacios de me-

tacognicion: a través de la organizacion adecuada de los espacios

de consulta, se generan procesos de autorreflexion y autoevalua-
cion que le permiten a los alumnos:
- planificar y organizar sus tiempos de estudio;

- utilizar de manera mas eficaz las estrategias cognitivas;

- revisar/mejorar los resultados de aprendizaje (informes de traba-
jos précticos, evaluaciones parciales, examenes finales);

- reposicionarse como estudiante universitario de una manera cri-
tica, autonoma y responsable;

- tomar decisiones de eleccion vocacional (al ingresar al tramo del
Ciclo Superior de la carrera, los alumnos tienen que decidir entre
la Licenciatura y/o el Profesorado, se replantean cuestiones del
rol profesional y del campo laboral).

c) Articular y coordinar acciones con docentes de la catedra para

el seguimiento y acompafiamiento al grupo de alumnos que pre-

sentan dificultades en el cursado regular de la materia como asi
también para rendirla y aprobarla en los exdmenes finales, a través

de la identificacion de logros, avances y necesidades de mejora
atendiendo, en particular, a la importancia de propiciar el desarrollo
del pensamiento estratégico mediante la adquisicion de habilidades
cognitivas que posibilitan procesos de comprension.

d) Coordinar acciones entre los profesores del mismo afio de la ca-
rrera para unificar criterios con respecto a contenidos, bibliografia,
evaluaciones. Lo dicho puede desarrollarse en los talleres de re-
flexion conjunta sobre el cursado de las materias, el uso de estrate-
gias cognitivas, las formas de organizacion del tiempo, dificultades
y logros como estudiantes universitarios.

CONCLUSIONES

En términos generales, puede decirse que el objetivo propio de las
tutorias, a través de los espacios de consulta, consiste en asesorar
al alumno en todo lo que pueda contribuir a mejorar su rendimiento
académico y su orientacion profesional, a facilitar su participacion
en la vida universitaria y su formacion cultural y humana.

La universidad actual debe cambiar de paradigma, del modelo de
formacion/instruccion, fundamentado en la transmision de conte-
nidos hacia el alumno pasivo, limitado a la reproduccion mecanica
de informacion, al modelo de educacion/profesionalizacion, con un
componente de comunicacion e interaccion entre alumnos y profe-
sores, que involucra un estudiante activo, con capacidad de pen-
samiento y apropiacion del conocimiento a través de procesos de
interpretacion, andlisis e integracion. El alumno debe “aprender a
aprender”, es decir, conocer ciertas técnicas, cuyo uso con sentido,
segun el contenido y los propdsitos de las diferentes actividades
y problemas a resolver, le permita poder seguir aprendiendo con
autonomia y/o poder adaptarse profesionalmente a los diferentes
roles y tareas y sus demandas de cambio e innovacion. En este sen-
tido, se considera fundamental fortalecer el aprendizaje de estra-
tegias cognitivas y metacognitivas como herramientas mediadoras
de los procesos de pensamiento necesarios para la construccion
auténoma del saber, su control y regulacion, hacia el desarrollo y la
consolidacion progresiva de las diferentes habilidades cognitivas, el
afrontamiento y superacion de dificultades y necesidades de mejo-
ra. Se plantea la importancia del aprendizaje reflexivo en los estu-
diantes universitarios ya que favorece el conocimiento metacogni-
tivo y la capacidad de monitorear el aprendizaje, sin los cuales se
dificulta el desarrollo de las diferentes competencias profesionales
mediadas por la adquisicion de los distintos conocimientos tedrico,
practicos propios de un campo de formacion profesional.

A partir de las categorias propuestas y su analisis se advierte con
respecto a la problematica del “aprender a aprender” que, en el
transito del Ciclo Basico al Superior, mejora el posicionamiento del
alumno en relacion a sus procesos cognitivos, a través de un pen-
samiento reflexivo, que registra la importancia de la adquisicion
de saberes con sentido, como medio para el avance académico
y el desarrollo de las competencias profesionales inherentes a su
campo de formacion profesional. Sin embargo, ain no advierten
la necesidad de construir un pensamiento estratégico mediador
de aprendizajes autonomos, con el uso deliberado y consciente de
diferentes técnicas de aprendizaje, segun las actividades y/o situa-
ciones problematicas a resolver.

Considerando que la mayor parte de los alumnos del Ciclo Basico
de la carrera de Ciencias de la Educacion no asisten a espacios de
consulta, se postula la necesidad de que los profesores, en su rol de
“tutores”, promuevan la participacion continua en los mismos, pro-
piciando el desarrollo de estrategias metacognitivas, como medio
que posibilita la apropiacién progresivamente autbnoma del cono-
cimiento, a través de la adquisicion y fortalecimiento gradual de las
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habilidades cognitivas, el saber hacer y la resolucion de problemas.
Otro aspecto fundamental a tener en cuenta, es que las Tecnologias
de la informacidn y comunicacion (TIC) estan siendo insertadas en
todas las areas de la sociedad, provocando diferentes impactos.
La educacion es una de estas areas, donde las posibilidades que
estas tecnologias proporcionan, pueden favorecer la introduccion
de aspectos innovadores en las estrategias pedagégico-didacticas
inherentes a los procesos de ensefianza y aprendizaje o que se
vinculan con las intervenciones del profesor como mediador de
los procesos reflexivos necesarios para la construccion del cono-
cimiento en los espacios de consulta. En este sentido, las Tic pro-
porcionan herramientas necesarias y fundamentales para generar
nuevos espacios de comunicacion e interaccion con los alumnos,
creando otros canales que permiten mejorar y ampliar dicha comu-
nicacion. Actualmente es necesario analizar la manera en que los
jovenes se vinculan con los medios de comunicacion y las tecno-
logias, en su nuevo rol de receptores y productores de contenidos
(Morduchowicz, 2012).

Una de las posibilidades emergentes derivadas de estas tecnologias
instaladas en las instituciones educativas, es el uso de entornos vir-
tuales de aprendizaje para apoyar la tarea docente, extendiendo la
clase mas alla de los limites del aula. Ademas de ser Utiles para for-
marse de modo continuo, en forma virtual, participando de diferen-
tes experiencias centradas en perspectivas educativas constructi-
vistas, donde la interaccion con los pares, la reflexion y el construir
conocimiento en forma colaborativa son aspectos centrales.

La comunicacion por medio de las Tic permiten mantener un flujo
de informacion entre el profesor y los participantes, y entre estos
Ultimos, ya que les facilita poner en comun ideas, compartir, re-
flexionar, desarrollar trabajos de caracter colaborativo, recibir re-
troalimentacion y orientaciones por parte del tutor.

En estos espacios se concibe el rol docente como el de un facili-
tador, un tutor que guia y orienta al alumno para que este sea el
constructor de su conocimiento, a través de instancias de trabajo
individual y grupal.

A modo de conclusion final, se toman los aportes de Rascovan, S.
(2012) quien plantea que actualmente la universidad debe basar su
formacion en la ensefianza de competencias. Una educacion que
contribuya al desarrollo de competencias permite vivir y convivir en
una sociedad cada vez mas compleja. Se pasaria de un aprendizaje
centrado sdlo en las materias (donde el acento se pone en los sa-
beres) hacia el “saber hacer” y el “saber ser”, es decir, saber actuar
con conocimientos y con conciencia.
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