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CONCEPCIONES DIDACTICAS EN TORNO AL
CONOCIMIENTO TECNOLOGICO EN LAS AULAS

UNIVERSITARIAS

Flores, Fernando Agustin Santiago; Ortiz, Margarita Cristina

Universidad Nacional del Nordeste. Argentina

RESUMEN

Exponemos resultados iniciales de la investigacion “La construc-
cion del Conocimiento Didactico del Contenido de profesores/as
experimentados/as y principiantes de la UNNE. Estudio de casos
multiples”, cuyo objetivo es explorar los modos de expresion del
conocimiento didactico-tecnoldgico del contenido de docentes
universitarios. En esta oportunidad, analizamos relatos docentes
sobre los modos de concebir el aprendizaje utilizando tecnologias
digitales. Enmarcamos el trabajo en el programa de investigacion
gestado por Shulman sobre el conocimiento base de la ensefianza,
en particular el desarrollo del constructo Conocimiento Didactico
del Contenido (CDC), y su reciente reestructuracion por el impacto
de las TIC en el mismo. En este estudio de casos multiples, presen-
tamos el caso construido a partir de entrevistas en profundidad con
dos profesoras del Departamento de Ciencias de la Educacion. Del
analisis de las narrativas emergen aspectos que anclan en concep-
ciones didacticas y su reconstruccion ofrece pistas para avanzar en
la comprension del status que éstas asignan a la dimension tec-
noldgica en la compleja configuracion del CDC. Ambas destacan
la prevalencia de expectativas y demandas de aprendizajes ins-
trumentales de las tecnologias vy, a la vez, en el aprender con TIC,
reconocen obstaculos vinculados con la predisposicion de los/as
alumnos/as y la escasez de recursos institucionales.
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ABSTRACT

DIDACTIC CONCEPTIONS ON TECHNOLOGICAL KNOWLEDGE IN
UNIVERSITY CLASSROOMS

First results of the research project “Construction of pedagogical
content knowledge of experienced and novice professors at UNNE.
Multiple case study” are shown. This project aims at identifying uni-
versity professors’ expression of technological pedagogical content
knowledge. On this occasion, we focus on Professors’ accounts
on their views on learning mediated by digital technologies. Our
frame of reference is Shulman’s research program on knowledge
base in teaching, in particular his construct of Pedagogical Content
Knowledge (PCK), and its recent resignification due to the impact
of ICT. In this multiple case studies, we present a case developed
on in-depth interviews with two professors of the Department of
Education Science. The analysis of their accounts reveals aspects
of their anchored didactic conceptions and clues to their concep-
tion of technology in the complex shaping of PCK. Both professors
highlight the expectations and demands of technological instru-
mental learning, while they acknowledge difficulties in ICT media-
ted learning due to students’ unwillingness and insufficient institu-
tional resources.

Key words
Pedagogical-Technological Content Knowledge, Case study, Faculty
teacher education

INTRODUCCION

Presentamos resultados iniciales de una investigacion en curso,
orientada a explorar los modos de expresion del conocimiento
didactico-tecnolégico del contenido de profesores universitarios.
Especificamente, en esta ocasion, examinamos y discutimos rela-
tos docentes referidos a los modos de concebir el aprendizaje con
TIC en sus propuestas aulicas. Adscribimos a la linea de investi-
gacion sobre el Conocimiento Didactico del Contenido (Shulman:
1986, 1987). En la Ultima década, Mishra y Koehler (2006), Koehler
y Mishra (2007), inclinan la linea a nuevos desarrollos incorporando
al constructo original la dimension tecnoldgica y hablan ahora de
Conocimiento Didactico-Tecnoldgico del Contenido (CDTC). Desde
esta perspectiva didactica, integrar las TIC en la ensefianza univer-
sitaria supone considerarlas no s6lo como recursos o vehiculos de
apoyo a la transmision, sino como una dimension que condiciona
y transforma el conocimiento a ensefiar y aprender. En este marco,
encontramos distintos tipos de saberes que los profesores necesi-
tan poseer para integrar las TIC a su practica profesional: discipli-
nar, didactico y tecnoldgico, entre otros. La importancia radica en
el énfasis puesto en las nuevas formas de conocimientos que se
generan en su interseccion (tecno-disciplinar, tecno-pedagdgico,
conocimiento didactico del contenido y conocimiento didactico tec-
noldgico del contenido).La literatura especializada, mayormente de
origen norteamericano y europeo, registra investigaciones centra-
das en comprender como se estd integrando la tecnologia en el
aula y como los profesores se apropian de ella (Gewerc, Pernas y
Varela, 2013; Stewart, Antonenko, Robinson, & Muravita, 2013; Ca-
bero Almenara, 2014; Mouza, Karchmer-klein, Nandakumar,0zden,
& Hu, 2014; Koehler, Mishra y Cain, 2015; Marcelo, Mayor y Yot,
2015). En particular, este trabajo atiende a las concepciones que
emergen de la caracterizacion de las experiencias de aprendizaje
que incluyen tecnologias. Para Arancibia, Soto y Contreras (2010),
las concepciones son formas asumidas de interpretar el mundo,
conceptualizadas como potentes organizadoras cognitivas que se
hallan dispuestas implicitamente y que orientan acciones. Montes
y Ochoa (2006), Coll y Monereo (2008) y Caicedo y Rojas (2014),
analizan el uso de las TIC en el aula universitaria, diferencian un uso
protagénico cuya funcion central es el almacenamiento y entrega
de informacion y sefialan que son valoradas en si mismas como
elemento innovador y transformador de las practicas educativas,
lo que lleva a su modernizacion y mejora. De un uso secundario,
las tecnologias son consideradas como uno mas de los elemen-
tos de los procesos educativos, la transformacion y mejora no re-
siden en ellas, devienen de los planteamientos didacticos desde

116



los que se planea su utilizacion. Frente a estos posicionamientos,
reflexionamos sobre el lugar que ocupa la dimension tecnoldgica
en el conocimiento profesional docente, reconociendo que las TIC
no transforman automaticamente los procesos educativos sino que
alteran sustancialmente el contexto en el que tienen lugar éstos, las
relaciones entre docente-estudiantes y los contenidos y actividades
de aprendizaje desarrollados concretamente.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

El estudio se lleva a cabo en la Facultad de Humanidades de la
Universidad Nacional del Nordeste. El disefio de investigacion si-
gue una ldgica cualitativa, planificado como un estudio de casos
multiples (Stake, 2007), con objetivos orientados a la comprension
profunda de las particularidades de un fenomeno de estudio (Marti-
nez Sanchez, 2000). Se interpretan datos obtenidos al comienzo del
trabajo de campo, provienentes del analisis de documentos (Curri-
culum vitae y programas de asignaturas) y de entrevistas sucesivas
en profundidad con dos profesoras de una muestra intencional mas
amplia de seis equipos docentes de asignaturas vinculadas al cam-
po de las tecnologias educativas del Departamento de Ciencias de
la Educacion. Ambas profesoras integran el mismo equipo docente
y estan a cargo de los trabajos practicos de una materia del cuarto
nivel, comun para los Profesorados de Historia, Geografia, Filosofia
y Letras. Una, Profesora iniciada (M) de Ciencias de la Educacion,
Diplomada en Curriculum y Practicas Escolares en Contexto, y Es-
pecialista en Ciencias Sociales; es Auxiliar concursada con Dedi-
cacion Simple. A partir de 2006 es docente de la Facultad y en
2008 se integra a este equipo. La otra, Profesora experimentada
(V) de Francés y Especialista en Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion; es JTP concursada con Dedicacion Simple. Hace
mas de 25 afios es docente de la Facultad y en 2004 se incorpora
a esta asignatura.

ENSENAR Y APRENDER CON TECNOLOGIAS DIGITALES

Expectativas y demandas estudiantiles versus concepciones do-
centes Las profesoras evidencian que en general los estudiantes
tienen expectativas de aprender sobre tecnologias de modo instru-
mental, por lo que demandan saberes relativos al funcionamiento
de alguna tecnologia especifica, y no respecto de cémo pensar su
integracion en una propuesta didactica. Una de ellas expresa: ...los
de Geografia... ellos estan pensando que nosotros le vamos a en-
sefiar a usar el Google Earth... una herramienta que ellos usan
mucho... no le vamos a ensefiar a usar el google earth... pregun-
tariamos ¢ Ustedes desde qué tema usarian el google earth y como
lo usarian con los alumnos?, tratamos de darle el uso pedagégico,
porque no es una herramienta que se crea para fines pedagogi-
cos... esperan que les ensefiemos a usar la herramienta y no a
darle todo ese encuadre pedagdgico... entonces les decimos que
las herramientas van y vienen. .. uno empieza a pensar como las va
a usar, con qué objetivos, es diferente...(M) Ademas de la expecta-
tiva de un aprendizaje técnico, la idea de que “ las herramientas van
y vienen” del fragmento del relato, da a entender algo central de las
TIC -segun Koehler, Misrha y Cain (2015)-, su volatilidad, su nivel de
inestabilidad y su evolucion permanente. Asimismo, la necesidad
de un encuadre pedagdgico, pensando el contexto de uso, da cuen-
ta de la concepcion docente de aprendizaje de las tecnologias edu-
cativas como parte de una propuesta didactica: ...explorar pro-
puestas educativas relacionadas con sus disciplinas. .. comenzaron
a explorar acerca de qué contenidos tiene el Portal Educar... como
trabaja, qué produce... qué tipo de secuencia didactica... enton-
ces yo digo que voy a ensefar tal tema... qué herramientas puedo

usar... ellos tienen que armarse la clase en funcion de eso... tene-
mos siempre cuidado de que ellos no piensen que la materia es
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion o que es un
curso de computacion. .. Por su parte, la docente (V) corriéndose de
esta mirada instrumental en el ensefiar y aprender sobre tecnolo-
gias, ubica a su asignatura como una didactica entre la especifica y
la general, dependiente de ambas, procurando promover aprendi-
zajes diferenciados por areas de conocimiento, pero al mismo tiem-
po brindar un marco pedagdgico amplio de insercion de las TIC a la
ensefianza: ...hay una articulaciéon mas bien con la didactica espe-
cifica, porque nosotras seriamos una intermedia. .. nos dedicamos
especificamente a los materiales, en el uso de esos materiales en
las aulas, entonces lo que se estan preparando para docentes...
intentamos que trabajen diferenciadamente a partir de sus areas de
trabajo. Ellos hacen su bdsqueda, su seleccion, sus parametros y
sus criterios. .. En el ensefar y aprender sobre tecnologias educa-
tivas, ambas docentes denotan un esfuerzo en conjugar o articular
sus conocimientos tecnoldgicos con los didécticos, predominando
segun categorias del marco TPACK (Misrha y Koehler, 2006; Koehler
y Misrha, 2007; Cabero Almenara, 2014) la dimension tecno-peda-
gdgica. Asi, con moderada visibilidad emerge el reconocimiento de
dicha articulacion en funcion de los contenidos disciplinares de
cada campo de formacion en el disefio del proyecto aulico, aunque
en el curriculo en accion, la organizacion simultanea del dictado de
la asignatura para los distintos profesorados opera como condicio-
nante; mientras que las demandas y expectativas estudiantiles son
consistentes con la dimension tecnoldgica disciplinar. Estas con-
cepciones contrapuestas en torno a las tecnologias educativas
atraviesan la dindmica del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Obstaculos en los aprendizajes con TIC Las profesoras reconocen
obstaculos en los aprendizajes con tecnologias, vinculados con la
predisposicion de los alumnos, expresandose como resistencias en
términos de (V): ...hay un abismo entre lo lento en que se puede
integrar con el publico que tenemos... hay mucha resistencia en
nuestros alumnos... en una de las ultimas clases, la profesora titu-
lar lo dijo... en cuestiones tecnoldgicas en otras facultades, por
ejemplo en la Facultad de Medicina, en la Facultad de Odontologia,
nadie se cuestiona el integrar las tecnologias. .. en cambio nosotros
acé estamos continuamente resistiendo. .. O bien, como insuficien-
cia de recursos acorde con los decires de la profesora (M): ....en la
Facultad. .. no hay un contexto que favorezca el uso de las tecnolo-
gias... debiera haber todo tipo de tecnologia a disposicion... es
una limitacién en cuanto al contexto... la conferencia que le hici-
mos trabajar, le dimos la direccion y ellos tenian que bajarla, los
alumnos tuvieron que desparramarse por todo el campus... para
poder tener sefial... 1o que nosotros usamos es, no quiero decir li-
mitado... son las posibilidades reales que tenemos... Ademas de
estos condicionantes externos a la voluntad del docente, sefialan
ciertas cuestiones ligadas a sus concepciones de como acompaniar
el aprendizaje apoyado en tecnologias digitales. La docente experi-
mentada (V) sostiene por un lado, que la propuesta de tecnologias
que acompafrien este proceso debe ser de modo gradual, reflexivo y
progresivo y por otro, la necesidad de analizar su adecuacion curri-
cular, mas que dejarse llevar por lo mas novedoso: ...no existe una
receta... yo no te puedo decir tal tecnologia es la mejor porque no
existe. Lo que existe es la adecuacion a un contexto entonces de-
pendera del contexto donde se trabaje... sera para ese contexto y
no otro... en cuestiones tecnoldgicas creo que siempre se estd
avanzando, no quiero decir que un avance o progreso sea mejor, lo
que quiero decir es que se evoluciona en novedades... en cuanto a
que sean mejores esta por verse cuando uno lo experimente...
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También aduce que las tecnologias no transforman la experiencia
de aprendizaje, la que se mantiene inalterable, esto es, las TIC no
hacen al aprendizaje en si: “...no por cambiar las tecnologias va a
cambiar el aprendizaje”. En este sentido, hay una concepcion de la
tecnologia como periférica al aprendizaje y la cognicion (Sanchez,
2002). La docente iniciada (M), por su parte, atribuye a la tecnologia
la funcion de facilitadora de aprendizajes: ...lo que no me gusta es
endiosar a la tecnologia... lo mas importante para nosotras es en-
sefar... tiene que ser facilitadora... podés usar muy bien las tec-
nologias, estar actualizado y decir esto es lo ultimo... pero si no
tenés un fundamento pedagdgico... No obstante, reconoce en sus
practicas de ensefianza la tension entre lo discursivo y la accion,
reflejada en su preparacion teérica sobre el manejo de las TIC y la
aparicion de ciertas limitaciones al intentar implementar su uso en
los aprendizajes. Esta cuestion sefialada por Caicedo Tamayo y Ro-
jas Ospina (2014), implica que comprender la relacion TIC y apren-
dizaje no conduce automaticamente a cambios en el uso e integra-
cion curricular. Ensefianza, aprendizaje y tecnologia en el marco del
TPACK Las concepciones didacticas de las docentes que emergen
de la caracterizacion de la relacion ensefianza-aprendizaje-tecno-
logia, no resultan homogéneas ni consistentes. Sin embargo, al
analizar su conformacion en relacion con las dimensiones examina-
das: 1) las expectativas y demandas de los estudiantes por un tipo
de aprendizaje instrumental de las tecnologias educativas, y 2) las
barreras o factores que obstaculizan la integracion curricular de las
TIC; inferimos la prevalencia de ideas que otorgan- siguiendo a Coll
y Monereo (2008)-, un peso relativo a factores didécticos o psico-
educativos: las tecnologias son un elemento mas. En esta primera
aproximacion a la construccion narrativa del caso, las miradas en
tension irrumpen entre las expectativas y demandas estudiantiles y
la propuesta de ensefianza de la asignatura. Por ello, dejamos
abiertos puntos de analisis, al entender que la construccion de di-
chas expectativas y demandas se vincula con la cultura institucio-
nal y con la impronta del 4rea de conocimiento de la carrera de
procedencia del estudiante, entre otros. Respecto de los obstacu-
los, los externos aparecen asociados a los alumnos y recursos ins-
titucionales y los que devienen de intervencion docente al dominio
del manejo de las TIC en el discurso versus su puesta en juego en
la praxis. En sintesis, interpretamos desde el marco de saberes del
CDTC que la reconstruccion de las concepciones docentes a partir
de estas dimensiones ubica tangencialmente a las TIC, al margen
de los aprendizajes y no de modo integrado.
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