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RESUMEN

En este articulo se presentan los avances de una investigacion en
curso, centrada en las construcciones de sentido que los jovenes
estudiantes elaboran acerca del respeto. Se trata de un estudio
cualitativo, que incluye observaciones en terreno y entrevistas in-
dividuales y grupales en profundidad, con jovenes de dos escuelas
secundarias urbano-periféricas de las ciudades de Posadas y La
Plata (Argentina). El andlisis se centra en las diferencias sefiala-
das por los alumnos, acerca de las estrategias por medio de las
cuales los docentes consiguen el respeto de los estudiantes. Los
relatos ponen de manifiesto un amplio abanico de atributos que los
estudiantes consideran merecedores o desmerecedores de respe-
tabilidad. Desde profesores exigentes, que inclusive llegan a inspi-
rar miedo, hasta docentes que por exceso de confianza pierden el
respeto de sus alumnos.
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ABSTRACT

BETWEEN OVERDEMANDS, FEAR AND TRUST. A STUDENTS PERS-
PECTIVE ON RESPECT ON TEACHERS

This article presents the progress of an ongoing investigation, cen-
tralized in constructions that young students made about respect.
This is a qualitative study, which included field observations and
individual and group interviews, with young people from two pe-
ripheral urban high schools in the cities of Posadas and La Plata
(Argentina). The analysis focuses on the differences identified by
students, about strategies through which teachers get respect from
students The narrations reveal a wide range of attributes that stu-
dents consider respectable or disreputable. From demanding tea-
chers who inspire fear to teachers overconfidence lose the respect
of their students.
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Introduccion.

Este articulo presenta los avances de una investigacion en curso,
que se propone describir y analizar los sentidos que jovenes de
sectores populares, construyen acerca del respeto en la escuela.
Mediante un muestreo intencional se realiz6 el trabajo de campo
en dos establecimientos de gestion estatal ubicados en la periferia
de las ciudades de Posadas y La Plata durante los afios 2013 a
2015. Como estrategias de recoleccion de datos, se realizaron ob-
servaciones de jornadas escolares completas (clases, horas libres,
recreos, actos festivos, sala de profesores, ingresos y salidas) a los
fines de participar de la cotidianeidad las escuelas, conocer rutinas
y obtener cierta familiaridad con los contextos institucionales. Pos-
teriormente se realizaron entrevistas en profundidad a los estudian-
tes de la escuela; aqui analizaremos las entrevistas realizadas a 6
jovenes (3 de la escuela de La Plata y 3 de la escuela de Posadas)
que se encontraban cursando cuarto y quinto afio de la escuela
secundaria. Se trabajo con la “Teoria Fundamentada en los Datos”,
como método de analisis.

En este escrito, nos centraremos en las diferencias sefialadas por
los estudiantes acerca de aquellos profesores que consiguen cons-
truir una imagen de respetabilidad ante sus alumnos y aquellos que
no lo consiguen. En este sentido nos preguntamos ¢ Cuéles son las
practicas que los estudiantes valoran como respetables por parte
de los docentes? ;Qué practicas consideran los estudiantes que no
promueven respeto?

Las valoraciones y apreciaciones de los estudiantes en torno al res-
peto son leidas en el marco de las profundas transformaciones de los
vinculos humanos, en los tiempos de la modernidad tardia. Diversos
autores (Martuccelli, 2007; Sennett, 2003; lllouz, 2014) sefialan que
un rasgo caracteristico de este tiempo histdrico, es la centralidad que
ha adquirido la busqueda de respeto. Esta necesidad de validacion
subjetiva da lugar a conflictos y demandas ordinarias, que comple-
jizan la dindmica entre identidades individuales e identidades colec-
tivas. Segun los desarrollos de Martuccelli (2007) la experiencia de
respeto en el individuo moderno, ya no seria el resultado del lugar
ocupado en la jerarquia social, sino la construccion que el sujeto hace
de su propia valoracion, que para constituirse como tal requiere de la
confirmacion social de los demas.

Los procesos de democratizacion de las relaciones en la es-
cuela secundaria

En relacion a la escuela secundaria creemos que este proceso afec-
ta las relaciones entre docentes y alumnos. Al no controlar méas el
monopolio de la cultura legitima, la escuela se presenta como una
esfera en la que los jovenes experimentan principalmente, modos
de construir sociabilidad y de negociar su identidad, antes que un
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espacio de transmision de conocimientos (Nufiez, 2011).
Estariamos atravesando un proceso de democratizacion de los vin-
culos pedagdgicos que trae como consecuencia, que en los modos
de gestion de la autoridad y de las relaciones vinculares adquiera
mas importancia los rasgos o caracteristicas personales del actor,
que el lugar o funcion que éste ocupa en la institucion educativa.
Vale decir, los modos de regulacion social al interior de la escue-
la se reconfiguran, el docente ya no puede apelar solamente a su
lugar de jerarquia en la institucion escolar para solicitar el respeto
debido de sus alumnos. Como sefiala Tenti Fanfani:

¢Qué es lo que garantiza hoy la autoridad del maestro y qué dife-
rencias presenta con respecto al pasado? En la actualidad, el cau-
dal de autoridad que cada docente es capaz de construir con sus
propios recursos y su habilidad para usarlos tiende a ser cada vez
mas importante. Por varias razones, las instituciones educativas ya
no estan en condiciones de garantizarle al maestro-funcionario ese
minimo de credibilidad que en otros tiempos le proporcionaban. Asi,
su trabajo se parece mas al de un actor de teatro que debe conquis-
tar y persuadir cotidianamente a su publico (2004, p. 1).

En el siguiente fragmento de entrevista podemos observar la mira-
da de los estudiantes sobre dos profesoras, una que logra hacerse
respetar y otra a la que se le dificulta construir respeto ante sus
alumnosii].

Verénica (Entrevistadora): Me dijeron que es bastante exigente
" [refiriéndose a una docente que muchos estudiantes nombraban
como la mas respetada y querida por ellos].

Sabrina (4to afio Escuela Posadas): Si, muy exigente con el tema
de los trabajos

Gabriel (4to afio Escuela Posadas) Si con el tema de los trabajos
es como que demasiado

Sabrina: Ella no quiere que se le diga de memoria, que entendiste...
que no entendiste, si es exigente y es estricta para que le tengan
respeto

Gabriel: porque si no...

Sabrina: Si no, no va a haber respeto

Veronica: Y a qué profes no se respeta por ahi?

()

Gabriel: Este ario la profesora Elva, no impone respeto

Sabrina: Si es nuevita, no...

Gabriel: Ella tiene que hablar para que los demas le respeten. ..
Verénica: ;hablar en qué sentido?

Sabrina: Es muy buenita, o sea retarnos o algo

Gabriel: Retar al que hace quilombo dejar afuera al que habla, pero
no, la profesora no habla y asi no va.

Sabrina: Como que es muy joven todavia, como que...después se
va a dar cuenta de como son las cosas y va a ser un poco mas
estricta, pero es muy liberal, muy joven todavia, quiere reir de las
cosas que dice Leonel, que decimos nosotros, como que es chica
todavia (...)

Los estudiantes relacionan el respeto con las caracteristicas de la
exigencia, la transmision de conocimiento, ser estricto. Como si las
formas por medio de las cuales el adulto se hace respetar estu-
vieran mas vinculadas con la nocion de cierta experiencia (la otra
profesora que no consigue respeto es muy joven todavia) y la ca-
pacidad de poder entablar orden en la clase (la otra profesora tiene
que retar al que hace quilombo dejar afuera al que habla, etc.).

En el siguiente relato podemos observar que la alumna destaca
como atributos dignos de respeto, aquellos relacionados con el
perfil de un docente serio y posicionado desde el lugar de cierta
autoridad inflexible, que logra respeto por ocupar una posicion

asimétrica y jerarquica en relacion a sus alumnos. E inclusive por
generar cierto temor o miedo a los estudiantes, mas que por cierto
carisma o busqueda de empatia.

Veronica (Entrevistadora): ;y el trato con los profes era muy dis-
tinto en la otra escuela a la que ibas?

Luisa (5to aio- Escuela La Plata): no, si eran buenos y algunos
eran muy justos porque...como que ya-creo yo, pienso-que ya te-
nian ese cardcter porque ya habran tenido ofra experiencia en otra
escuela con otros chicos o tuvieron problemas. Habia un profesor
en la otra escuela que cuando llegaba nos hacia parar para saludar
y que €l tenia que decir, tenia que avisar para sentarse. Hasta que
él no diga “siéntense” no podiamos sentarnos. Nunca faltarle el
respeto, no podiamos tutearlo, todas esas cosa. Primero me parecio
“este es re malo” le decia a las chicas -era chiquita. Pero después
lo fui conociendo y sé por qué tenia ese comportamiento. Creo que
los chicos también los cansan a los profes.

Verénica (Entrevistadora): ;y por qué pensas que marcaba todas
esas cuestiones...?

Luisa: porque cuando llegaba ese profe, era la hora del profe. No
se sentia una mosca dentro del salon por como era él. Y capaz que
lo confundiamos nosotros el miedo por el respeto y es eso. Capaz
que mis comparieros le tenian miedo a él por como era y, no, era
un tema de respeto.

Verdnica E: ;cudl seria para vos una diferencia entre el respeto?
Luisa: no tutearlo es un respeto porque tampoco somos quien para
decirle “eh” o “vos”. Esta bien. Después, no s, todo respeto era.
Yo ya lo confundia con miedo. No era miedo, después me di cuenta.
Primero decia: “le tengo un miedo a este profe”(se rie). Después me
fue dando confianza porque el profe sabia con quien y con quién
no. Y cuando se propasaban los chicos con él, le decia: “no, paren
porque yo les estoy dando confianza hasta tal punto (...)i” que se
yo. Y con las chicas también, re respetuoso el profe. Y esas cosas.
()

Verénica: ;vos notas que por ahi hay otros profes que no son tan
respetuosos en ese sentido?

Luisa: habia una, la del afio pasado, la profe Mara. No sé si la conoce.
Veronica: si.

Luisa: no me caia muy bien (se rie). Era copada, es buena pero les
daba mucha confianza a los chicos. Para mi. A mi modo. Algunos di-
cen: “no, pero la profe es re buena”. Para mi modo les daba mucha
confianza (...) Se la pasaba charlando...hay habia una companera
también que se la pasaba charlando con ella y eran los dos asi y no
las soportaba. Porque ya no hablaban cosas interesantes. Hablaban
de unas, de crema, de pelo (se rie). Y yo me queria ir pero no podia
porque si no me bajaba la nota.

Por el contrario, destaca el perfil de la profesora Suarez, como un
estilo profesoral que no resulta de su agrado porque la docente
tomaba demasiada confianza.

Los relatos seleccionados dan cuenta de la diversidad de situacio-
nes aulicas que se presentan en el cotidiano escolar y responden
a perfiles opuestos de los docentes en tanto atributos que los es-
tudiantes consideran merecedores o desmerecedores de respeta-
bilidad.

Cabe sefalar que los jovenes también manifiestan, otro estilo pro-
fesoral que para ellos merece respeto y es el de aquellos profeso-
res que guardan cierto equilibrio entre la exigencia y la confianza,
aquellos que pueden sostener un trato empatico, pero que al mismo
tiempo afirman su rol como transmisores de conocimiento, asi lo
relata el siguiente estudiante:

Verdnica (Entrevistadora): ;Y... digamos de todos los estilos de
profesor que me comentaste, cual es el que vos respetas mas?
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Damian (4to aiio Escuela Posadas). El que sabe separar la amis-
tad del trabajo, ese porque si mezclas las dos cosas, no vas poder
trabajar ni ensefiar a los alumnos y... tenes el riesgo de perder tu
trabajo también. Estan los profesores que vienen hablan con los
chicos asi se rien, hacen chistes todo, y después dicen “bueno se
termind”, empiezan a dar la clase. Ese es el profesor a mi mas me
gusta, esa actitud que tiene el profesor de Geologia.

A este respecto consideramos de suma importancia la necesidad
de consensuar y aunar criterios comunes de modo colectivo para
favorecer la gestion de la autoridad en las aulas por parte de los
profesores de manera satisfactoria. Al mismo tiempo se torna ne-
cesario que las normas de convivencia puedan ser trabajadas co-
lectivamente entre los jovenes y adultos de la institucion escolar.
Hasta aqui hemos realizado un recorrido, por aquellas caracteristi-
cas que los estudiantes consideran dignas de respetabilidad en los
adultos de la institucion educativa. En primer lugar los estudian-
tes destacan que los profesores dignos de respeto son aquellos
que logran sostener cierto orden en la clase, que principalmente,
mantienen exigencia en cuanto a los contenidos curriculares. En su
opuesto los docentes que “flaguean” desde la mirada de los jove-
nes, son aquellos que, o bien entablan un trato de mucha confianza,
0 no logran sostener una relacion de asimetria clara con respecto
a los alumnos.

Respeto y reciprocidad

Martuccelli sefiala que la demanda de reconocimiento, se encuen-
tra vinculada a la disolucion de “cierto orden social vinculado a la
jerarquia y al honor asi como una nueva identidad mas individua-
lizada y diferenciada” (2007, p.247). Asi lo expresa una alumna
cuando relata su punto de vista acerca de por qué considera que la
directora le estaba faltando el respeto.

Verénica (Entrevistadora): ;vos crees que alumnos y maestros
deben cumplir las mismas pautas de convivencia?

Malena (4to aiio- Escuela La Plata): Obvio!!

Verénica: ;0 que los alumnos tienen que cumplir mas?

Malena: No no, somos todos personas, seres humanos y el respeto
lo tenemos que tener todos, tanto los profesores como alumnos, el
tema de hablarle al chico también tiene que ser con respeto siem-
pre, por ahi muchas veces hay un porcentaje de chicos, ponele de 5
chicos, dos se portan mal o tres, y por ahi ese profesor o directivo,
digamos trata a los otros de la misma manera que a esos chicos
que se portan mal y por ahi te hablan de la misma manera, como
que confunden, a mi me paso con la directora, que una vez yo esta-
ba arriba, yo estaba hablando con la profesora, estaban los chicos
entrando, subiendo y empezo a gritar la directora la sacaron de
quicio no S6... y empezo a hablarle a todos mal, que suban vayan
arriba, abajo y a mi me hablé como que estaba tratindome... me
acarreé mas o menos me senti como que me estaban acarreando
no sé... como explicarte, me dio la sensacion esa, no me gusto para
nada, es mas se lo dije “si a usted le gusta que la respeten a mi
me gustaria que me respeten, que me hablen de la misma manera
en que yo la estoy tratando a usted, si yo la trato con respeto, a mi
trdateme con respeto, yo si usted me habla yo la entiendo no tengo
la necesidad de que me grite, yo soy una persona y entiendo si me
hablan, no si me gritan...

Como podemos observar, la estudiante sefiala de modo claro que
para ella el respeto se encuentra vinculado con los derechos ciu-
dadanos y a un trato justo, lo expresa de diversas formas en el
relato que pueden entenderse como una solicitud de un trato di-
ferenciado, respecto de los estudiantes que se portan mal y como
un pedido especifico acerca de: si yo la trato con respeto, a mi

trdteme con respeto.

Aqui ingresamos a un nucleo comun que caracteriza las practicas
de respeto. Se trata de la nocion de reciprocidad. Sennett (2003)
plantea que la reciprocidad seria la columna vertebral del respeto,
en tanto destaca el caracter relacional del mismo “(...) en la vida
social, como en el arte, la reciprocidad requiere trabajo expresivo.
Es necesario hacerla realidad, ejecutarla.” (p. 69)

Asi en los relatos de los jovenes se pone de manifiesto que los mo-
dos de expresion de respeto se vinculan con un intercambio mutuo,
uno tiene que poder otorgarlo para recibirlo.

Consideraciones finales

Hemos realizado un breve recorrido por las caracteristicas centra-
les de los atributos y estilos que los estudiantes consideran dignos
de respeto en los adultos de sus instituciones educativas enten-
diendo que se evidencia una diversidad de cualidades que los estu-
diantes valoran como respetables “la exigencia”, “la experiencia”,
“mantener cierto orden en clase”, “el que sabe separar la amistad
del trabajo”, etc.. En este sentido, si bien los alumnos rescatan la
importancia de que el adulto tenga un trato reciproco y afectivo
para con ellos, valoran éste sepa sostener el rol de transmisor de
conocimiento y establecen una clara diferencia entre aquellos do-
centes que en la bisqueda por construir un trato empatico pierden
el lugar de asimétrico propio del vinculo entre docentes y alumnos.
Nos preguntamos por el lugar de la escuela en la promocion de
vinculos de respeto mutuo, especialmente en contextos de recon-
figuracion de los modos de regulacion intergeneracional, donde la
incertidumbre y la ambigiiedad que atraviesa los intercambios ex-
presivos entre los sujetos son moneda corriente.

Sobre este aspecto destacamos la posibilidad de construir espa-
cios colectivos de reflexion en donde los diversos actores de la es-
cuela puedan pensar de qué modos se pueden promover vinculos
de respeto y reconocimiento mutuo entre sus diferentes actores.

NOTA
[i] Todos los nombres de los entrevistados y/o referencias han sido cambia-
dos en pos de mantener la confidencialidad de sus identidades.
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