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CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS DEL PUNTO DE
ENGUENTRO «LAGARTO SAN ANTONIO» DEL BARRIO
MALVIN NORTE DE LA CIUDAD DE MONTEVIDEO

Fernandez Romar, Juan Enrique

Facultad de Psicologia, Universidad de la Republica. Uruguay

RESUMEN

El siguiente articulo aborda la caracterizacion sociodemografica de
la poblacion de usuarios de un dispositivo de reduccion de ries-
gos y dafios asociados a consumos de drogas en el barrio Malvin
Norte de la ciudad de Montevideo (Uruguay) denominado Punto de
Encuentro, durante el afio 2013. Se tratd de una experiencia de
trabajo de base comunitaria que funciond desde enero de 2013
hasta fines del 2015 y que surgi6 de la interaccion y el compromiso
de un grupo de técnicos de un programa estatal llamado Aleros en
relacion con un conjunto de usuarios de pasta base de cocaina y
otras sustancias. En términos generales configuré una modalidad
de apoyo a la atencion de usuarios problematicos de drogas a nivel
comunitario, que incluia tanto el trabajo de captacion en calle como
la promocion de redes institucionales, sociales y locales, en aspec-
tos preventivos, asistenciales y de inclusion social. El trabajo en el
Punto de Encuentro fue reforzado durante toda su existencia por
un equipo multidisciplinario de la Universidad de la Repiblica que
incluy6 a estudiantes y docentes de las Facultades de Psicologia y
también de la de Humanidades y Ciencias de la Educacion (FHCE).
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ABSTRACT

CHARACTERIZATION OF USERS OF MEETING POINT “LIZARD SAN
ANTONIO” OF MALVIN NORTH NEIGHBORHOOD OF MONTEVIDEO
The following article tackles the socio-demographic characteriza-
tion of the population of users of a device of harms and risks reduc-
tion, associated with drug use in Malvin Norte a district of the city
of Montevideo (Uruguay) during the year 2013. That device called
Meeting Point was an experience of community-based work which
ran from January 2013 until the end of 2015 and emerged from
the interaction and commitment of a group of technicians from a
state program called Aleros in relation to drugs users of cocaine
and other substances. Overall, that device established a way to
support the care of problematic drug users at the community level
which includes street work recruitment and promotion of institutio-
nal, social and local networks, prevention and social inclusion. Work
on the long Meeting Point of its existence was strengthened by a
multidisciplinary team from the University of the Republic, which
included students and professors from the Faculty of Psychology
and Humanities and Sciences of Education ( FHCE ).

Key words
Community based treatment, Drugs, Harm reduction

A continuacion se desarrollan los resultados de la caracterizacion
sociodemografica de la poblacion de usuarios de un dispositivo de
reduccion de riesgos y dafios asociados a consumos de drogas en
el barrio Malvin Norte de la ciudad de Montevideo (Uruguay) deno-
minado Punto de Encuentro, durante el afio 2013.

La institucionalizacion de este Punto de Encuentro (local de bajo
umbral de exigencias para personas en situacion de fragilidad so-
cial) configuré una experiencia de trabajo de base comunitaria que
funcion6 desde enero de 2013 hasta fines del 2015 y que surgi6
de la interaccion y el compromiso de un grupo de técnicos de un
programa estatal llamado Aleros en relacion con un conjunto de
usuarios de pasta base de cocaina y otras sustancias.

A grandes rasgos constituyd una modalidad de apoyo a la aten-
cién de usuarios problematicos de drogas a nivel comunitario, que
incluia tanto el trabajo de captacion en calle como la promocion
de redes institucionales, sociales y locales, en aspectos preven-
tivos, asistenciales y de inclusion social. El trabajo en el Punto de
Encuentro fue reforzado durante toda su existencia por un equipo
multidisciplinario de la Universidad de la Republica que incluyé a
estudiantes y docentes de las Facultades de Psicologia y también
de la de Humanidades y Ciencias de la Educacion (FHCE).

Se procura por esta via aportar a la reflexion publica sobre las po-
liticas de reduccion de riesgos y dafios como forma de respetar
los derechos a la salud y al cuidado de nuestros compatriotas mas
vulnerables.

Tanto el programa Aleros como la experiencia del Punto de Encuen-
tro se han inscripto histéricamente en el marco de una propuesta
de fortalecimiento de la Red Nacional de Atencion en Drogas de la
Secretaria Nacional de Drogas.

La propuesta Punto de Encuentro surgi6 a partir de un programa
territorial con el cometido de generar una respuesta a nivel local,
mediante la articulacion de diversos actores y servicios de la co-
munidad, para la atencion de usuarios problematicos de drogas en
situacion de extremo sufrimiento social. Lo novedoso de esta expe-
riencia tuvo que ver, entre otras cosas, con el perfil de usuarios que
logré captar (personas en situacion de calle) y con el nimero en que
acudieron y demandaron algtin tipo de acompafiamiento, ya que a
lo largo del afio estudiado pasaron por el dispositivo alrededor de
ciento cincuenta usuarios, en su mayoria consumidores de pasta
base de cocaina, aunque en gran cantidad de casos el policonsumo
esta presente.

Si bien ya han pasado mas de tres afos desde que la Intendencia
de Montevideo y la Junta Nacional de Drogas (JND) pusieron en
marcha el programa Aleros, sus devenires y modos de desarrollo
han variado segun las caracteristicas de cada zona y municipio.
Dado que se trata de una modalidad de intervencion a nivel co-
munitario, instituyente y polifacética, en cada una de las expre-
siones alcanzadas ha evidenciado formas de realizacion diversas,
con énfasis distintos tanto en la captacion en calle de personas en
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situacion de alta vulnerabilidad como en la promocion de redes ins-
titucionales, sociales y locales; y también en una redefinicion de los
enfoques integrales y en el ensayo de nuevas practicas preventivas,
asistenciales y de inclusion social.

La propia conformacion multidisciplinar de los equipos de proxi-
midad que han incluido tanto licenciados en psicologia, en trabajo
social asi como médicos de familia, profesores de educacion fisica
y operadores terapéuticos ha propiciado nuevas configuraciones
institucionales a nivel territorial mediante la articulacion de dife-
rentes actores comunitarios, equipos socio-educativos y sanitarios,
mejorando sensiblemente la accesibilidad de los potenciales usua-
rios de este servicio a los dispositivos en desarrollo y propiciando
nuevos transitos institucionales para los destinatarios de estas po-
liticas inclusivas. No obstante, la experiencia acumulada amerita y
exige una sistematizacion cuantificada del trabajo realizado con el
fin de evaluar y pensar el desarrollo de nuevas estrategias.

A continuacion se presenta una sistematizacion de los datos so-
ciodemograficos disponibles de los usuarios del dispositivo Punto
de Encuentro Lagarto San Antonio de Malvin Norte recogidos entre
enero de 2013y enero de 2014 por un equipo técnico conformado
por la Licenciada en Psicologia Beatriz Correa; el psicologo social
Rodolfo Migdal y la tallerista Tania Borges.

Los datos, producidos mediante fichas de registro de los partici-
pantes de las diferentes actividades desarrolladas en ese Punto de
Encuentro, fueron luego procesadas por un equipo de cinco estu-
diantes de Facultad de Psicologia bajo la supervision de los docen-
tes Juan Fernandez Romar y Evangelina Curbelo.’

Objetivo

El objetivo del trabajo fue el estudio del perfil de los usuarios que
han tomado contacto con este dispositivo y han participado de al-
guna de sus actividades con el fin de colaborar en la reorientacion
de las acciones de intervencion y de formacion que se desarrollan
habitualmente alli.

Fuente de informacion

Como fuente primaria de informacion se utilizaron diferentes for-
mas de registro escrito ensayadas por los técnicos durante ese
periodo, donde consignaron diversos datos de los participantes.
Lamentablemente no existid durante el periodo considerado un cri-
terio univoco de registro lo que dificulté o impidi6 una conveniente
sistematizacion de algunos items. Cabe consignar que algunas de
las fichas resultaron particularmente elocuentes, con numerosos
comentarios al margen, y otras mucho mas escuetas. Probable-
mente, la multiplicacion de tareas asumidas e integradas al queha-
cer cotidiano del equipo técnico a medida que crecia la poblacion
con la que trabajaban obstaculizo la realizacion de un registro con-
sensual uniforme. Actualmente se esta trabajando en la elaboracion
de una hoja de primer contacto estandarizada que incluya informa-
cidn sociodemografica y clinica de los usuarios.

Por las razones detalladas anteriormente se presentan aqui solo
aquellos datos presentes en todas las modalidades de registro con
el fin de establecer un panorama general comparable.

Si bien hubo que descartar dos fichas debido a estar solo parcial-
mente completos, la muestra considerada abarca casi la totalidad
del universo de personas usuarias del servicio de Punto de Encuen-
tro que han sido registradas.

Metodologia
El presente estudio es de tipo empirico analitico y transversal y
responde a un enfoque cuantitativo y descriptivo. Las variables que

pudieron ser estudiadas son: edad, sexo, consumo de drogas, gra-
do de dependencia de drogas, institucion derivante, coordinaciones
hechas y seguimientos realizados.

Resultados

Fueron estudiados 114 registros de personas contactadas por los
operadores del Punto de Encuentro y que participaron de una o0 mas
actividades a lo largo de los afios 2013 y 2014. Sesenta y nueve de
ellas (61 %) fueron hombres y 45, mujeres (39 %).

Aunque la poblacién de usuarios es mayoritariamente masculina
puede observarse una elevada proporcion de mujeres lo que es-
taria indicando la necesidad de contar con programas especificos
con perspectiva de género y no con propuestas universales (como
sucede en la actualidad) que no contemplan tales diferencias.

La edad media de esta poblacion es de 31 afios con una minima de
14 y una maxima de 57, y tanto la media como la moda se ubican
en treinta afios presentando una desviacion estandar de diez.

El 6 % de las personas contactadas eran menores de edad y mas de
dos tercios (69 %), menores de 35 afios. Esto estaria revelando que
se trata mayoritariamente de gente joven en plena edad productiva
y con buenas posibilidades de capacitacion laboral para el desarro-
llo de multiples tareas y oficios.

Los siete casos de menores registrados revelaban situaciones ex-
tremas de fragilidad social y desamparo y fueron derivados oportu-
namente a las instituciones correspondientes e integrados a diver-
sas redes existentes de asistencia.

En un 42% de los casos se evidencio una buena adherencia a las
propuestas del dispositivo y se mantuvo un contacto periddico y la
manifestacion de una demanda concreta de asistencia o apoyo for-
mulada por los usuarios de este dispositivo. Esta proporcion incluye
un pequefio segmento de la poblacion total del orden del 2 % que
ademas de adherir a la propuesta ingresé también a algin tipo de
dispositivo asistencial especifico relacionado con drogas —como
ser Grupos T— lo que revel6 un interés especial por la oferta de
tratamiento del dispositivo.

En cambio, en un 27% de las situaciones se ha mantenido el con-
tacto y se logro la participacion de los usuarios en forma irregular
en diferentes propuestas aunque sin una clara formulacion de de-
manda asistencial o de apoyo; en el 31 % de los casos restante el
vinculo con el dispositivo se ha discontinuado.

En relacion con las practicas de consumo, el 77% de la poblacion
declard un consumo preferencial y mayoritario de pasta base de
cocaina. No obstante, ese porcentaje crece al 87% si se considera
a quienes dicen consumir pasta base y alcohol y un 4% mas que
ademas utilizan otras sustancias. Un 8% declaré solo consumo de
alcohol y un 1%, solo consumo de marihuana.

Estos datos confirman la estrecha y profunda relacion existente
entre el consumo de pasta base de cocaina y las situaciones de
mayor vulnerabilidad social como las emblematizadas por la pobla-
cién que llega hasta este Punto de Encuentro. Relacion particular-
mente compleja donde las causalidades se entrelazan y refuerzan
sin revelar en forma clara en qué medida la fragilidad social de
estas personas fue propiciada o potenciada por su consumo o si el
consumo es una consecuencia de ciertas circunstancias de des-
proteccion social.

También resta por ser elucidada la funcion de utilidad que brindan
estos consumos, en el entendido de que —aunque sea en forma
perversa— las diferentes drogas le proporcionan a la persona al-
gun tipo de beneficio (material, simbdlico, emocional o afectivo) que
no es facilmente reemplazable por otros bienes o servicios.

Cabe sefalar que en la enunciacion de esta hipétesis se parte de
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la base de que la teoria de la adiccion y de la dependencia fisica
no es suficiente para explicar la complejidad de los vinculos que se
establecen con la pasta base, el alcohol u otras drogas.

Los técnicos que intervinieron en la realizacion de las fichas convi-
nieron en clasificar el nivel de dependencia de los usuarios contac-
tados con las sustancias consumidas, para ello establecieron tres
categorias: poca, media y mucha.

Las valoraciones a este item establecidas por los técnicos corres-
pondientes derivaron de sus propias experiencias y conocimiento
del barrio, de la observacion de las personas contactadas y de las
entrevistas desarrolladas. Estas valoraciones fueron realizadas solo
en el 75% de las fichas estudiadas. De esta forma se pudo esta-
blecer que 59% de la poblacion estudiada y valorada desde esta
perspectiva presenta un nivel alto de dependencia, un 14% un nivel
medio y solo un 3% evidencia escasa dependencia a las sustancias
que consume regularmente.

Un aspecto clave en el estudio de los dispositivos de proximidad
que trabajan con esta problematica es como logran establecer con-
tacto con sus usuarios.

En este caso en particular del Punto de Encuentro de Malvin Norte
se pudo observar que en un 57% de los casos el contacto derivo
de trabajos de captacion en calle; seguido de un 35% de deriva-
ciones institucionales (Servicio de Orientacion, Consulta y Articula-
cion Territorial [Socat]; refugios; Instituto del Nifio y el Adolescente
del Uruguay [INAU]; centros educativos; Ministerio del Interior). En
menor medida —en el orden del 8%— ha habido también deriva-
ciones de servicios de salud locales, policlinicas, Alcohdlicos And-
nimos, Narcéticos Andnimos, Portal Amarillo y Ciudadela, asi como
de agrupaciones de vecinos o de otros usuarios que han pasado
por el servicio.

Estos datos permiten visualizar la importancia que posee en este
tipo de dispositivos la captacion de poblacién a nivel territorial y
como el anclaje comunitario facilita la llegada de usuarios, aspecto
que constituye uno de los grandes cometidos de esta modalidad
de abordaje.

Complementariamente se realizaron un total 187 coordinaciones
(mas de una por usuario) tratando de ampliar la red institucional y
social de las personas con las que se tuvo contacto. La gran ma-
yoria de esas coordinaciones (71%) fueron realizadas con progra-
mas estatales del Ministerio de Desarrollo Social (Socat, Insercion
sociolaboral, Prestaciones, etc.), Ministerio del Interior, Secretaria
Nacional de Drogas, INAU y de instituciones educativas. Un 20%
de ellas fueron establecidas con servicios de salud publica; un 4%
correspondi6 a las realizadas con otros dispositivos de abordaje
comunitario existentes en otras zonas de la capital y el 5% res-
tante correspondi6 a coordinaciones realizadas con otros recursos
no estatales (organizaciones no gubernamentales, agrupaciones de
vecinos, etc)

Conclusiones primarias

En términos generales, pese a la escasa cantidad de variables que
pudieron finalmente ser estudiadas, los resultados de esta siste-
matizacién permiten objetivar la importancia e impacto que este
dispositivo tiene en la poblacion objetivo, mas si se toma en cuenta
que se trata de una poblacion que con frecuencia se encuentra en
situacion de calle o semicalle con poco o nulo acceso al sistema
sanitario y al usufructo de sus derechos.

NOTA

1Las estudiantes Cecilia Echande, Paola Ferreira, Gimena Fraga, Valeria
Szifer y Laura Tournier se encargaron de ordenar, digitar y sistematizar las
fichas de registro elaboradas por el equipo técnico durante el afio 2013.
Asimismo, colaboraron en la interpretacion de los datos.
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