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EL ACCESO A LA JUSTICIA COMO POLÍTICA PÚBLICA. 
REPENSANDO EL ROL DEL ÁREA PSICOSOCIAL
Tuculet, María Pilar 
Facultad de Psicología, Universidad Nacional de La Plata. Argentina

RESUMEN
En el año 2008 el Estado Nacional generó como política reparato-
ria de las injusticias producidas por la vulneración de derechos, la 
Dirección Nacional de Promoción y Fortalecimiento para el Acceso 
a la Justicia, dependencia del Ministerio de Justicia y Derechos Hu-
manos de La Nación, con el fin de sostener tres responsabilidades 
primarias: Promover el acceso a la justicia de los ciudadanos, con-
ducir e impulsar actividades relacionadas con programas jurídicos 
y sociales de atención comunitaria y atender el tratamiento de las 
demandas de los ciudadanos mediante acciones que permitan su 
resolución. En la práctica esto implicó la apertura de 99 oficinas 
en distintas ciudades del país, “Centros de Acceso a la Justicia”, 
en los que la atención, el acompañamiento y el asesoramiento a 
ciudadanos pertenecientes a grupos en situación de vulnerabilidad 
tuvo como objetivo principal la colaboración con la restitución de 
derechos a partir del trabajo interdisciplinario y en red. En este ar-
tículo nos proponemos repensar el rol del área psicosocial a partir 
del trabajo en uno de estos Centros con el objetivo de elucidar las 
intervenciones con poblaciones muy vulnerabilizadas en pos de 
sostener la hospitalidad de un dispositivo territorial de intervención 
estatal directa.
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ABSTRACT
ACCESS TO JUSTICE´S CENTERS. RETHINKING THE PSYCHO-SO-
CIAL AREA’S ROLE.
In order to repair some of the injustices caused by the violation of 
rights, in October 2008 the National State created “The Access to 
Justice´s Promotion and Strengthening National Directorate” which 
depends from the Justice and Human Rights Ministry, in order to 
hold three primary responsibilities: 1. Promote access of justice for 
citizens, 2. Encourage legal and social programs activities of com-
munity care 3. Respond citizen’s demands in order to solve their 
problems. This meant the opening of 99 Access to Justice´s Centers 
in different cities across the country, in which the care, support and 
advice to vulnerable citizens had the main objective of collaborate 
with rights restoration. The purpose of this paper is to rethink the 
psycho-social area’s role in order to elucidate the interventions with 
very vulnerable citizens. This might help sustaining the hospitality 
this state and territorial device require.
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