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TRABAJO LIBRE

ESTUDIO DE LA RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL, ACTUACION EMOCIONAL Y VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS EN JOVENES ARGENTINOS

Botero Rojas, Maria Camila; Delfino, Gisela Isabel

CONICET - Pontificia Universidad Catdlica Argentina. Buenos Aires, Argentina - Universidad Pontificia de Comillas.

Madrid, Espana.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
inteligencia emocional, la actuacion emocional en el trabajo y
variables sociodemograficas en jovenes argentinos. La mues-
tra estuvo compuesta por 467 jovenes que estudian y trabajan
(edad promedio: 22.34 afios, DE = 2.82). Utilizando dos escalas
validadas en poblacién argentina, se evaluaron las dimensio-
nes de la inteligencia emocional (atencion, claridad y repara-
cién emocional) y la actuacion emocional en el trabajo con una
escala unidimensional. Se encontraron correlaciones positivas
entre la actuacion profunda con atencidn, claridad y reparacion
emocional, y una correlacion negativa entre la actuacion super-
ficial y la claridad emocional. Las mujeres obtuvieron puntajes
elevados en atencion emocional. Los participantes con contra-
tos mas inestables obtuvieron puntajes mas elevados en las di-
mensiones de actuacion superficial y profunda. Los empleados
con mas tiempo de servicio en la organizacion (entre 1y 5 afios)
mostraron una mayor actuacion superficial, y aquellos que tra-
bajan en una modalidad mixta (presencial y virtual) demostraron
una mayor reparacion emocional en comparacion con quienes
trabajan unicamente de manera virtual. Por Gltimo, las variables
sociodemograficas y contextuales laborales no moderaron la re-
lacion entre la inteligencia emocional y la actuacién emocional,
con excepcion del nivel econdémico, que influyd en la relacion
entre la reparacion emocional y la actuacion profunda.

Palabras clave
Inteligencia emocional - Actuacion emocional - Variables socio-
demogréficas - Jovenes argentinos

ABSTRACT

STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE, EMOTIONAL BEHAVIOR AND SOCIODEMOGRAPHIC
VARIABLES IN YOUNG ARGENTINIANS

This study aimed to analyze the relationship between emotional
intelligence, emotional performance at work, and sociodemo-
graphic variables in young Argentinians. The sample consisted
of 467 young people who study and work (average age: 22.34
years, SD = 2.82). Using two scales validated in the Argentine

population, the dimensions of emotional intelligence (attention,
clarity, and emotional repair) and emotional performance at work
were evaluated with a unidimensional scale. Positive correla-
tions were found between deep acting and attention, clarity, and
emotional repair, and a negative correlation was found between
surface acting and emotional clarity. Women scored higher in
emotional attention. Participants with more unstable contracts
scored higher in the dimensions of surface and deep acting. Em-
ployees with longer service time in the organization (between 1
and 5 years) showed higher surface acting, and those who work
in a mixed modality (in-person and virtual) demonstrated higher
emotional repair compared to those who work only virtually. Fi-
nally, sociodemographic and work contextual variables did not
moderate the relationship between emotional intelligence and
emotional performance, with exception of economic level, which
influenced the relationship between emotional repair and deep
acting.

Keywords
Emotional intelligence - Emotional performance - Sociodemo-

graphic variables - Young argentinians

Introduccion

La capacidad de comprension y motivacion de las demas per-
sonas fue definida por Edward L. Thorndike en 1920 como la
“inteligencia social”. Posteriormente, David Wechsler destac
la importancia de considerar aspectos emocionales en los test
de inteligencia en la década de 1940. Howard Gardner también
contribuyd con su teoria de las inteligencias mdltiples, incluyen-
do la inteligencia interpersonal. Sin embargo, fue Peter Salovey
y John Mayer quienes en 1990 acufiaron el término “inteligencia
emocional”, definiéndola como la habilidad para reconocer, dis-
criminar y utilizar las emociones propias y las de los demas para
guiar los pensamientos y acciones.

La inteligencia emocional es fundamental para el desarrollo
integral de los jovenes que estudian y trabajan (Extremera et
al., 2007; Palomera et al., 2006; Pena et al., 2012). Diversos
estudios han encontrado que esta habilidad se relaciona positi-
vamente con el bienestar psicoldgico, la autoestima y el rendi-
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miento tanto académico como laboral en este grupo (Extremera
et al., 2007; Pena et al., 2012). Por ejemplo, los jovenes con
mayor capacidad para comprender y gestionar sus emociones
tienden a presentar mayores niveles de satisfaccion personal
y éxito en sus actividades (Palomera et al., 2006). Asimismo,
la inteligencia emocional ha demostrado ser un predictor sig-
nificativo del ajuste psicosocial y el rendimiento en diferentes
contextos (Extremera et al., 2007).

En particular, la investigacion muestra que la inteligencia emo-
cional en jovenes estudiantes les permite manejar mejor el es-
trés, mejorar sus relaciones interpersonales y trabajo en equipo,
aumentar su autoconfianza, motivacion y rendimiento académi-
co, asi como desarrollar empatia y habilidades de resolucion
de conflictos (Palomera et al., 2006; Pena et al., 2012). Estos
hallazgos subrayan la relevancia de promover el desarrollo de la
inteligencia emocional desde edades tempranas, no sélo en el
ambito educativo sino también en el laboral.

En el ambito laboral, la inteligencia emocional es fundamental
para que los jovenes trabajadores puedan gestionar eficazmente
el estrés, comunicarse de manera asertiva, establecer relacio-
nes saludables, adaptarse a los cambios y desafios, y trabajar
de manera efectiva en equipo (Pena et al., 2012; Pertegal-Feli-
ces etal., 2011).

Algunos estudios han revelado que las mujeres jovenes tienden
a tener una mayor atencion y reparacion emocional en compa-
racion con los hombres. Ademas, la practica regular de actividad
fisica se asocia positivamente con la inteligencia emocional en
jovenes (Extremera et al., 2007).

Estudios recientes han demostrado que los sujetos con habilida-
des emocionales mas desarrolladas tienen una mayor capacidad
para percibir y comprender las sefiales emocionales y utilizar
esta informacion para regular su conducta (Costa et al., 2014;
Karim & Weisz, 2011; Kim et al., 2012). Esto les facilita reinter-
pretar aspectos de la situacion para revertir emociones negati-
vas, y actualizar recuerdos que generen emociones auténticas
(Costa et al., 2014; Karim & Weisz, 2011; Kim et al., 2012).

Metodologia

Se utilizd una muestra no probabilistica intencional compuesta
por 467 participantes con edades comprendidas entre 18 y 30
afos (M = 22.34; DE = 2.82), de los cuales el 36.6% (n = 171)
fueron mujeres y el 63.4% (n = 296) fueron hombres. La ma-
yoria de los participantes reportaron ser solteros (96.6%; n =
450), estar cursando estudios universitarios (91.4%; n = 427),
y tener un nivel econdmico medio (56.1%; n = 262) o medio-
alto (27.7%; n = 134). En cuanto a las variables contextuales
laborales, la categoria predominante en la condicion laboral fue
relacion de dependencia (56.1%; n = 262), sequida por trabajo
por contrato (15.4%; n = 72). La antigliedad laboral mayormente
se concentrd en menos de un afio de trabajo (53.3%; n = 250).
Ademas, predomind la carga horaria part time (45.2%; n = 211)
y la modalidad virtual/home office (89.4%; n= 378) (ver Tabla 1).

Instrumentos

Para evaluar la inteligencia emocional se utilizé la version adap-
tada en contexto argentino del Trait Meta-Mood Scale (TMMS,
Salovey et al., 1995) por Calero (2013). A través de 21 items
mide la inteligencia emocional en tres dimensiones: atencion
emocional, claridad emocional, y reparacion emocional. Estos
items son respondidos en una escala Likert de 5 puntos. Se
obtuvieron valores de fiabilidad muy altos en las dimensiones
de Atencion (a = .856 ) y claridad emocional (a = .895), y en
reparacion emocional se report6 un valor excelente (a = .913).

Para evaluar la actuacion emocional en el trabajo se utilizo la
escala desarrollada y validada por Salessi y Omar (2015), la
cual mide a través de 7 items el desarrollo de estrategias de
regulacion emocional en el ambito laboral. Esta escala evallia
dos dimensiones: actuacion superficial y actuacion profunda, en
un continuo de respuesta de 5 puntos, donde 1 significa ‘nun-
ca’ y 5 ‘siempre. Se obtuvieron valores adecuados/moderados
de fiabilidad (a = .635 y a = .751 respectivamente) en las dos
dimensiones.

Procedimiento

Se recolectaron datos mediante SurveyMonkey, proporcionando
un enlace al cuestionario. La muestra provino de diversas insti-
tuciones, y el tiempo medio para completar el cuestionario fue
de 12 minutos. La participacion fue voluntaria y anénima, con
consentimiento informado previo. Se informé a los participantes
sobre los propdsitos de la investigacion y que podian retirarse
en cualquier momento, cumpliendo los lineamientos éticos del
CONICET (Res. D N° 2857/06).

Analisis de datos

Se utilizaron estadisticas descriptivas para analizar las varia-
bles sociodemograficas. Se aplicd la prueba f de Student para
comparar las diferencias segun sexo y tipo de trabajo, y ANOVA
de un factor para examinar las diferencias segun variables con-
textuales laborales. Mediante analisis de regresion y pruebas de
moderacion, se explord la relacion entre la satisfaccion laboral
y el rendimiento laboral, considerando las variables sociodemo-
graficas como moderadoras. Cuando los grupos muestrales eran
desiguales, se extrajo aleatoriamente una submuestra del grupo
mas grande para equilibrar el tamafo de los grupos comparados.
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Tabla 1.
Datos sociodemograficos

M DE
Edad 22.34 2.82
Min 18
Max 30

n %
Sexo
Mujeres 171 36.6
Hombres 296 63.4
Estado civil
Casado 14 3
Divorciado 1 2
Separado 2 A4
Soltero 450 96.4
Nivel econémico
Bajo 10 21
Medio-bajo 46 9.9
Medio 262 56.1
Medio alto 134 28.7
Alto 15 3.2
Tipo de trabajo
Pasantia 39 8.4
Por contrato 72 15.4
Temporario 23 49
Relacion de dependencia 262 56.1
Independiente 42 9
Freelance 15 3.2
Antigliedad laboral
Menos de 1 afio 250 53.5
Entre 1y 5 afios 170 36.4
Més de 5 afios 47 10.1
Cantidad horaria
Por horas 124 26.6
Part time 211 45.2
Full time 132 28.3
Lugar de trabajo
100% presencial 45 10.6
100% virtual 378 89.4
Modalidad hibrida 109 233

Nota. n, nimero de casos; M, media; DE, desvio estandar;

Max., maximo valor; Min, minimo valor.

Resultados

Relacion entre la inteligencia emocional, actuacion emocional,
nivel econémico, cantidad de horas laborales y antigiiedad
laboral

Se hallaron correlaciones significativas entre la dimension de la
atencion emocional y la actuacion profunda (r=0.122; p=.008),
siendo positiva y directa de intensidad baja. La dimension de
claridad emocional se correlacion6 de forma inversa con la ac-
tuacion superficial (r=-0.125; p = .007) y de forma positiva con
la actuacion profunda (r= 0.114; p = .014); ambas correlaciones
fueron de intensidad baja. Finalmente, la reparacion emocional
se correlaciond de forma positiva y directa, con una intensidad
moderada, con la actuacion profunda (r= .417; p < .001).

Estos resultados sugieren que a medida que una persona desa-
rrolla una mayor capacidad para atender sus propios sentimien-
tos y emociones de manera adecuada, también tiende a mostrar
un esfuerzo genuino por experimentar y expresar las emociones
requeridas en su trabajo. Ademas, conforme aumenta la habili-
dad para comprender y reconocer claramente sus estados emo-
cionales, disminuye la tendencia a actuar de manera superficial,
es decir, a expresar emociones que no reflejan genuinamente
lo que sienten, con el objetivo de impresionar o cumplir con
las expectativas de la organizacion. Asimismo, cuando se in-
crementa esta capacidad en la gestion de sus propios estados
emocionales, también se observa un aumento en el esfuerzo
genuino por experimentar y expresar las emociones necesarias
para el desempefio laboral. Respecto a la reparacion emocional,
se encuentra que a medida que la persona mejora en la regu-
lacion adecuada de sus estados emocionales, también aumenta
su inclinacion por experimentar y expresar genuinamente las
emociones requeridas por su puesto de trabajo (ver Tabla 2).

Tabla 2.

Correlaciones entre las dimensiones de la inteligencia
emocional, la actuacion emocional y variables contextuales.

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Atencion emocional -

2. Claridad emocional ~ .517** --

3. Reparacion emocional .163** .360** --

4. Actuacion superficial  -.029 -.125** -.016 --

5.Actuacion profunda  .122** .114* 417 201** --

6. Nivel econémico .082 -001 .001 -001 -.021 --
7.Antigiedad laboral ~ -.065 0.56 .042 -.015 .013 -.075

8. Cantidad de horas

} -046 .055 .055 .010 -.002 .075 .279** --
de trabajo

*p<.01,*p<.05
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Tabla 3.

Diferencias en las dimensiones de inteligencia emocional
y actuacion profunda segun antigiiedad laboral

Antigiiedad laboral

Menos de Entre Mas de F

Tabla 4.
Diferencias en las dimensiones de inteligencia emocional y
actuacion emocional segun cantidad horaria.

Carga horaria

1 afio 1y 5 afios 5 afios Por horas Part time Full time
Inteligencia emocional Inteligencia emocional
Atencion emocional  3.80(75)  3.77(76) 3.76(61) ;3—8)926035; Aencion emocional  3.82(74)  388(71) 3.75(65) 3:2) "
Claridad emocional ~ 3.44(78)  348(70) 370(54) & 1p3f) 1=819'687? Claridad emocional 350 (76) 354 (74) 364(71) @ 163) ;017'184?
Reparacion emocional 346 (73)  3.51(63) 353(76) & 273?);825'1 22, Reparacion emocional ~ 3.45(84)  343(78) 358(68) | 3252; ;5; -365;
Actuacion emocional Actuacion emocional
Actuacion superficial 324 (87 271 (99)  2.93(88) | 1p3§) S Actuacin superficial 384 (143) 295(94) 287 (91) RZ';T); 2o
Actuacion profunda 3.45(.82) 3.34(.81) 3.50(.70) RZ,;S_S)(; '7485; Actuacion profunda 3.53(.90) 3.48(.86) 3.50(.79) F(2’36:7)9:1 1'1090;

* Prueba post hoc utilizada de Scheffe.

Diferencias en dimensiones de la inteligencia y actuacion
emocional segiin sexo

Al analizar si existian diferencias en las dimensiones de la inteli-
gencia emocional segtn el sexo, se hallaron resultados estadis-
ticamente significativos en la dimension de atencion emocional
(#340) = 4.197; p < .001; IC 95% [.15759 .43556] d = .65),
reportando mayores puntuaciones las mujeres (M = 4.04; DE
=.63) en comparacion con los hombres (M = 3.74; DE = .67).
Tanto en la dimension de claridad emocional (£340) = 783; p =
.434; 1C 95% [-.09725 .22591]) como en la dimension de repa-
racion emocional ({340) = -1.313; p = 190; IC 95% [-.28384
.05661]) no se hallaron diferencias entre los grupos.

Tampoco se reportaron diferencias segun el sexo en las dos
dimensiones de la actuacion emocional: Superficial (#338) =
-.079; p=.937; 1C 95% [-.25378 .23418]) y profunda (#338) =
-.134; p=.893; IC 95% [-.18446 .16094]).

Diferencias segtin variables laborales contextuales
Al evaluar las diferencias segun el tipo de contrato, en las di-

en la actuacion superficial, siendo que las personas que han
permanecido entre 1y 5 afios obtuvieron mejores puntuaciones
(M= 3.71; DE = .99) que aquellos que llevan menos de 1 afio en
su puesto de trabajo (M = 3.24; DE = .87) (ver Tabla 3).

No se hallaron diferencias significativas en ninguna dimension
de inteligencia y actuacion emocional segun los grupos compa-
rados de carga horaria (ver Tabla 4).

Se observd una diferencia significativa en la reparacion emocional
(A2.309) = 3.3373; p = .036) entre las diferentes modalidades de
trabajo. Los resultados mostraron que los trabajadores que rea-
lizan la modalidad mixta (M = 3.58; DE = .74) tienen una mayor
reparacion emocional en comparacion con los que solo trabajan en
la modalidad home office (M = 3.29; DE = .81) (ver Tabla 5).

Tabla 5.
Diferencias en las dimensiones de inteligencia emocional
y actuacion emocional segun modalidad de trabajo.

Modalidad de trabajo

mensiones de la inteligencia emocional no se halld ninguna di- Presencial i, Hibida ’
ferencia en los grupos comparados. Sin embargo, tanto en la Inteligencia emocional
actuacion superficial (£380) = 2.105; p = .036; IC 95% [.11440 Atencién emocional 282(68 386(68 3.79(70) A2, 309) = .281;
.01590] d = 1.11) como en la actuacién profunda (£{380) = p=.755
2.120; p = .035; IC 95% [.08643 .01330] d = .844) si fue Sig-  Claridad emocional ~ 3.53(69) 3.42(89) 356(74) ;'(’:9’ e
nificativa la comparacion entre los dos grupos, obteniendo ma- - _ R 309);':3_373;
yores puntajes en cada dimensién evaluada los que tienen una ~ fearacionemocional —3.45(80) 329 (81)" 358 (74) p= 036
modalidad/contrato laboral mas inestable (actuacion superficial Actuacién emocional
M = 3.05; DE = 1.24. actuacion profunda: M = 3.57; DE = .80) . - A2, 308) = .073;
por encima de los que poseen un trabajo estable en relacion de Actuacion superficial - 2.92(93)  283(1.08)  2.93(94) p=.930
dependencia (actuacion superficial M = 2.81; DE = .97. actua- Actuacion profunda 346 (85  3.37(94)  3.49(75) Rz, 3(?)5:81.544;
cion profunda: M = 3.39; DE = .88). p=
Al comparar los grupos de antigiiedad laboral, en la tnica di- " Prueba post hoc utllizada de Scheffe.
mension en la que se observaron diferencias significativas fue
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Tabla 6.

Analisis de variables sociodemograficas como moderadoras
entre la relacion entre la satisfaccion y dimensiones udel

rendimiento laboral.

Andlisis del Efecto Moderador de las variables sociodemogra-
ficas y laborales contextuales entre inteligencia emocional y
actuacion emocional

Al explorar el efecto moderador de las variables sociodemogra-
ficas y contextuales laborales en la relacion entre las dimensio-
nes de la inteligencia emocional y la actuacion emocional (su-

VD B t
Son * Atoncion emociona] 033 1= 066 p= 048 pernc’lal.y profundq), no se.obtuweron. ’Ios S|gU|.entes resultans
_ o - . estadisticamente significativos: atencion emocional y actuacion
Nivel economico * Atencion emocional .030 t=.486; p=.627 superficial (RQ ajustado = 1.4%, F(7, 457) = 117, p= .997), y
Actuacion 11P0 de contrato * Atencién emocional -020 t=-385;p=.701 atencion emocional y actuacion profunda (R ajustado = .5%,
superficial - anigiiedad laboral * Atencion emocional -.005 t=-.093; p=.926 A7, 457) = 1.352, p = .224). claridad emocional y actuacion
Cantidad horaria * Atencion emocional -.002 t=-.037; p=.971 superficial (R* ajustado = .1%, A7, 457) = 1.089, p = .369), y
. . . :  co
Modalidad de trabajo * Atencién emocional .005 t=.091; p=.928 claridad emocional y actuacion pmflfl{]da (R2 _aJUStadO - '5_@’
F7,457) = 1.350, p = .225). reparacion emocional y actuacion
* Atencio ional -014 t=-267;p=1 - .
Sexo " Atencin emociona 0 67.P=789  superficial (R ajustado = 1.2%, F(7, 458) = .086, p = .998).
Nivel econémico * Atencion emocional ~012 t=-.202; p= 840 La unica relacion que reportd significacion estadistica en el
Actuacien  TiPO de contrato * Atencion emocional -074 t=-1.419; p= 157 analisis de moderacion fue entre la reparacion emocional y la
profunda  antisiiedad laboral * Atencion emocional 018 t=.356;p=.722 actuacion profunda (A? ajustado = 8.7%, A7, 458) = 8.368, p
Cantidad horaria * Atencién emocional 033 t= 623 p= 533 <. .001). LE’l s!gnlflca0|0n es.tqdlstma se deb'|o g q.u.e Iq variable
nivel economico de los participantes modero significativamente
Modalidad de trabajo * Atencio ional  -.003 t=-.060; p=.952 . o . o .
odalicac e frabajo “Alencion emociona P esta relacion. Esto significa que la relacion entre la inteligencia
Sexo * Claridad emocional -140 t=-1.775; p= 076 emocional y la actuacion emocional varia segun el nivel econd-
Nivel econémico * Claridad emocional -004 t=-.078; p=.938 mico de los participantes (ver Tabla 6).
Actuacion Tipo de contrato * Claridad emocional .006 t=.088; p=.930 c lusi
superficial - pntigiigdad laboral * Claridad emocional -010 t=-177; p=.859 onc usllones ) o ] . )
El estudio encontro que la inteligencia emocional influye en la
Cantidad horaria * Claridad emocional .003 t=.048; p=.962 L. . . ., .
actuacion emocional en el trabajo. La atencion emocional se
Modalidad de trabajo * Claridad emocional 033  {=.561; p=.575 relaciona con una actuacion emocional profunda, crucial para
Sexo * Claridad emocional 170 t=2.167; p=.031 la toma de decisiones y resolucion de conflictos. La claridad
Nivel econémico * Claridad emocional 031 t=-548 p=.584 emocional se asocia negativamente con la actuacion emocional
Actuacign  11Po de contrato * Claridad emocional -011 t=-171; p=.864 SuPe_rfICI_a,l y posﬂwamgnte con la profunda, me]oran(_’? la co-
rofunda municacion y las relaciones. La capacidad de reparacion emo-
p Antigiiedad laboral * Claridad emocional -.095 t=-1.747; p=.081 . L, . " .,
cional también se correlaciona positivamente con la actuacion
Cantidad horaria * Claridad emocional 022 t=.400; p= 689 profunda, permitiendo actuar genuinamente. Estos resultados
Modalidad de trabajo * Claridad emocional 023 t=.391; p=.696 coinciden con los de Salessi y Omar (2015).
Sexo * Reparacién emocional 013 t=.232;p=.817 En cuanto a las diferencias individuales, los resultados mues-
Nivel econémico * Reparacion emocional -.023 t=-.410; p=.682 tran que las mulerfes tienen ’una mayqr atgncmp emomgnal que
100 do contrato * R | 008 {— 167 - 868 los hombres. Segun la teoria de la inteligencia emocional de
Iy ipo de contrato * Reparacion emocional - =-167;p=. ., .
’S*S;‘ﬁg; P P P Mayer y Salovey (1997), esta mayor atencion emocional en las
Antigiiedad laboral * Reparacion emocional  -.026 = -.478; p=.633 mujeres puede estar relacionada con diferencias de género en
Cantidad horaria * Reparacion emocional 023 t=.394; p=.694 el procesamiento y expresion de las emociones. Estudios pre-
Modalidad de trabajo * Reparacion emocional  .006  t=.112; p= 911 vios han encontrado que las mujeres tienden a tener una mayor
Sexo * Reparacién emocional 089 t=1707: p= 088 capacidad pa.r,a percibir, comprender y regular sus gmomones
Nivel econdimico* ) | 100 1= 3556 b < 001 en comparacion con los hombres (Extremera y Fernandez-Be-
ivel economico * Reparacion emocional . =3.556;p <. .
P P rrocal, 2003; Petrides y Furnham, 2000).
Actuacin T1PO de contrato * Reparacion emocional 042 1= 873, p= 383 Al comparar los grupos segin el tipo de contrato laboral, se
profunda - antigiiedad laboral * Reparacion emocional 076 ¢=1.450; p= 148 encontrd que los participantes con contratos mas inestables ob-
Cantidad horaria * Reparacién emocional 037 = .676; p=.499 tienen puntajes mas elevados en las dimensiones de actuacion
Modalidad de trabajo * Reparacién emocional -.003 = -.052; p = .958 superﬂmal y profunda. La teoria del trabajo emocional de,Hc?chs-
Nota- - coeficientes estandarizados Bet child (1983) sugiere que los empleados con contratos mas ines-
ola: b: coericientes estanaarizaaos beia. . .
tables pueden experimentar una mayor necesidad de regular
sus emociones para cumplir con las demandas organizaciona-
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les, lo que se refleja en mayores niveles de actuacion emocional
tanto superficial como profunda (Grandey, 2000).

Ademas, se observé que los empleados con mas tiempo de ser-
vicio en la organizacion (entre 1y 5 afios) tienen una mayor ac-
tuacion superficial. Esto sugiere que la inestabilidad emocional
y la necesidad de regular las expresiones emocionales pueden
ser mas comunes en este grupo. La mayor actuacion emocional
superficial en empleados con mas tiempo de servicio puede de-
berse a la acumulacion de estrés y la necesidad de adaptarse a
cambios constantes en el lugar de trabajo. Estudios previos han
encontrado que la antigliedad en el puesto de trabajo se relacio-
na con mayores niveles de agotamiento emocional y actuacion
emocional superficial (Brotheridge & Grandey, 2002).

Otro hallazgo relevante es que los empleados que trabajan en
modalidad mixta (presencial y virtual) tienen una mayor repara-
cién emocional en comparacion con aquellos que solo trabajan
virtualmente. Esto indica que la combinacion de trabajo presen-
cial y virtual puede favorecer la capacidad de los empleados
para regular y reparar sus emociones de manera mas efectiva.

Finalmente, las variables sociodemograficas y contextuales la-
borales no moderaron la relacion entre la inteligencia emocional
y la actuacion emocional, con la excepcion del nivel econdmico,
que influye en la relacion entre la reparacion emocional y la ac-
tuacion profunda. Esto sugiere que la capacidad para gestionar
y resolver conflictos emocionales puede variar segln el nivel
econdmico de los empleados. Este hallazgo esta en consonancia
con el modelo de Mayer y Salovey (1997), que postula que las
habilidades emocionales, como la conciencia emocional y la re-
gulacion emocional, son capacidades psicologicas fundamenta-
les que se desarrollan con el tiempo y no estan necesariamente
influenciadas por caracteristicas demograficas.
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