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TRABAJO LIBRE

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN DOCENTES
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO

DE CORDOBA, COLOMBIA

Ruiz Gonzalez, Erika

Universidad Pontificia Bolivariana. Monteria, Colombia.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar
las competencias socioemocionaloes en docentes del depar-
tamento de Coérdoba. Las competencias socioemocionales se
refieren a la capacidad de reconocer y gestionar las emaocio-
nes propias y ajenas, establecer relaciones saludables, tomar
decisiones responsables y manejar el estrés de manera efectiva.
En este sentido, se llevé a cabo una investigacion con enfoque
cuantitativo de alcance transaccional. descriptivo en 150 (N=
150) docentes laboralmente activos en instituciones educativas
del departamento. Los instrumentos para la recoleccion de da-
tos fueron el Cuestionario de Burnout de Maslach para Docen-
tes (MBI-Ed) y el Inventario de Competencias Socioemocionales
para Adultos (ICSE). Los resultados revelan niveles medios de
competencias socioemocionales en los docentes participantes
(Autoeficiencia, asertividad, regulacién emocional, expresion
emocional, prosocialidad, optimismo, conciencia emocional, au-
tonomia emocional y empatia).

Palabras clave
Competencias - Socioemocionales - Docentes - Instituciones
educativas

ABSTRACT

SOCIOEMOTIONAL COMPETENCES IN TEACHERS OF EDUCATIONAL
INSTITUTIONS IN THE DEPARTMENT OF CORDOBA, COLOMBIA

The general objective of this research was to analyze the socio-
emotional competencies of teachers in the department of Cor-
doba. Socio-emotional competencies refer to the ability to rec-
ognize and manage one’s own and others’ emotions, establish
healthy relationships, make responsible decisions, and manage
stress effectively. In this sense, research with a quantitative ap-
proach of transactional scope was carried out. descriptive in 150
(N=150) actively working teachers in educational institutions of
the department. The instruments for data collection were the
Maslach Burnout Questionnaire for Teachers (MBI-Ed) and the
Inventory of Socio-Emotional Competencies for Adults (ICSE).
The results reveal average levels of socioemotional competen-
cies in the participating teachers (Self-efficiency, assertiveness,
emotional regulation, emotional expression, prosociality, opti-
mism, emotional awareness, emotional autonomy and empathy).

Keywords
Competences - Socioemotional - Teacher - Educational institutions

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN DOCENTES

Las competencias socioemocionales se considera un concepto de
multiples dimensiones que incluye aspectos como la percepcion
emocional, la regulacion de las emociones, la empatia, la expre-
sién emocional, la autoeficacia, la conducta prosocial, la asertivi-
dad, el pensamiento positivo y la autonomia emocional conforme
a la definicion de Bisquerra Alzina et al., (2007), estas compe-
tencias se refieren a un conjunto de conocimientos, habilidades,
capacidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y
regular de manera apropiada los aspectos emocionales.

De acuerdo con Herrera et al., (2015) las competencias socioe-
mocionales en los profesores se perciben como herramientas
esenciales para abordar las demandas cotidianas en el entorno
escolar. En este sentido, un docente con un adecuado desa-
rrollo de competencias socioemocionales puede fomentar un
clima positivo en el aula, facilitando la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo y el desarrollo de un sentido de comunidad
en el salén de clases, lo que a su vez mejora la motivacion y el
compromiso de los estudiantes con el aprendizaje.

Cuadra et al., (2018) sefiala que el aprendizaje y desarrollo so-
cioemocional son aspectos fundamentales dentro del plan de
estudios, ya que, ayuda a los alumnos a adquirir valores, habili-
dades interpersonales y conductas que les facilitan la conviven-
cia en la sociedad.

Asi mismo, el desarrollo de habilidades socioemocionales se
convierte en un factor de proteccion el cual hace que las per-
sonas puedan adaptarse al entorno, enfrentar el estrés y lidiar
con diversas situaciones tanto en el ambito escolar como laboral
(Mikulic et al.,2015). Por consiguiente, estas habilidades en los
docentes son esenciales, ya que contribuyen a crear un ambien-
te positivo en el salon de clase y ayudan a fomentar los logros
académicos, sociales y emocionales de los alumnos (Arens Y
Morin, 2016).

METODOLOGIA

Los datos empiricos que a continuacion se analizan se gene-
raron mediante un estudio con enfoque cuantitativo de alcance
transaccional, descriptivo en una muestra de 150 docentes la-
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boralmente activos de instituciones educativas del departamen-
to de Cordoba en Colombia.

La seleccion de la muestra de los docentes fue no probabilistica
e intencional y el Unico criterio de exclusion era que el docente
tenia que estar laboralmente activo en una institucion educativa
del departamento de Cordoba.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos, fue el in-
ventario de Competencias Socioemocionales para adultos (ICSE)
(Mikulic et al.,2015). Se Revisaron previamente sus propiedades
psicométricas, las cuales revelaron adecuados indices de vali-
dez y confiabilidad. el inventario consta de 72 items, los cuales
deben calificar segun la frecuencia de experimentar ciertas si-
tuaciones, utilizando una escala tipo Likert que va desde Nunca
(0), Alguna vez al afio 0 menos (1), Una vez al mes 0 menos
(2), Algunas veces al mes (3), Una vez a la semana (4), Varias
veces a la semana (5) y Diariamente (6). Esta conformado por
9 dimensiones las cuales se mencionan a continuacion: la au-
toeficacia, el optimismo, el asertividad, la expresion emocional,
la conciencia emocional, la empatia, la regulacion emocional, la
prosocialidad y la autonomia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto a los niveles de competencias socioemocionales en
los docentes evaluados de las instituciones educativas del de-
partamento de Cordoba se pudo evidenciar que la muestra se-
leccionada presentan en la mayor parte niveles medios en las
siguientes dimensiones: Conciencia emocional (80%), autoefi-
cacia (66%), regulacion emocional (81%), expresion emocional
(85%), prosocialidad (85%), asertividad (82%), empatia (85%),
autonomia emocional (71%), sin embargo, en la dimension de
optimismo (79%) presento niveles altos (Ver tabla 1).

Partiendo de los resultados consignados en la tabla, es intere-
sante observar que los docentes tienden a tener niveles me-
dios de competencias socioemocionales tal como se registran
en diversos estudios. Al contrastar estos resultados con otras
investigaciones, se encontrd coincidencias con el estudio rea-
lizado por Garcia (2017), quien indica que los docentes mues-
tran valores medios en conciencia emocional, comportamiento
prosocial y autoeficacia. El autor recomienda que la regulacion
de las emociones es crucial en las situaciones de ensefianza y
aprendizaje. Esto sugiere que los docentes deben ser conscien-
tes de sus propias emociones y habilidades emocionales, asi
como también fomentar un ambiente emocionalmente seguro y
positivo en el aula.

Por su parte, en la dimension de optimismo la muestra de do-
centes de las instituciones educativas presenta niveles altos,
estos hallazgos revelan similitud con el estudio realizado por
Barrientos et al., (2019), en Chile, el cual tuvo como resultado
niveles altos de optimismo, indicando que los docentes pueden
lograr los objetivos que se proponen, demostrando perseveran-
cia para alcanzarlos y confiando en obtener buenos resultados a
pesar de los obstaculos que puedan surgir.

Tabla 1: Niveles de competencias socioemocionales
en docentes

Dimensiones del ICSE Distribucion de porcentajes

en niveles
Bajo 19,0
Conciencia emocional Medio 80,0
Alto 1,0
Bajo 32,0
autoeficacia Medio 66,0
Alto 2,0
Bajo 17,0
regulacion emocional Medio 81,0
Alto 2,0
Bajo 6,0
expresion emocional Medio 85,0
Alto 9,0
Bajo 6,0
prosocialidad Medio 85,0
Alto 9,0
Bajo 6,0
asertividad Medio 82,0
Alto 12,0
Bajo 8,0
empatia Medio 85,0
Alto 87,0
Bajo 25,0
autonomia emocional Medio 71,0
Alto 4,0
Bajo 21,0
optimismo
Medio 79,0

Respecto a los resultados obtenidos en la dimension de empa-
tia, los docentes presentaron niveles medios, lo que concuerda
con una investigacion realizada en el Caribe Colombiano por
Polo et al., (2019) en la que se observo que un poco mas de la
mitad de los participantes presentaron una capacidad empatica
promedio.

Por el contrario, un estudio realizado por Torres (2018), encontro
que la empatia y la autonomia presentan niveles bajos, lo cual,
se destaca la importancia de que los docentes se esfuercen en
mejorar su empatia y autonomia emocional como una medida

@9 BY-NC-SA CONGRESO - MEMORIAS 2024. ISSN 2618-2238 | Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia 162
Articulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional



TRABAJO LIBRE

fundamental para evitar problemas en su rendimiento y prevenir
el riesgo de estrés cronico. Ademas, la baja autonomia emocio-
nal puede dificultar el establecimiento de relaciones interperso-
nales exitosas, llevar a un bajo autocontrol y aumentar el riesgo
de desgaste emocional en los docentes (Randelovic 2015)
Farez et al., (2022), en su estudio realizado en docentes del
Distrito 22D01 Joya de los Sachas encontro que respecto a los
niveles de regulacion emocional se reconocié que los docentes
presentan un nivel medio en un (80 %) esto datos respaldan
los resultados conseguidos en la presente investigacion, ya que,
se encontré que las poblaciones estudiadas presentan niveles
medios en un (81%) respecto a la dimension.

Existe una conexion importante en la investigacion actual entre
los niveles de autoeficacia y prosocialidad, lo cual puede influir
positivamente en el estilo de ensefianza de los profesores y, por
ende, mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

En conclusion, si bien, los resultados no revelan niveles bajos de
competencias socioemocionales en los docentes participantes,
los niveles medios podrian limitar la capacidad para adaptar-
se a las diversas necesidades emocionales de los estudiantes,
por lo que se considera necesario potenciarlas. Estos resultados
representan una oportunidad como punto de partida para el cre-
cimiento y desarrollo personal y profesional de los docentes,
con el fin de

los niveles medios de competencias socioemocionales en do-
centes representan tanto un area de oportunidad como un punto
de partida para el crecimiento y el desarrollo profesional. Si bien
los docentes pueden poseer un nivel moderado de competen-
cias socioemocionales, existe un potencial considerable para
fortalecer estas habilidades y maximizar su impacto en el en-
torno educativo mantener un equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal, y prevenir el agotamiento a largo plazo.
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