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APROXIMACIONES AL APRENDIZAJE EN AMBIENTES
PRESENCIALES Y VIRTUALES. PERCEPCIONES Y

EXPERIENCIAS DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS.

Analia Chiecher, Danilo Donolo, Maria Cristina Rinaudo
Universidad Nacional de Rio Cuarto. CONICET.

Resumen

Si pensamos que hoy en dia el conocimiento se renueva
constantemente, parece poco razonable limitarse a transmitir
en las asignaturas de grado un cuerpo de conocimientos
cerrados. Mas bien, seria productivo ensefiar a los alumnos a
buscar informacién y concientizarlos de la importancia de la
actualizacion permanente. En esta linea, a partir del afio 2004
se introdujeron modificaciones en el dictado de dos asignaturas
de la Licenciatura en Psicopedagogia (Universidad Nacional
de Rio Cuarto), consistentes en la inclusién de una instancia
virtual -ademas de las tradicionales clases presenciales- que
fue implementada mediante el uso del correo electronico y de
Internet. En esta ponencia se compararan las experiencias
personales en las asignaturas que dos grupos de estudiantes
informaron mediante sus respuestas a un cuestionario. Uno de
los grupos curso las materias en el afo 1999 (antes de la
implementacion de la instancia virtual) mientras que el otro cursé
en el 2004, debiendo desempefarse tanto en contextos
presenciales como virtuales. Los resultados muestran
diferencias significativas entre los dos grupos de estudiantes
en cuanto a la calidad de sus experiencias en la materia, siendo
superiores para el grupo que curso bajo la modalidad presencial
y virtual.
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Abstract

APPROXIMATIONS TO LEARNING IN TRADITIONAL AND
VIRTUAL CONTEXTS. STUDENT'S PERCEPTIONS AND
EXPERIENCES.

Nowadays the knowledge renews constantly. Therefore, it little
seems reasonable to transmit in the university a closed body of
knowledge. Rather, it would be productive to teach to the
students to look for information and to show them the importance
of permanent formation. In this line, since 2004 some changes
were introduced in two courses. Such changes refer to the
inclusion of a virtual instance, in addition to the traditional classes,
that were implemented by means of the use of e-mail and
Internet. In this communication it will be compared personal
experiences that two groups of students informed by means of
their answers to a questionnaire. One group attended the course
in 1999 (before the implementation of the virtual instance)
whereas the other attended in 2004, having to evolve in
traditional and virtual contexts. The results show significant
differences between groups with respect to their experiences in
the courses, being superior for the group that attended under
the traditional and virtual modality.
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INTRODUCCION

En la sociedad de hoy el conocimiento se produce y se renueva
muy rapidamente (Adell, 1997; Blocher y Sujo, 2002; Esteban,
2002; Penay Nicholls, 2004). Por ello, parece poco razonable
limitarse a transmitir en las asignaturas de grado un cuerpo de
conocimientos acabados y cerrados. Mas bien, se avizora como
mas productivo ensefiar a los alumnos a buscar informacion,
concientizarlos de la importancia de la actualizacién permanente,
proponerles aprendizajes en contextos y condiciones diferentes
de los que hasta el momento han conocido. Es decir, parece
oportuno -y hasta necesario- introducir a los estudiantes
universitarios en nuevas modalidades de aprender, darles
oportunidad de conocer maneras novedosas de acceder al
conocimiento y ponerlos de cara a la realidad tecnolégica en la
que nos toca vivir.

Orientados por estas convicciones, hemos implementado durante
el primer cuatrimestre de 2004 una nueva propuesta de
ensefanza-aprendizaje en el marco de dos asignaturas;
propuesta que ademas de incluir las clases tradicionales,
contempla el desempefio de los alumnos en contextos virtuales.
En esta ponencia se compararan las experiencias personales
de los estudiantes en las dos asignaturas antes y después de
la implementacion de la nueva propuesta de ensefanza.

La propuesta de ensenanza

Las asignaturas en las que se llevé a cabo la experiencia corres-
ponden al 3° y 5° afo de la Licenciatura en Psicopedagogia
dictada en la Universidad Nacional de Rio Cuarto. Afio tras afio
los alumnos que cursan estas materias suelen ser mayoritaria-
mente de sexo femenino y sus edades estan generalmente entre
los 20 y 23 afos.

Tradicionalmente las dos asignaturas se dictan dos veces a la
semana en clases presenciales donde se encuentran el profesor
y los alumnos. Sin embargo, a partir del 2004, se propuso a los
alumnos una nueva modalidad de trabajo que, paralelamente a
las clases presenciales, incluyé también una instancia virtual.
Esta modalidad de ensefianza es conocida hoy como blended
learning -o aprendizaje mezclado- y consiste basicamente en
integrar experiencias de aprendizaje cara a cara y experiencias
de aprendizaje on line (Garrison y Kanuka, 2004). Siguiendo
estos lineamientos, las asignaturas dictadas incluyeron, a partir
de 2004, una instancia presencial y una virtual.

La instancia presencial de las asignaturas fueron las clases
tradicionales, dos veces a la semana, en las que se trataron
distintos temas del programa de estudio. La instancia virtual se
implementd mediante el uso de correo electrénico. En efecto,
para cursar las materias se solicitaba al alumno que dispusiera
de una cuenta de correo para comunicarse con el profesor y
con sus companeros(2). Las direcciones de cada estudiante
estaban incluidas en una lista, con lo cual ellos tenian la
posibilidad de enviar mensajes a una persona en particular o a
todo el grupo.

Para la instancia virtual se propuso basicamente la resoluciéon
de distintas actividades de aprendizaje que requerian el uso de
lared y de dos evaluaciones parciales. Asimismo, se insistio en
la posibilidad de utilizar el correo electrénico para plantear
consultas, comentarios u opiniones en el momento que los
alumnos lo desearan.

Asi, mientras que la instancia presencial de los cursos contem-



plaba dos clases semanales de dos horas de duracion, la
instancia virtual se atendia diariamente; es decir, los estudiantes
podian hacer uso del contexto virtual durante las 24 horas de
los 7 dias de la semana, ya sea para plantear preguntas y
consultas, enviar actividades, emitir opiniones o lo que fuere.
Cada intervencion recibia respuesta del docente en un periodo
no mayor a 24 horas. Por su parte, el profesor también se
comunicaba con los estudiantes a través del correo para
enviarles informacién actualizada sobre los temas de la
asignatura, para anticipar los temas a tratar en la préxima clase
presencial, responder consultas o acordar cuestiones
administrativas.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El instrumento. Se administré un cuestionario elaborado por
Zoller (1992) a 175 estudiantes que cursaban las asignaturas
en cuestion. El instrumento consta de 17 preguntas que indagan
sobre aspectos relativos a la experiencia personal del alumno
durante el cursado de una determinada materia.

Los estudiantes dieron respuesta a los items del cuestionario
en base a una escala Likert de 6 puntos en la que marcaban el
grado de acuerdo con lo planteado en cada afirmacion o
pregunta. Para el andlisis de los datos se consideraron tanto
los puntajes totales correspondientes a los 17 items, como los
puntajes obtenidos en cuatro dimensiones que refieren a
distintos aspectos y que agrupan la totalidad de las preguntas
(caracteristicas de las clases, disefio del curso, desarrollo de la
autonomia y percepcion de la calidad de la ensefianza).

Los sujetos. Participaron del estudio 175 estudiantes. Un grupo
de 70 alumnos cursd las asignaturas objeto de estudio en 1993;
es decir, antes de la implementacién de la propuesta de
ensefianza presencial y virtual. Los restantes 105 alumnos(4)
hicieron los cursos en el afio 2004, bajo la modalidad de
ensefianza que incluye instancias tradicionales y a distancia.
Ambos grupos respondieron el cuestionario descripto
previamente, virtiendo sus opiniones y percepciones acerca de
las clases, la ensefianza recibida y la experiencia personal en
los cursos.

RESULTADOS

Los resultados informan diferencias significativas entre los
grupos de alumnos de 1999 y 2004 respecto de cuatro de las
cinco dimensiones que evalua el cuestionario; en efecto, para
estas cuatro dimensiones, las percepciones de las asignaturas
de los alumnos que cursaron en 2004 fueron mas positivas que
las de los estudiantes que cursaron en 1999.

Los resultados de la prueba t indican que:

1) Se observaron diferencias significativas respecto de la
experiencia personal en la asignatura (t=-4,75; sig. 000) entre
los alumnos que cursaron en 2004 (M=75,3; Sd=10,9) -cuando
las materias contemplaban instancias presenciales y virtuales-
y aquellos que cursaron en 1999 (M=66,1 Sd =14,5 ) -cuando
solamente se dictaban de modo presencial. A juzgar por estos
resultados, los alumnos que cursaron con la propuesta
presencial y virtual informaron experiencias mas positivas en
las asignaturas.

2) Se hallaron diferencias significativas entre los grupos de
alumnos respecto de sus percepciones de las caracteristicas
de las clases (t= -3,76; sig. 000 ); dimension que incluye items
referidos a la valoracién de aspectos tales como la variedad de
recursos utilizados para la ensefianza, la calidad de las
explicaciones ofrecidas por el profesor, la generacion de
intereses, las posibilidades de participacion, y las actitudes del
profesor. Los resultados indican que los alumnos de 2004
informaron percepciones mas positivas respecto de este aspecto
(M=31,3; Sd. =4,9) en comparacion con los estudiantes de 1999
(M=28; Sd. =6,6).

3) Se observaron también diferencias significativas entre los
grupos de alumnos respecto de sus percepciones del disefio
del curso (t=-575; sig. 000); dimension que incluye aspectos

referidos a la organizacién de la materia, la seleccién biblio-
grafica, el ritmo de trabajo, el nivel y la cantidad de tareas
propuestas. En esta oportunidad, la media mas alta corresponde
nuevamente a los alumnos de 2004 (M=21,8; Sd.=3,6) seguidos
por los estudiantes de 1999 (M=18,2; Sd.=4,6).

4) Las diferencias en las percepciones de los alumnos acerca
de las posibilidades de desempefio autbnomo en la materia
también fueron estadisticamente significativas (t=4,12; sig. 000).
En este caso, también los alumnos de 2004 informaron percep-
ciones mas positivas (M=13,5; Sd.=2,5) en comparacion con
sus pares de 1999 (M=11,7; Sd.=3,1).

Por ultimo, si bien la media referida a la percepcion de la
ensefianza -quinta de las dimensiones consideradas- es mas
elevada para el grupo 2004, las diferencias no son en este caso
estadisticamente significativas.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados muestran percepciones diferentes de la
experiencia en la asignatura por parte de los grupos de alumnos
que respondieron el cuestionario administrado. En efecto, se
registraron diferencias significativas para cuatro de las cinco
dimensiones consideradas en el cuestionario, con medias mas
altas en todos los casos para el grupo que curso las asignaturas
en el afo 2004 con la modalidad presencial y virtual.
Buscando interpretaciones posibles de estos resultados,
podemos pensar que, sin ser el Unico factor que ha incidido en
las percepciones de los alumnos acerca de las materias, la
nueva modalidad de dictado habria tenido buena aceptacion
entre los estudiantes. Es decir, el hecho de haber incorporado
una instancia virtual donde los alumnos pueden participar en el
momento que deseen, parece haber tenido un impacto positivo
sobre sus intereses y motivaciones. Del mismo modo, el hecho
de proponer la resolucién de actividades que requieren el uso
de la red parece haber sido objeto también de una valoracion
positiva.

Pareciera, entonces, que esta manera alternativa de organizar
la materia cambiaria un poco la ténica general de las clases,
permitiendo emprender nuevos caminos en el aprendizaje y
potenciando las posibilidades de aprender que tiene la gente.

NOTAS

1. Los contextos virtuales de ensefianza y aprendizaje son de aparicién
reciente y han resultado posibles gracias al avance de las TIC. Se
caracterizan fundamentalmente por la ausencia de relaciones cara a cara
y por la desapariciéon de un lugar fisico de encuentro; en este sentido,
podria decirse que se amplian las dimensiones del aula y se rompen las
barreras espacio-temporales, en la medida que el ciberespacio parece no
tener fronteras fisicas ni limites geograficos.

2. Si bien reconocemos que la instancia inicial de organizacién de la
asignatura no estuvo exenta de dificultades, podemos decir con satisfaccion
que todos los alumnos pudieron habilitar un correo para atender a los
requerimientos de la instancia virtual de la materia. Reconocemos en este
sentido el esfuerzo de los estudiantes por hacer posible la realizacién de la
experiencia; pues lamentablemente no se dispone en la universidad de
una sala de cémputos bien equipada donde los alumnos puedan acceder
a la red o al uso de computadoras en el momento que lo necesiten.
Entendemos que es esta una cuestién que la Universidad, como espacio
de formacion de las generaciones jévenes, deberia tomar muy en cuenta 'y
resolver lo antes posible; pues Internet esta practicamente en todos los
espacios (comunicativos, recreativos, comerciales, etc.) y no parece atinada
prolongar su ausencia en el ambito de la educacion.

3. De estos 70 alumnos que cursaron el 1999, 47 eran estudiantes de
Teoria y Técnica de los Test y los restantes 23 cursaban Psicometria
Educacional.

4. De los 105 alumnos, 69 eran estudiantes de Teoria y Técnica de los Test
en tanto que los restantes 36 cursaban Psicometria Educacional.
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