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Resumen

Se presenta un informe de avance de investigacion sobre el
efecto de la utilizacion de técnicas de intervencién de un modelo
de resolucién de problemas (D Zurrilla y Nezu) de desarrollo
de habilidades sociales (PEHS) y de terapia breve del Mental
Research Institute, Palo Alto, Ca sobre la funcionalidad de clases
escolares. Para determinar la funcionalidad se utiliza la Escala
Sistémica de Observacion de la Clase, ESOC (CSOS,
Classroom Systemic Observation Scale) traducida y adaptada
de la version que E. Dane y M. Fish adaptaron para la
observacion, el estudio y la medicion de formas extremas de
disfuncionalidad de sistemas aula mediante la medicioén de
dimensiones como cohesidn, flexibilidad y comunicacion. La
muestra de clases escolares se tom6 de escuelas de EGB
correspondientes a un partido de la Provincia de Buenos Aires.
El procedimiento de investigacion propone una medicion general
a un conjunto de clases, dividir la muestra en dos grupos, realizar
las intervenciones en uno de los grupos conservando el otro
como grupo de control y realizar una nueva medicion al total de
la muestra para evaluar posibles diferencias significativas. Se
trabaja actualmente en la transferencia de los conocimientos
adquiridos mediante la investigacion, al desarrollo de un manual
de procedimientos de intervencion.
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Abstract

EVALUATION OF APPLIANCES OF A SOCIAL PROBLEM
SOLVING MODEL ON FUNCIONALITY OF CLASSROOMS
It’s an investigation advance report about the effects of the
utilization of intervention techniques of a problems solving model
(D Zurrilla and Nezu), of the Social Skills Development (PEHS),
and of “brief therapy” by the Mental Research Institute (Palo
Alto, CA) on the functionality of school classes. To determine
the functionality is utilized the CSOS (Classroom Systemic
Observation Scale), translated and adapted of the version that
E. Dane and M Fish adapted for the observation, the study and
the measurement of extreme forms of disfunctionality of systems
classroom by means of the measurement of dimensions as
cohesion, flexibility and communication. The classrooms sample
was taken from some of Buenos Aires city’s EGB schools. The
research process proposes a general measurement to a bunch
of classes; to divide the sample in two groups, to do the
interventions in one group, conserving the other as a control
group and to carry out a new measurement to the whole sample
to evaluate any significant differences. Actually, it’s working to
transfer the know-how acquired to a handbook of interventions
procedures to modify disfuncionality learning behavior in
classrooms systems.

Key words
classroom systems- action research

INTRODUCCION

En los ultimos 20 afios gran parte de la literatura correspondiente
a investigaciones dentro del aula ha surgido de los trabajos de
autores como Fraser, (1986); Moos, (1979); Walberg, (1974).
La psicologia escolar se ha centrado en evaluar el desarrollo
cognitivo de los alumnos y su rendimiento generando estrategias
de evaluacion e intervencion dirigidas a ayudar a alumnos en
dificultades. Poco lugar se le dio a la nocion de contexto social
escolar y alos comportamientos sociales y modos de interaccion
de alumnos, docentes y personal auxiliar educativo. Este olvido
del proceso de socializacion del alumno olvida al alumno en si.
Soslayar el desarrollo de habilidades sociales es una garantia
de problemas a corto plazo, entrenarlas debiera prevenir
problemas personales y sociales futuros.

La mayoria de los estudios se sustentan y derivan de los aportes
tedricos de Murray, H. (1938) y de su conceptualizacion de la
“presion ambiental”.

Gomez, Pulido y Valle, (1989) que adaptaron la escala de Moos,
en Galicia, mostraron cémo el clima escolar afecta el resultado
y la actitud de los alumnos frente al aprendizaje. La investigacion
evidencio la alta correlacion entre un buen clima, una motivacion
positiva frente al aprender y una percepcion positiva de los
demas integrantes del grupo escolar.

El LEI, Learning Environment Inventory desarrollado por
Anderson & Walberg, (1974), Fraser, Anderson & Walberg,
(1982) en el marco del Harvard Proyect Physics, selecciona 15
dimensiones de clima aulico que incluyen conceptos teéricos y
empiricos, identificados como predictores de un buen
aprendizaje. En su version final cuenta con un total de 105
afirmaciones descriptivas del clima en el aula. El sujeto
examinado debe responder el grado de acuerdo o desacuerdo
con cada afirmacion.

El ICEQ, Individualized Classroom Environment Questionnaire
(Fraser, 1990) contiene 50 items, en 5 escalas, seleccionados
desde la perspectiva de la educacion personalizada. Requiere
una respuesta de grado en una escala de 5 puntos, que va
desde casi nunca, raramente, a veces, con frecuencia y
constantemente. Un item apunta a la Personalizacion; otro que
apunta a la Diferenciacion.

Un estudio que incluy6 192 escuelas (Cheng,1994) plantea que
un buen ambiente en clase se relaciona tanto con aspectos
fisicos como psicologicos. Dentro de los aspectos psicologicos
sostiene que existe una alta correlacion entre el desempeifio
afectivo de los alumnos y la calidad del ambiente escolar.
Investigadores chilenos, (Mena, I. y Ritterhausen y Lemaitre,
1991) exponen conclusiones coincidentes con las de otros
paises, referidas al clima escolar y aulico, y destacan lo que
denominan la crisis de relevancia, que se refiere al grado en
que lo que se ensefia tiene sentido y utilidad para el desempefio
de los estudiantes no sdlo chilenos sino de toda América Latina
(UNESCO; 1990).

El CLASSES (Classroom Level Assessment of Systemic
Structure Evaluation Scale) (Kruse,1991) evalla los patrones
transaccionales en el aula a través del auto informe del docente,
es decir su percepcion. Se basa en el FACES lll, (Modelo
Circumplejo de Olson et.al) y podria considerarse uno de los
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primeros esfuerzos por vincular sistémicamente familia y escuela
como un sistema conjunto. Toma las dimensiones de cohesion,
adaptabilidad y comunicacion caracterizando cuatro patrones
disfuncionales de transaccion, que traslada por analogia al
sistema aula. Cuenta con veinte items que el docente debe
evaluar en una escala tipo Likert, de nunca a siempre. EI CSOS,
a utilizado en el presente proyecto esta emparentado con este
instrumento.

Los procedimientos de intervencion basados en la resolucion
de problemas (SP) tienen también en los ultimos veinte afos
desarrollos variados que van desde la perspectiva cognitiva-
conductual de resolucion de problemas de D Zurrilla y Golfried
(1971) y Nezu (1991); hasta una visién mas interaccio-nista en
los modelos de Fish (1984) Watzlawick (1992) y Minuchin y
Fishman (1992), relacionados con la terapia familiar y los
relacionados con programas escolares de ensefanza de
habilidades sociales (PEHS) directamente aplicados a las
escuelas, (Caballo,V. 1991), (Monjas Casares, M. I., 1998).

OBJETIVOS

Se busca evaluar los resultados de extender procedimientos
de intervencion de TB, SP y PEHS, que se han considerado
validos con individuos, parejas y familias disfuncionales a clases
escolares entendidas como un sistema psicosocial en el cual
un grupo de alumnos y docentes conviven cotidianamente y en
el cual se establecen modos de relacion, patrones y reglas de
convivencia, formales e informales que hacen habituales las
conductas disfuncionales para el aprendizaje.

El proyecto busca ampliar y profundizar desarrollos anteriores
(Wainstein, Baeza, 2003, 2004; Baeza, 2005) desde una
perspectiva socioconstructivista que se centra en la interrelacion
entre el alumno, sus pares, la cultura organizacional de la
escuela y el contexto social circundante. Es un punto de partida
que los conflictos sociocognitivos y la conducta disfuncional se
generan cuando se manifiestan como insuficientes los para-
metros de cohesion, adaptabilidad y comunicacion detectados
por el CSOS.

El disefio focaliza en: A) Describir las relaciones interpersonales
en el sistema aula mediante dimensiones como la flexibilidad,
cohesion y modos de comunicacion docente-alumno, alumno-
docente, alumno-alumno, en clases escolares de escuelas
primarias, intentando establecer una tipologia valida para clases
de la EGB. Esa tipologia describe extremos de funcionalidad y
de disfuncionalidad. B) Desarrollar intervenciones con la
metodologia de intervencidn/accién (action/research) sobre esas
relaciones interpersonales descriptas como disfuncionales, en
las clases escolares, con el objetivo de modificarlas en las
relaciones docente-alumno, alumno-docente, alumno-alumno
hacia modos de relacion mas funcionales, mediante técnicas
de modificacion del contexto (Wainstein, 2005). C) La solucion
de problemas y el desarrollo de habilidades sociales en el
contexto cotidiano de una clase escolar se refiere al proceso
cognitivo-conductual mediante el cual un individuo o un grupo
identifican y descubren medios efectivos de enfrentarse con
las dificultades cotidianas, entendiéndose estas como aquellas
que demandan una respuesta para el funcionamiento efectivo
que no es aparente, inmediata o disponible de ejercer. Se
manifiesta como una discrepancia entre “lo que es” y “lo que
debiera ser’. D) Reevaluar la muestra para determinar los
posibles efectos de las intervenciones realizadas.

Segun nuestras hipotesis la clase escolar como sistema social
cotidiano y estable desarrolla entre docentes y alumnos,
alumnos-docentes y entre los alumnos entre si modos de
relacion que pueden ser definidos como patrones funcionales
y/o disfuncionales. Estos pueden ser perfeccionados en
direccion a una mayor funcionalidad mediante técnicas de
intervencién de investigacion/accion similares a las utilizadas
con personas, parejas y familias en las practicas del trabajo
con familias y en el desarrollo de habilidades sociales.
Seleccionamos como variables independientes los parametros
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que evaluan la Flexibilidad, la Cohesion y la Comunicacion en
la clase, segun las dimensiones de la ESOC. Como variables
dependientes las técnicas de intervencion de SP, de TB y de
PEHS, aplicables sobre situaciones problema en la clase.

METODOLOGIA

El método de investigacion implementado es el que se reconoce
como investigacion - accién (action/research). Este tipo de
estudio traslada conocimientos teéricos al medio natural
estudiado, sean oficinas, fabricas, escuelas, hogares y deduce
a partir de ello ensefianzas capaces de generalizacion para
llegar a la producciéon de un saber tedrico. El procedimiento
busca controlar los efectos de la accidn: si una accién alcanza
los objetivos, elegir en funcion de determinado objetivo el mejor
modo de accion, etc.

Este trabajo combina el uso de un método de observacion
mediante la aplicacién de un instrumento (ESOC), con una
intervencion participante (accion). EI ESOC es una adaptacion
del Modelo Circumplejo de Olson para la observacion y
evaluacion de una clase desde la perspectiva sistémica. La
adaptacioén fue realizada por E. Dane y M. Fish del Queens
College of de City University of New York. El instrumento de
aplicacion escolar esta traducido al castellano mediante el
procedimiento de doble traduccion inglés-castellano, castellano-
inglés, en forma independiente por dos traductores publicos y
se cuenta con autorizacion para su uso. El ESOC exige un
especial entrenamiento de los jueces que realizan la evaluacion.
Tarea a la que se le dara especial atencion. Incluye tres
dimensiones: Cohesién, Flexibilidad y Comunicacion.

La Cohesién, que se define como los sentimientos de cercania
y cuidados compartidos por los miembros de la clase. Se mide
mediante los indicadores:

a) de ligazén emocional; b) sostén (compromiso y relaciones);
c) fronteras (internas-externas) evaluando un total de 20
conductas.

La Flexibilidad: se define como la habilidad para cambiar la
estructura de poder en las relaciones, incluye la capacidad para
las negociaciones, el ejercicio de la responsabilidad, el
cumplimiento de la disciplina y reglas, el desempefio de roles
claros y diferenciados. Se mide: a) liderazgo; b) disciplina; c)
negociacion; d) roles; e) reglas evaluando un total de 13
conductas.

La Comunicacion: se refiere a que los participantes puedan
expresarse claramente intelectual y afectivamente, escuchar a
otros y sentirse escuchados y respetados. Se evalua: a)
habilidades de escucha; b) habilidades de expresion, c) auto
expresion; d) Claridad; e) Seguimiento; f) Respeto y cuidado
Se tomo6 una muestra intencional de cuatro clases
correspondientes a grados iniciales (EGB) de tres escuelas de
un partido de la Provincia de Buenos Aires.

Las variables (asignadas o nominales) a considerar de los
alumnos seran: edad, sexo, nacionalidad, rendimiento escolar
actual (segun calificaciones).

Las correspondientes a los maestros seran: edad, sexo (se
espera, predominantemente femenino), antigliedad, area
dictada.

CONCLUSIONES

Se realizaron tareas de rastreo bibliografico, lectura y prepa-
racion del material a utilizar. Preparacion de protocolos de
evaluacion traducidos y elaboracion de un manual de
intervenciones. Se trabajo en la evaluacion exploratoria para el
entrenamiento de los jueces en el uso de las cédulas de
observacion. Se desarrollo y utiliza un sistema de registro
mediante filmaciones de video para el entrenamiento de los
jueces a efectos de afinar y aunar criterios de observacion y
evaluacién y asegurar la validez y confiabilidad en el uso del
instrumento. Se seleccionaron las escuelas, la muestra de
clases, se presento el programa a las autoridades, se establecid
el contrato para la realizacion adecuada de un minimo de tres



(3) observaciones no participantes por clase de un mismo
docente, de 40 minutos de duracion, mediante dos jueces. Al
estar divididas las clases por areas tematicas (3 6 4) con
diferentes docentes, cada grupo fue observado entre 9 y 12
veces, sobre el total de 6 clases supone un total entre 54 y 72
observaciones. Se utilizaron las cédulas de observacion ESOC.
Diez dias después del trabajo de evaluacion de los jueces,
independientemente y desconociendo los resultados obtenidos,
psicélogos y psicopedagogos entrenados en la aplicaciéon de
los modelos de intervencion SP, PEHS, TB, sistémicos-
cognitivos-conductuales, realizaron intervenciones participantes
orientadas a modificar las conductas observadas en el aqui y
ahora como disfuncionales y desarrollar un programa de
ensefanza de habilidades sociales para nifios (Caballo, V. E.
1991) en tres de las seis clases, elegidas al azar, entre las
evaluadas en la primera etapa. Las otras tres clases se
reservaron como grupo de control. Al cierre de este trabajo, se
esta realizando el analisis multivariado de varianza (MANOVA)
y el analisis de varianza (ANOVA) de los grupos y entre grupos
pretest-control-postest.

Para las intervenciones realizadas durante las actividades
escolares normales, de una hora de duracion, con participacion
del docente, en el horario normal de clase, durante una misma
semana. Se utilizaron diferentes técnicas de intervencion
manualizadas para resolucién de problemas y desarrollo de
habilidades, bajo la consigna de “haremos un taller” y
“trabajaremos una hora sobre como mejorar nuestra clase”.
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