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LA AUTOEFICACIA PERCIBIDAY LA
PERCEPCION DE INFLUENCIA EN GRUPOS
DE RECUPERACION DE MEMORIA

Terroni, Nancy Noemi
Facultad de Psicologia, UNMdP

Resumen

La autoeficacia percibida es entendida como los juicios de cada
persona sobre sus capacidades, en base a los cuales organizara
y ejecutara sus actos de modo de alcanzar el rendimiento
deseado (Bandura, 1987). En este trabajo se analizara la
autoeficacia percibida y la percepcion de influencia de individuos
que resuelven una tarea memoristica. Los participantes son 100
alumnos de la Facultad de Psicologia (UNMdP). EIl reactivo
empleado denominado La Guerra de los Fantasmas (Bartlett,
1932) consiste en una tarea de recuperacion y construccion
cooperativa de una historia. La resolucion se lleva a cabo en 3
fases: resolucion individual; en grupos colaborativos al azar (5
sujetos cada uno); y la tercera fase de decision individual final.
Las interacciones se producen en forma presencial (N= 50) y
mediada por computadora (N= 50). La autoeficacia percibida
que poseen estos participantes antes de enfrentar la tarea, surge
de una escala Likert de 10 puntos. Mediante una escala Likert
de 5 puntos cada participante se autoevalla y califica al resto
de los integrantes del grupo segun la infuencia percibida. Los
hallazgos se relacionan con la naturaleza de la tarea y las
restricciones de los medios virtuales.
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Abstract

THE SELF EFFICACY AND THE PERCEIVED INFLUENCE IN
RECALL MEMORY GROUPS

The perceived self efficacy is understood as each individual’'s
judgements on their capacities, on the basis of which he/she
will organize and will execute his/her behaviour in terms to reach
the wished performance (Bandura, 1987). In this work it will be
analyzed the perceived self efficacy and the perceived influence
of individuals that solve a memory task. The participants are
100 students of the Psychology Faculty (UNMdP). The task
called The War of the Ghosts (Bartlett, 1932) is the cooperative
recall and construction of a story. The resolution is carried out in
3 phases: individual solving; in collaborative groups randomly
assigned (5 members each one); and the third phase of final
individual decision. The interactions are developed in presence
form (N=50) and computer mediated (N=50). The perceived self
efficacy that these individuals have before facing the task,
emerge from a Likert scale of 10 points. By means of a Likert
scale of 5 points each participant asses himself and qualifies
the rest of the members of the group according to the perceived
influence. The findings are related to the nature of the task and
the restrictions of the virtual media.
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ANTECEDENTES

Desde la perspectiva del analisis de redes los procesos de
influencia se asocian con la mayor visibilidad o prominencia de
los participantes ya que se considera en linea general que quien
es mas activo o monopoliza la discusion grupal es quien detenta
el mayor grado de influencia sobre el resto de los integrantes
(Lumsden, 1974; Riecken, 1975, Mullen, Salas & Driskell, 1989).
Los canales mediados restringen las habilidades o conductas
de liderazgo consistentes en ordenar a los miembros del grupo
y por lo tanto resulta mas dificil ejercer como percibir la influencia
en el grupo. Se ha podido corroborar asi que un nutrido nimero
de variables conforman la influencia percibida en los canales
presenciales (cara a cara), mientras que las restricciones del
canal mediado por computadora modulan la percepcion de
influencia de los participantes, la cual se asocia so6lo con la
cantidad de emisiones en la comunicacién de los participantes
que resuelven una tarea de tipo decisional (Terroni, 2001; Vivas
& Terroni, 2001).

La autoeficacia percibida es entendida como los juicios de cada
individuo sobre sus capacidades, en base a los cuales organizara
y ejecutara sus actos de modo que le permitan alcanzar el
rendimiento deseado. Por lo tanto el concepto no hace referencia
a los recursos de que se disponga, sino a la opinién que uno
tenga sobre lo que puede hacer con ellos (Bandura, 1987). En
general los estudios efectuados en torno a la autoeficacia
percibida se relacionan con el caracter predictor que posee dicho
constructo a la hora de analizar el rendimiento logrado (Alberti,
1977; Carrobles, 1979; Riso, 1988). El tema no se agota con
estas investigaciones, ya que falta aun considerar los procesos
de influencia percibida y la autoeficacia percibida de quienes
resuelven una tarea intelectiva. Es por ello que este trabajo
tiene como proposito principal examinar la relaciéon existente
entre la percepcion de influencia y la autoeficacia percibida de
los participantes, que interactiian en pequefios grupos en forma
presencial o mediada por computadora a través de un canal de
chat, resolviendo una tarea de memoria.

Tarea de Recuperaciéon de Memoria

- Participantes: 100 alumnos de 3er. afio de Psicologia,
cursantes de la asignatura Psicologia Cognitiva. Para la
condicion mediada por computadora (CMC) se seleccionaron
50 alumnos al azar y para la condicién presencial (CAC) se
seleccionaron 50 alumnos. Los grupos se componen de 5
miembros cada uno

-Disefo: Similar para ambas modalidades de comunicacion
CAC y CMC. Latarea consiste en un problema de reconstruccion
de una historia denominada La Guerra de los Fantasmas
(Bartlett, 1932) y es empleado para poner de manifiesto los
esquemas de comprension en la recuperacion de memoria de
un texto.

- Materiales: La historia fue audiograbada por un locutor. Se
utilizan planillas tanto en cara a cara como en comunicacion
mediada por computadora para que los participantes puedan
escribir todo lo que recuerdan de la historia escuchada.

- Procedimiento: Los sujetos escuchan dos veces una cinta
audiograbada con la historia. Luego se les entrega una tarea
distractora (laberintos) de modo tal de vaciar la memoria corto
plazo. Tras una primera fase de recuerdo individual, se conforman
al azar grupos de 5 miembros cada uno, quienes, en forma
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colaborativa, deben reconstruir la historia comun. En una tercera
fase, se les solicita a los participantes nuevamente el recuerdo
individual de la historia, es decir la reconstruccion definitiva de
la historia. La tarea posee un puntaje de recuperacion de
memoria (Mandler & Jonson, 1977). De acuerdo a la misma, se
identificaron 42 unidades de contenido, y las mismas fueron
puntuadas O (si la unidad no era recordada), 0.50 (si la unidad
era recuperada en forma parcial) y 1 punto (si la unidad era
recordada en su totalidad).

Los participantes evaltan previo a la tarea su autoeficacia
percibida respondiendo a la siguiente pregunta: ; Qué tan capaz
se considera para resolver el ejercicio?. Otérguese un puntaje
de 0= Nada capaz a 10= Muy capaz. Al finalizar la tarea se les
entrega un inventario con escala Likert para evaluar la
percepcion de influencia durante la discusion grupal (Zornoza
et. al, 1993).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados muestran algunas diferencias segun el tipo de
canal comunicacional empleado para resolver la tarea. En el
caso de los grupos cara a cara, la autoeficacia percibida se
asocia en forma significativa con la percepcién de influencia
(p<0.01) y con la influencia efectiva, medida ésta ultima como
contribucion al producto grupal (p<0.01). En las interacciones
mediadas por computadora, la autoeficacia percibida se asocia
solamente con la percepcién de influencia (p<0.01) exhibiendo
asociaciones en general mas débiles que en los medios cara a
cara. Los hallazgos parecen indicar entonces, que en este tipo
de tarea la influencia que perciben los participantes de ellos
mismos y del resto del grupo estaria asociada con la autoeficacia
percibida. Probablemente se encuentren implicadas algunas
otras variables que estén complejizando mucho mas la situacion.
De todas formas este trabajo abre nuevas lineas de investigacion
que seran analizadas a futuro, concernientes ademas con el
tipo de tarea que estén desarrollando los participantes.
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