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ESTRÉS lABORAl: UnA EXPERIEnCIA 
COn PERSOnAl dEl PATROnATO dE 
lIBERAdOS dE lA CIUdAd dE MAR 
dEl PlATA
Almada, Susana; Barrios, Rodolfo German; Salas, 
María Belen 
Ministerio de Salud, Dirección de salud Mental y 
Adicciones. Argentina

RESUMEN
Este trabajo describe una experiencia de abordaje de la 
problemática de salud estrés laboral desde una mirada 
salubrista. Como parte de la “Campaña de Verano 2011” 
del Ministerio de Salud y su Dirección Nacional de Sa-
lud Mental y Adicciones, un equipo constituido por psi-
cólogos, realizó un relevamiento inicial sobre las condi-
ciones de trabajo en una delegación del Patronato de 
Liberados. Las acciones estuvieron encaminadas a po-
tenciar y fortalecer lo no dañado, teniendo por objetivo 
identificar factores protectores (Resiliencia) y promo-
ción de la salud, en un contexto institucional adverso. El 
abordaje elegido para esta intervención, enmarcado en 
la pedagogía de la Problematización, fue la modalidad 
Taller. La idea central del taller fue revalorizar las herra-
mientas con que cuenta el grupo, sus potencialidades y 
fortalezas, las capacidades de afrontamiento con que 
cuenta este equipo para lidiar con una tarea estresante 
ya que a menudo opera en la emergencia ante situacio-
nes de crisis. Se observó que las trabajadoras contaban 
con recursos de afrontamiento para el estrés cotidiano 
(apoyo mutuo, solidaridad, reflexión grupal, humor, 
fuentes de gratificación extra laborales) los cuales re-
sultan protectores y preventivos, disminuyendo la posi-
bilidad de que el estrés evolucione hacia patologías in-
dividuales de mayor gravedad como el Burn-Out.
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ABSTRACT
LABOR STRESS: A WORK EXPERIENCE WITH 
AGENCY FOR EX-CONVICTS AND PAROLEES’ 
PROFESSIONALS
The present article describe a labor stress approaching 
experience from a health promotion point of view. A 
team of psychologist made a survey about the labor 
condictions in an Agency for Ex-convicts and Parolees. 
The activity was part of “the Summer Campaign 2011” 
(Direccion Nacional de Salud Mental y Adicciones). The 
main objetive was strengthen and empowerment their 
no damage capacities and identify coping modalities 
(Resilience) and health promotion, in a unfavorable in-
stitutional context. The method used for that interven-
tion was workshops in a problematization pedagogy 
framework. The workshop’s main idea was to revalue 

the coping modalities and strategies of the workers, 
which use to deal with stress tasks, in emergency situa-
tions the most of the time. It has shown that the workers 
have got coping modalities to face diary stress (mutual 
support, solidarity, group reflection, humor, enjoy free 
time) which protect and prevent damage, as result of 
that they have less chances of development more seri-
ous individual pathological manifestations such as 
Burn-Out.
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