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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es comunicar resultados de
estudios realizados en el marco del Proyecto de Investi-
gacion “Educacion para la orientacion y construccion de
proyectos e identidad personal de los jovenes”, (Progra-
macion UBACyYT 2008-2011). Alo largo de esta investiga-
cion, uno de los objetivos principales fue analizar las
practicas de orientacion en grupos, practicas que fueron
disefiadas e implementadas para responder a necesida-
des actuales de orientacion de los jovenes. A tal fin se
analizaron las evaluaciones de los jovenes sobre los pro-
gramas de orientacion en grupo realizados en la Direc-
cion de Orientacion al Estudiante de la Secretaria de
Asuntos Académicos de la Universidad de Buenos Aires.
Los resultados obtenidos confirman la importancia que
adquiere la preparacion y el acompafiamiento de los jo-
venes en la transicion de la Escuela a la Universidad y al
Trabajo. En especial, permiten conocer el valor que ellos
le otorgan a la informacion y al trabajo en grupo de pares
coordinado por psicélogos, en el proceso de orientarse.
Ambos indicadores permiten confirmar la relevancia del
enfoque psico - educativo, preventivo y comunitario, en el
que se fundamentan las practicas de orientacion que
realiza la Direccion de Orientacion al Estudiante de la
Universidad de Buenos Aires.

Palabras clave
Jovenes Transicion Practicas grupales Orientacion

ABSTRACT

GROUPAL PRACTICES IN VOCATIONAL PSYCHOLOGY
The purpose on this paper is to communicate the results
of studies held within the Research Project “Education
for guidance of the youth and their construction of
projects and personal identities” (UBACyYT programme
2008-2011). One of the main objectives through this re-
search was to examine groupal practices in guidance.
Those practices were designed and carried out in order
to respond for current needs in guidance of the youth.
To this aim youth’s evaluations about groupal guidance
programmes carried in the Student Orientation Office
(DOE) of the Secretary of Academic Affairs at the Uni-
versity of Buenos Aires were analysed. Findings con-
firmed the importance of preparing and supporting
youth when they face transition from School to Higher
Education and Work. They specially allow us to recog-
nize the value that youth give to information and peer
group work coordinated by psychologists in the process
of vocational guidance. Both indicators confirm the rele-

vance of a psycho-educational, preventive and commu-
nitary approach in which guidance practices at the Stu-
dent Orientation Office (DOE) are based.
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INTRODUCCION

Al recorrer la historia de la Psicologia de la Orienta-
cion, también llamada Psicologia Vocacional, se pone
de manifiesto que sus practicas han experimentado
cambios significativos desde sus comienzos hasta la
actualidad (Aisenson, 2007). Esta evolucion puede en-
tenderse a partir de la consideracion de las crecientes
innovaciones tecnoldgicas y de los profundos cambios
y transformaciones sociales, culturales, econdémicos, y
politicos, que han tenido lugar, en especial, en las ulti-
mas tres décadas.

En las sociedades contemporaneas, el sentimiento de
incertidumbre se transforma en una de las caracteristi-
cas inherentes al presente y al futuro. Las personas de-
ben afrontar cada vez mas situaciones de transicion en
los distintos momentos de su vida, no siempre previs-
tas. Estas transiciones afectan la construccion tanto de
proyectos de vida, estudio y trabajo -cuya elaboracién
resulta cada vez mas compleja para los jovenes-, como
de trayectorias ocupacionales -que dejan de ser linea-
les y previsibles-.

En este contexto, el objetivo de las practicas de orienta-
cion para los adolescentes, no puede centrarse Unica-
mente en la eleccion de la profesiéon que podra ejercerse
algunos afnos mas tarde. Se plantea como prioritario pre-
parar a los jovenes, desde la escuela, tanto para las mul-
tiples transiciones que tendran que afrontar a lo largo de
su vida, como para lograr su inclusion socio-laboral.

El Proyecto “Educacién para la Orientacion: Proyectos y
construccién identitaria de jovenes escolarizados”,
(Programacion UBACyT 2008-2011), dirigido por la Prof.
Dra. Diana Aisenson, continua la linea que el Equipo de
Psicologia de la Orientacion viene desarrollando desde
hace mas de dos décadas en el Instituto de Investiga-
ciones de la Facultad de Psicologia de la Universidad
de Buenos Aires. Estos estudios analizan la transicion
de los estudiantes que finalizan la escuela media a los
estudios superiores y al trabajo, y la construccion de
sus proyectos y de su identidad.

En esta investigacion, se analizaron las practicas de la
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orientacioén dirigidas a jovenes que atraviesan distintas
transiciones: ya sea de la escuela primaria a la secun-
daria o de la escuela secundaria a los estudios superio-
res y al trabajo. Uno de los objetivos fue identificar el
grado de satisfaccion de los jovenes con las actividades
realizadas, considerando sus necesidades de orienta-
Ccion previas.

En este trabajo, se mencionan los resultados mas signi-
ficativos de las evaluaciones que los jovenes efectuaron
sobre las actividades en las que participaron. En espe-
cial, se ha identificado el valor que ellos le otorgan, en
su proceso de orientarse, al trabajo en grupo de pares
-coordinados por psicélogos orientadores-y con la in-
formacién sobre educacion y trabajo, destacando la im-
portancia que estas actividades tienen para la construc-
cion de sus proyectos de vida.

PERSPECTIVAS ACTUALES EN LA PSICOLOGIA
DE LA ORIENTACION

En el contexto de la mundializacion, los jovenes deben
afrontar individualmente cuestiones de orientacion que
van mas alla de la construccion de trayectorias educati-
vas y laborales.

La nueva organizacion del trabajo ha generado em-
pleos flexibles, precarizacion laboral, incremento del in-
dice de desocupacion —que afecta especialmente a jo-
venes y mujeres— y aumento de las exigencias de ca-
pacitacion, que no siempre garantizan el acceso a un
trabajo decente. Estas caracteristicas del mercado la-
boral actual junto a los cambios que suceden en el pa-
norama mundial, impactan en las diversas esferas de la
vida personal y en las perspectivas para la construccién
de los proyectos. En las sociedades actuales, las tra-
yectorias de vida se comienzan a construir sin los refe-
rentes que en el pasado las sociedades brindaban a las
personas. En la actualidad, coexisten una pluralidad de
sistemas de creencias, los periodos de la vida se han
flexibilizado y los roles sociales no estan tan determina-
dos, entre otros cambios mayores. En un contexto ca-
racterizado por la incertidumbre y la complejidad, los jo-
venes necesitan interrogarse sobre los valores funda-
mentales que les permitan dar un sentido y orientacion
a su vida, para lograr ser sujetos auténomos y respon-
sables de si. Por ello, resulta esencial que aprendan
ciertas competencias para orientarse. La reflexion so-
bre si mismos y la busqueda y el analisis critico de infor-
macion sobre los contextos y las oportunidades posi-
bles, son fundamentales.

Sin embargo, para poder desarrollar estas capacidades
se requiere disponer de apoyo social y contar con capi-
tal econodmico, social, cultural y simbdlico (Bourdieu,
1994; Castel, 2009), el cual como es sabido, no es ac-
cesible para gran parte de los jévenes. Esta desigual-
dad contribuye a la segmentacién educativa y laboral, la
inequidad social y los procesos de marginalizacion que
para muchos dificulta su inclusién en la sociedad.

Por lo dicho hasta aqui, se entiende que en la construc-
cion de un proyecto de vida se pone en juego una doble
dinamica: el desarrollo personal del sujeto y la evolu-

cion del mundo socio-econdmico (Pelletier & Dumora,
1984). En este sentido, se plantea que las practicas de
orientacion deben promover en los orientantes, el reco-
nocimiento de aspectos de si mismos y del mundo. Es-
to les permitira ampliar su mirada sobre el entorno so-
cial y construir de manera responsable estrategias que
favorezcan el desarrollo de sus proyectos de vida y de
sus trayectorias educativo-laborales. De esta manera,
las practicas de orientacion pueden ayudar a transfor-
mar las condiciones y posibilidades de vida y trabajo de
los jovenes (Aisenson, 2007; Guichard, 1995; Kahn,
1988).

Desde el paradigma del construccionismo, un grupo in-
ternacional de investigadores, plantea que en las socie-
dades contemporaneas, la orientacion constituye un
proceso de disefio de vida « life designing » (Guichard
2011; Savickas, Nota, Rossier, Dauwalder, Duarte, Gui-
chard, Soresi, van Esbroeck, & van Vianen, 2009). Se-
falan que el objetivo fundamental es ayudar a las per-
sonas a desarrollar su reflexividad. Es decir, que los jo-
venes efectlen tareas de construccion de si que le per-
mitan elaborar anticipaciones relativas a su vida futura.
En nuestro enfoque, coincidimos con el construccionis-
mo social (Gergen, 2011), que plantea que la realidad se
construye socialmente al comunicarnos unos con otros
y que los significados se crean mediante el trabajo cola-
borativo. En este paradigma se reconoce la existencia
de una multiplicidad de construcciones acerca de lo
real, sefialando que cada forma singular de construir el
mundo se apoya en una cierta tradicion de valores, ima-
ginarios y representaciones sociales.

En nuestro pais, en la Universidad de Buenos Aires la
Prof. Dra. Diana Aisenson ha desarrollado un enfoque
psico-educativo, preventivo y comunitario (Aisenson,
1990; 1991; 2002; 2007) en el cual se basan las practi-
cas de orientacion que se realizan en dos servicios de
la Universidad de Buenos Aires -Direccion de Orienta-
cion al Estudiante de la Secretaria de Asuntos Acadé-
micos y Servicio de Orientacién Vocacional y Ocupacio-
nal de la Facultad de Psicologia -. Este enfoque pro-
mueve en los jovenes el aprendizaje y apropiacion de
las herramientas que les permitan desplegar las capaci-
dades simbdlicas requeridas para hacer frente a las
transiciones, favoreciendo asi el desarrollo de los suje-
tos y su inclusion social (Aisenson, 2007).

En estos servicios de orientacion, la funcion del psicolo-
go es ayudar a los jovenes a orientarse, promoviendo la
identificacion de sus fortalezas, sus recursos y sus po-
sibilidades asi como los obstaculos posibles a enfren-
tar. Se procura que los jovenes puedan expresarse so-
bre si mismos, los otros y el mundo y aclaren sus metas
para construir sus proyectos y anticipar su futuro. La re-
flexion incluye la historia personal, en la que los jévenes
son los protagonistas. Es importante que puedan con-
textuar ciertos hechos dentro de la trama de una histo-
ria y un contexto, para poder construir nuevas historias
y abrir anticipaciones con opciones de cambio.

Para cumplir dichos objetivos se utiliza un dispositivo
grupal, puesto que en las actividades de grupo, el inter-
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cambio de opiniones y el feedback con los demas suje-
tos son factores claves para que los jévenes puedan re-
flexionar y generar nuevas comprensiones mas globa-
les y complejas acerca del momento que transitan (Ai-
senson, 2002; 1995;1992). De esta manera, “el grupo
actua como agente de salud ya que cumple funciones
de contencién, estimula la toma de decisiones de sus
miembros y ayuda a generar sentidos y metas (...) Po-
demos decir que la orientacién es un dispositivo capaz
de articular educacion, trabajo y salud” (Aisenson, et. al
2002:p.107).

En las actividades de orientacién que se realizan en
ambos servicios se utilizan técnicas que promueven en
los jovenes la reflexion sobre procesos subjetivos y del
contexto, asi como técnicas de informaciéon que procu-
ran favorecer la exploracion y el conocimiento del mun-
do del trabajo y las posibilidades educativas (Aisenson,
et. al, 2009).

En los grupos de orientacion se trata de promover inter-
cambios y dialogos significativos. Se generan lenguajes
compartidos acerca del estudio, el trabajo y el futuro, de
manera que las conversaciones entre los participantes
posibiliten la creacion de nuevos significados. En las in-
teracciones que establecen los jévenes con sus pares 'y
los psicologos orientadores, en particular en las re-
flexiones y las intenciones que expresan otros jovenes
para “construir” su realidad, pueden descubrir que no
hay una sola manera de construir el mundo y los pro-
yectos para el futuro, y comenzar a tener en cuenta
otras alternativas.

RECURRENCIAS OBSERVADAS EN LAS EVALUA-
CIONES DE LOS JOVENES

Los programas de orientacion analizados fueron: A)
Programa: “Comenzando la escuela secundaria” (Ai-
senson, et al; 2011) dirigido a alumnos que ingresan a la
escuela media; B) “Programa de Orientacion: Transi-
cion: Terminando la escuela secundaria y anticipando
mi futuro” (Aisenson, et al; 2009) y C) “Grupos de orien-
tacién para la eleccion de carrera y construccion de la
trayectoria educativo-laboral” (Aisenson et. al, 2009,
2010). Los dos ultimos dirigidos a alumnos que finalizan
la escuela secundaria.

La recoleccion de los datos se realizé mediante diver-
sas herramientas tales como: cuestionarios auto-admi-
nistrados al inicio y al cierre de los grupos; encuestas
telefénicas de seguimiento y registros de observacion.
A partir del estudio de los tres programas de orientacion
en grupo mencionados, se observo que los jovenes par-
ticipantes valoraron positivamente las siguientes cues-
tiones:

a) Las actividades de orientacion realizadas

Los jovenes que participaron en los tres programas ma-
nifestaron un grado de satisfaccion alto con las activida-
des de orientacion: la mayor parte de ellos les han asig-
nado un valor entre 7 y 9 puntos de satisfaccion en una
escala de 10 (Aisenson et al, 2009, 2010). Pudo obser-
varse que esta valoracion surge de la relevancia que los
jovenes le otorgaron a las actividades y tematicas que

enfocaba cada dispositivo de orientacion, vinculadas a
la problematica que enfrentaba cada poblacién. Los j6-
venes que participaron del Programa A) “Comenzando
la escuela secundaria” destacaron el valor que tuvo pa-
ra ellos “tener mayor informacién sobre la escuela”,
“pensar la relacion con los profesores” y “reflexionar
acerca de la importancia que la escuela tiene para mi”
(Aisenson et al, 2011). Los jévenes que participaron del
Programa B) “Transicién: Terminando la escuela secun-
daria y anticipando mi futuro”, expresaron la importan-
cia que tuvo para ellos “reflexionar sobre mis intencio-
nes sobre el futuro”y “aclarar mis dudas” (Aisenson et
al, 2010). Respecto a los participantes del Programa C)
“Grupos de orientacién para la eleccion de carrera y
construccion de la trayectoria educativo-laboral’, los as-
pectos mas valorados fueron: “ampliar la informacién
sobre las carreras y el mundo laboral’, “aclarar dudas”y
“esclarecer mis intenciones para el futuro” (Aisenson et
al, 2009).

Resulta pertinente sefalar que el nivel de satisfaccion
con las actividades varia también segun el sexo y la
edad de los participantes. Es asi que las mujeres eva-
luaron las actividades de orientacion que realizaron con
puntuaciones mas elevadas que los varones (Aisenson
et al, 2011, 2010, 2009). Puede pensarse que las muje-
res consideraron que la orientacién les brindaba herra-
mientas que favorecerian su socializacion asi como su
desarrollo identitario y personal. Esto coincidiria con los
cambios sociales que tuvo el rol de la mujer en los ulti-
mos afos y las expectativas que puedan llegar a tener
las jovenes de ocupar un lugar valorado en la sociedad
actual.

Asimismo, los jovenes de mayor edad tuvieron una
apreciacion mas positiva de las tareas de orientacion
realizadas, respecto a los de menor edad.

En referencia a los participantes del taller A) “Comen-
zando la escuela secundaria”, es posible pensar que los
jévenes de mas edad valoran la actividad en mayor me-
dida, puesto que les ha permitido reflexionar sobre los
diferentes aspectos de la experiencia escolar. Esto ha
propiciado la elaboraciéon de estrategias para enfrentar
los posibles obstaculos que surgen en el transcurso del
primer afo de estudios secundarios, previniendo el fra-
caso.

En el caso de los participantes del Programa B) “Transi-
cion: Terminando la escuela secundaria y anticipando
mi futuro” dicha variacién podria responder al hecho de
que los jévenes de mayor edad perciben las presiones
crecientes del entorno respecto de su insercién laboral
y logro de autonomia y, por ende, sienten una mayor ne-
cesidad de prepararse para incluirse activamente en ro-
les laborales. A su vez, tal variacion podria explicarse si
contemplamos que estos jévenes generalmente ya han
realizado alguna actividad laboral, y es en el taller dén-
de se les brinda la oportunidad de capitalizar tales ex-
periencias al momento de configurar su proyecto futuro.
(Aisenson et al, 2010).

b) La informacion sobre el mundo del trabajo y las posi-
bilidades de formacion
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Se observa que las expectativas de los jévenes respec-
to al Programa C). “Grupos de orientacion para la elec-
cion de carrera y construccion de la trayectoria educati-
vo-laboral”, suelen estar vinculadas al acceso a la infor-
macion. En efecto, una de las principales expectativas
antes de iniciar el grupo es “ampliar mi informacién so-
bre los estudios y las carreras”. Al finalizar el proceso, la
mayor parte de ellos sefialé haber alcanzado satisfacto-
riamente dicha expectativa, destacando la calidad de la
informacion recibida durante el taller (Aisenson et al,
2009; 2010a; 2010b). Estos datos y los registros de ob-
servacion de las practicas, nos conducen a plantear
que las actividades de orientacion realizadas les permi-
ten elaborar estrategias para la busqueda de informa-
cion y exploracion de las posibilidades educativas y del
mundo del trabajo. La adquisicion de esta competencia
resulta crucial para los jovenes, en una sociedad en la
cual el déficit de informacion genera desigualdades en
las oportunidades que tienen para acceder y desenvol-
verse en los nuevos ambitos (Aisenson et al., 2010 b).
Cuando se indago, luego de transcurrido un afio, a los
jévenes que habian participado de estos grupos, se en-
contraron similares resultados. En efecto, destacaron la
importancia que el acceso a la informacién sobre los
estudios superiores y el trabajo tuvo para su orientacion
y para la construccion de sus proyectos (Aisenson,
2010c).

c¢) El trabajo en grupo de pares coordinados por psico-
logos orientadores

De los datos obtenidos en el seguimiento telefénico rea-
lizado a los participantes del Programa C) “Grupos de
orientacion para la eleccion de carrera y construccion
de la trayectoria educativo-laboral”, surgié6 como cate-
goria emergente el valor que tiene para los jévenes el
trabajo en grupos con pares que atraviesan la misma la
transicion. Es de interés senalar que, en particular, des-
tacaron la contencion y el apoyo percibidos a partir del
intercambio con otros y con el psicélogo orientador (Ai-
senson, et al, 2010c).

Son las voces de los orientantes, las que nos permiten
justificar la importancia de trabajar en grupos en orien-
tacion. Tal como se plantea desde el enfoque psico-
educativo, preventivo y comunitarios, el grupo con pa-
res permite “compartir vivencias, experiencias, plantear
problemas y soluciones alternativas, observar igualda-
des y diferencias, descubrir a otros, comunicarse y ge-
nerar conocimientos sobre si y sobre el mundo del tra-
bajo y la sociedad” (Aisenson, 2002, p. 147). De esta
manera los jévenes pueden generar nuevas compren-
siones mas globales y complejas, que haciéndolo indivi-
dualmente. Kurt Lewin (citado en Anzieu, 1971) plantea
que es posible aceptar mas facilmente cambiar ideas y
normas establecidas previamente, cuando se interactiua
con un grupo pequeio, que hacerlo individualmente.
Asimismo, la situacioén grupal posibilita un mayor prota-
gonismo en los sujetos y el despliegue de actitudes que
mejoran la imagen de si mismo y la estima personal.

CONCLUSIONES

Si consideramos las cuestiones de las practicas de
orientacién que los jévenes valoraron y la medida en
que lo hicieron, podemos concluir que su orientacién se
ha visto favorecida luego de haber participado en di-
chas actividades. A su vez, estos resultados desde la
perspectiva de los orientantes, ratifican la pertinencia y
eficacia de la implementacion del enfoque psico-educa-
tivo, preventivo y comunitario en las practicas de orien-
tacion. Estas practicas les han permitido reflexionar so-
bre si mismos, ampliar el conocimiento sobre el entorno
educativo y laboral y sentirse acompafados. En este
sentido, resulta necesario multiplicar la cobertura en las
escuelas de quiénes acceden a estos servicios de
orientaciéon, asi como continuar disefiando practicas
que permitan preparar a los jovenes y acompafarlos en
las diversas transiciones que atraviesan durante toda
su trayectoria educativa y laboral.
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