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0 PLANTAO PSICOEDUCATIVO PARA EDUCADORES:
UMA PROPOSTA DE INTERVENGAO

Capeli Andrade, Renata; Szymaski, Heloisa

Pontificia Universidade Catdélica de Sdo Paulo - Universidade Paulista. Sdo Paulo, Brasil

RESUMEN

Apresentaremos uma pesquisa-intervengao de douto-
rado, em andamento, sobre uma modalidade de inter-
vengao psicologica para professores denominada plan-
tao psicoeducativo desenvolvida em escolas e creches.
Nosso objetivo € investigar como o plantdo psicoeduca-
tivo se constitui como uma pratica de intervencéo rele-
vante para a saude e o desenvolvimento do trabalho
dos professores que participaram da pesquisa. A justifi-
cativa dessa pesquisa se encontra na afirmagao do Mi-
nistério da Saude do Brasil de que os professores sao
considerados uma das categorias ocupacionais que
mais sofrem agravos a saude em decorréncia da preca-
rizagao de suas relagdes de trabalho. No método de in-
vestigacdo assumimos uma orientagdo fenomenoldgi-
ca-existencial, seguindo como referencial os aportes de
Arendt sobre reflexao. A reflexao é compreendida como
um pensar sobre o viver em que podemos nos apropriar
de outras perspectivas sobre o vivido e engendrar no-
vos olhares para as experiéncias cotidianas. O plantao
psicoeducativo ndo oferece receitas prontas, solugdes,
nem mesmo procedimentos especificos para os educa-
dores seguirem, mesmo que isso, muitas vezes seja es-
perado por eles. Os resultados iniciais apontam para a
valorizacdo desse espaco por ser entendido como um
momento raro em que os professores, que o procuram,
podem ser ouvidos e pensar em outras perspectivas
para as dificuldades enfrentadas.
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ABSTRACT

THE PSYCHOEDUCATIONAL DUTY FOR
EDUCATORS: A PROPOSAL FOR ACTION

We will present a research intervention Ph.D., in
progress, on a form of psychological intervention for
teachers on duty called psychoeducational developed in
schools and kindergartens. Our goal is to investigate
how the shift is constituted as a psychoeducational in-
tervention practice relevant to health and development
of teachers’ work in the survey. The rationale for this re-
search lies in the affirmation of the Ministry of Health of
Brazil that teachers are considered an occupational cat-
egories who suffer health problems due to the precari-
ousness of their working relationships. In the method of
investigation we assume a phenomenological-existen-
tial orientation, following as a reference on the contribu-
tions of Arendt’s thought. Reflection is understood as a
living thinking about where we can lay hold of other per-

spectives on the lived and devise new approaches to
everyday experiences. The duty does not offer ready-
made recipes psychoeducational, solutions, or even
specific procedures for educators to follow, even if it of-
ten is waiting for them. Initial results point to the value of
that space to be understood as a rare moment in which
teachers, who seek, can be heard and think of other per-
spectives to the difficulties faced.

Key words
Psychoeducational duty Educators Phenomenology

INTRODUGAO

No presente artigo pretendemos apresentar o desen-
volvimento de uma proposta de atengao psicoeducati-
va, denominada plantdo psicoeducativo, oferecida para
educadores|[1] de dois estabelecimentos de ensino pu-
blico (uma escola municipal e uma creche conveniada
com a prefeitura, localizadas na periferia da cidade de
Sao Paulo) durante a pesquisa de doutorado de uma
das autoras. Esta pesquisa fez parte de um amplo pro-
jeto de apoio psicoeducativo a familias, creche e comu-
nidade, realizado em um bairro de baixa renda na peri-
feria da cidade de S&o Paulo desenvolvido pelo grupo
ECOFAM[2].

A pesquisa € desenvolvida na modalidade de pesquisa-
intervencao que supde dois aspectos fundamentais co-
mo descrevem Szymanski e Cury (2004): o primeiro € a
compreensao de que a subjetividade de todas as pes-
soas envolvidas, participantes e pesquisador, & consti-
tutiva do processo de investigagdo. O segundo aspecto
é o oferecimento de um servigo/atuacao a partir da de-
manda da pessoa, grupo.

Ao nos debrugarmos sobre o tema atencgéo psicoeduca-
tiva aos educadores constatamos que muitas pesquisas
apontam para a necessidade de desenvolvermos estu-
dos que evidenciem a relacdo desse profissional com
seu trabalho e, as repercussées em sua vida pessoal.
Como exemplo podemos citar os trabalhos de Zibetti
(2004), Gasparini et al (2005), Codo (1999) e outros.
Tais pesquisas nos mostram que a vivéncia de situa-
¢des conflitantes pode levar o professor a desenvolver
uma série de problemas relacionados ao estresse,
exaustao emocional e ao abandono da profissdo. No
préximo item nos debru¢caremos sobre algumas pesqui-
sas a respeito da saude, do trabalho e da exaustéo
emocional vivida por muitos educadores.

Carlotto (2002), em seu artigo sobre a Sindrome de
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Burnout e o trabalho docente afirma que “o professor
conhece muito sobre o qué e como ensinar, mas pouco
sobre os alunos e muito menos sobre si mesmo” (p. 26).
Ser educador envolve diversos fatores que, muitas ve-
zes, n&o sao ouvidos no cotidiano.

Entendemos que ao falar de trabalho docente é neces-
sario considerar o ambiente de ensino, visto que ha
uma intima relagao entre o estabelecimento de ensino e
a pessoa do professor. O trabalho do educador ndo se
encerra entre os muros da escola: o cuidar das criangas
e jovens é atravessado pela dimensao pessoal do edu-
cador, que carrega para casa preocupagdes com 0s
alunos, trabalhos a corrigir e aulas para preparar. Assim
como carrega para casa os trabalhos dos alunos, traz
para a escola sua histéria pessoal de vida, podemos di-
zer que o existir do educador é constituido pelas inter-
secgoes entre os aspectos pessoais e profissionais, pe-
las relagdes que estabelece, como uma trama. A pala-
vra “educador” ndo é apenas um conceito, ser educador
revela uma pessoa em sua totalidade em que as impli-
cacOes dessa trama tém uma ressonancia em sua sau-
de fisica e emocional.

Corroborando com essa constatagcido temos o trabalho
do Ministério da Saude que em uma pesquisa sobre ca-
tegorias profissionais e saude do trabalhador realizada
em 2002, aponta os professores como uma das catego-
rias ocupacionais que mais sofre agravos a saude em
decorréncia da precarizacéo de suas relagdes de traba-
Iho. Segundo esse 6rgéo, é necessaria uma reflexdo
sobre a saude do professor, individual ou coletivamen-
te, em que o estresse diario destes profissionais, o es-
forgo repetitivo exigido pelo cotidiano e o enfrentamen-
to de situagcdes dramaticas sejam abordados como so-
frimento no exercicio de sua profissao.

Posto isso, entendemos que o plantdo psicoeducativo
pode ser uma escuta possivel da demanda envolvida na
vida profissional e privada do educador. Respondendo
a solicitagdo do Ministério, destacando os fatores espe-
cificos das politicas educacionais locais, as eventuais
inadequacdes, impasses e incertezas das praticas pe-
dagégicas desenvolvidas pelos educadores.

O plantdo psicoeducativo ancora-se na compreensao
de que as questdes levantadas pelos educadores séo
expressdes do seu modo de existir junto aos outros no
mundo. Podemos dizer que essa compreensao do ho-
mem e de seu existir permite ao plantonista um olhar
ampliado (condigdes fisicas, sociais, psicologicas e bio-
logicas) para o que aflige o educador sem redugdes,
oferecendo-lhe a possibilidade de reflexdo sobre a ex-
periéncia docente.

Para discutirmos a proposta de intervengao apresenta-
da sera necessario nos aproximar das bases tedricas
que a sustentam: cuidado e compreenséo.

Bases teodricas

Compreendemos o cuidado nas variadas possibilida-
des (modos de ser) como o descuido, a apatia - falta de
interesse, o desleixo e a indiferenga ou na sua acepgao
positiva da preocupacgao, do zelo. Preocupar-se com o

outro significa antecipar-se a ele em suas possibilida-
des existenciais, destacando a sua liberdade de estabe-
lecer outras formas de relagado e habitar o mundo. Nes-
sa atitude o cuidar de si aparece e nos revela que o ho-
mem nao tem cuidado, ele é cuidado (HEIDEGGER,
1981).

Podemos dizer que todos os homens cuidam de seu
existir e sempre ha uma escolha do que cuidar e do co-
mo cuidar que mostram a singularidade de cada ho-
mem neste mundo compartilhado. A cada minuto esco-
Ihemos o que faremos a seguir, baseados em todas as
vivéncias que passamos e em todas as que nao passa-
mos também, isto &, o que costura a trama da existén-
cia, vivéncias minhas, suas, deles e escolhas.

Enfim, a todo o momento, os homens estao vivendo su-
as vidas, usando as coisas do mundo, relacionando-se
com os outros, cuidando destas coisas, preocupando-
se com estes outros (por exemplo: a comida do almogo,
a saude do filho, o seu emprego, o aprender do aluno...)
e negligenciando outras coisas e alguns outros ao seu
redor. Para viver, em qualquer cultura e sociedade, o
homem precisa reconhecer-se em casa no mundo, sig-
nificando suas experiéncias. Porém, em alguns mo-
mentos da vida pode-se experienciar eventos que pro-
vocam uma ruptura no existir, que impedem o reconhe-
cimento do mundo como morada. Exemplos dessa rup-
tura sdo: o ndo reconhecimento de um feito, a perda de
um trabalho, um fracasso no trabalho desenvolvido, um
rompimento amoroso, a morte de alguém, vivéncias de
guerras etc. Tais eventos afastam o homem do viver ha-
bitual e, para dar continuidade a vida € necessario uma
reconciliagdo com o mundo que se da, segundo Arendt
(2001), pela compreenséao.

A compreensdo € um modo de pensar que surge quan-
do perdemos nosso lugar do mundo, o que nos era fa-
miliar torna-se estranho. Esse estranhamento aparece
nas urgéncias da vida.

Enquanto n&o nos reconciliamos com o curso da vida,
nao nos reinstalamos no mundo. Ha, entdo, uma parali-
sia do existir diante de uma urgéncia e, esta pode ces-
sar quando se compreende as razdes e constrdi-se um
sentido para a experiéncia vivida. E por meio da com-
preensao que o homem se reconcilia com tudo aquilo
que fez e sofre - atos e consequéncias - oferecendo um
significado ao evento, isso significa examinar e suportar
0 peso de nosso tempo sem negar sua existéncia, en-
carando a realidade seja como for.

Definindo o plantao psicoeducativo

Vimos até agora que o plantédo psicoeducativo se cons-
titui como uma possibilidade de aten¢do aos educado-
res, para compreender de fato sua constituicao faz-se
necessario retomar brevemente sua origem: o Aconse-
Ihamento Psicolégico desenvolvido na Universidade de
Sé&o Paulo.

Este servigo tem como marca, desde seu inicio, a efeti-
vagao de uma pratica de atendimento psicolégico em
instituicdo. O plantdo psicolégico se fixou como uma
forma de atendimento psicolégico criterioso e voltado
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para a populagdo em geral, onde sua demanda estiver
(ANDRADE, 2008).

O plantao psicoeducativo tem em comum com o plantdo
psicoldgico, o fato de serem uma abertura para a diver-
sidade, pluralidade e singularidade das demandas da-
queles que o procuram. E carrega consigo algumas es-
pecificidades, como sua definigdo de um espaco para
reflexdo da pratica educativa como elemento organiza-
dor da demanda, sua apresentagdo como um servigo
de apoio para educadores e familias[3] e sua insergao
na instituigdo educacional (SZYMANSKI, 2004).
Organizado pela demanda dos educadores e das insti-
tuicdes, o plantdo € um encontro no qual o plantonista
se dispOe a escuta do educador. Dessa forma, nao pre-
cisa se limitar a um Unico espaco fisico (uma mesma sa-
la para atendimentos), mas que se mantém pela oportu-
nidade de oferecer um espaco de reflexao.

O sentido do plantdo psicoeducativo é se abrir para o
educador e se colocar diante de sua vivéncia e refletir
sobre, para se olhar e perceber as possibilidades que
se revelam em seu existir ocultadas pela correria do co-
tidiano.

Faremos um pequeno paréntese aqui, para que se com-
preenda o que entendemos por reflexao. A reflexibilida-
de é considerada uma ferramenta para o dialogo e sig-
nifica uma relacdo calcada na horizontalidade entre
participante e plantonista. O plantdo se constitui em um
momento de construgédo de novos significados e conhe-
cimentos, uma co-construgéo entre plantonista e edu-
cador. Nesse sentido, refletir € o que nos permite por
em suspenso 0s pensamentos rotineiros, as ideias, pa-
ra que o sujeito possa desprender-se e abrir-se para
uma revelagado. A reflexdo & um pensar sobre o viver,
que nos permite, como afirma Arendt (2001), sermos
vistos e ouvidos pelo outro. Nesse processo podemos
nos apropriar de outras perspectivas sobre o vivido e
engendrar novos olhares.

A reflexdo demarca o carater educativo do plantao psi-
coeducativo, por abrir-se a possibilidade de pensar a
educagao em seus diversos aspectos. E, também de-
marca o carater psicologico dessa proposta de inter-
vengao, posto que no desvelamento da questédo educa-
tiva o educador pode pensar sobre si mesmo.

Tendo em vista as bases tedricas que sustentam o plan-
tdo psicoeducativo podemos nos aprofundar na explici-
tacao dessa proposta.

Cuidado no plantao psicoeducativo

O plantao psicoeducativo é visto como um espago de
dialogo e atencéao para que os educadores possam de-
brugar-se sobre seus questionamentos e encontrar-se
com seus conflitos, com aquilo que lhes aflige livre de
julgamentos e prescrigdes. Ndo oferece receitas pron-
tas, solugdes e procedimentos especificos para os edu-
cadores seguirem.

Revela-se como uma forma de oferecer a possibilidade
de dialogo e atengao para que os educadores possam
refletir sobre seus questionamentos e encontrar-se com
seus conflitos de uma forma livre de julgamentos e ba-

seados numa atitude de abertura. O olhar do plantonis-
ta-psicdlogo que constitui essa abertura apresenta-se
como a busca de compreender um acontecimento da
vida, uma reflexao que se direciona a compreensao de
alguma questéo para a continuidade do existir.

O dialogo tem significagdo precisamente porque 0s su-
jeitos dialégicos ndo apenas conservam sua identidade,
mas a defendem e assim crescem um com o outro. O di-
alogo, por isso mesmo, nao nivela, nao reduz um ao ou-
tro (FREIRE, 2003, p. 118).

Tendo explicitadas as bases tedricas que sustentam a
proposta do plantdo psicoeducativo, faz-se necessario
esclarecermos o referencial metodoldgico que o sus-
tentava, o método fenomenoldégico.

METODO

Para que isso possa acontecer é preciso que se estabe-
leca um momento de suspensio de concepgodes exis-
tentes, uma redugao fenomenoldgica, para assim “
deixar e fazer ver por si mesmo aquilo que se mostra,
tal como se mostra a partir de si mesmo” (HEIDEG-
GER, 2002, p. 65).

A reducgdo fenomenoldégica é “a resolugéo nao de supri-
mir, mas de colocar em suspenso, e como que fora de
acgao, todas as afirmagdes espontaneas nas quais vivo,
nao para nega-las, e sim para compreendé-las e expli-
cita-las” (MERLEAU-PONTY, 1973, p. 30). Essa postu-
ra propicia o reconhecimento do outro e também do
proprio plantonista-pesquisador e, favorece uma escuta
compreensiva que busca o sentido.

Procedimentos:

Faz parte do método deste projeto o modo da pesquisa-
intervencdo, que consiste em uma participagao ativa,
na realidade, cronologicamente simultanea a pesquisa
(SZYMANSKI e CURY, 2004).

Seguindo estas orientagdes, os plantdes sao realizados
na forma de encontros individuais e coletivos com os
educadores das instituicdes de ensino.

O plantdo acontece em uma creche e uma escola se-
manalmente, durante quatro horas. Todos os educado-
res e funcionarios das instituiges podem participar. E
importante atentar para o fato de que os educadores
buscam o plantdo espontaneamente sem a necessida-
de de um agendamento prévio.

O plantao pode ocorrer em diferentes espacgos das ins-
tituigbes como o refeitério, o patio, a sala da diregao
etc., tendo em vista sua caracteristica de escuta do
emergencial. Na sala de reunides aconteceram alguns
encontros com grupos de educadores que aproveita-
ram o espago para expor seus questionamentos, cha-
mamos esses encontros de plantbes coletivos.

Da parte da plantonista houve a preocupag¢do com a
presenca nos dias determinados para o plantdo, com o
embasamento tedrico, o sigilo e a interlocu¢ao com um
supervisor para a analise dos procedimentos e atendi-
mentos realizados. Para as instituicdes, cabe a disponi-
bilizagdo do espacgo e tempo para o plantao.

A analise dos encontros no plantdo acontece de forma
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compreensiva, um pensar o sentido sobre o cuidado.
Critelli (1996) aponta que a fenomenologia abre-se co-
mo um novo olhar no qual o modo de ser no mundo dos
homens pode ser reconstituido pelo caminhar que par-
ticipante e plantonista realizam durante o plant&o psico-
educativo.

A relevancia do plantao psicoeducativo

As reflexdes realizadas durante os plantdes possibilita-
ram para alguns educadores perceber a si mesmos na
instituicdo muito além de transmissores de conheci-
mentos. Durante o plantdo puderam realizar descober-
tas a respeito de si mesmos e suas relagdes dentro e fo-
ra do cotidiano escolar. Para alguns, cuidar de si num
determinado momento implicava cuidar de um filho com
problemas de saude. Contribuiram para a construgao
de diferentes maneiras dos educadores perceberem
seu trabalho, para o encontro de outras formas de ex-
pressarem seus sentimentos e compreenderem melhor
suas relagdes interpessoais neste contexto.

Vemos com isso que existir ndo é algo fragmentado, on-
de vida pessoal e vida profissional ndo se esbarram. Os
educadores reviram aquilo que cuidam, o modo como
cuidam e as implicagdes em suas existéncias, a dispo-
sigao afetiva para cuidar

Um educador relatou sua preocupagao diante da falta
de entusiasmo do grupo de professores com os compu-
tadores enviados para a escola como material didatico
para os alunos. Disse que esperava mais, ja que outras
escolas da rede estavam brigando para receberem tais
equipamentos.

A possibilidade de haver um momento de atendimento
pessoal, dentro da instituicdo, durante o qual se refletia
sobre o trabalho educativo e sobre a vida na mesma,
tendo como interlocutor alguém de fora do ambiente da
creche/ escola, permitiu a descoberta do horizonte de
possibilidades pessoais e profissionais.

O reconhecimento da relevancia desse espago nas ins-
tituicbes surge na fala dos préprios educadores: “Vocé
ajudou muito. Hoje vida nova, tudo novo, s6 novida-
des...”; “Com sua ajuda pude me preparar para o que
aconteceu...”; “Agora eu sei que o que tenho é meu, tem
um sentido que eu posso pensar...”; “Ah que bom néo ti-
nha pensado nisso! Foi bom vocé lembrar.”; “Nossa, é
bom ter um psicdlogo, isso é uma rotina insana, uma
correria...”.

O plantao psicoeducativo mostrou-se como um espacgo
de atencéo e escuta diferenciada no ambiente de traba-
Iho dos educadores. Reflexdo do vivido, suas dores e
conquistas e suas implicagdes no existir desde o cuidar
de si, nas relagdes como mae/pai, esposalo, filha/o e
com os pares de trabalho, equipe técnica e educandos.
Observamos que o plantdo psicoeducativo também
possibilitou a articulagao entre o psicologico e o peda-
gogico, tendo como fundamento de intervengao o poder
ser um ambiente que promove e facilita a reflexdo dos
educadores sobre a pratica educativa e sua vivéncia
junto a criangas e jovens.

Dessa forma podem haver transformacéao das relagbes

estabelecidas no ambiente de trabalho. Entendemos
que o educador é o transformador de sua agéo e que
nosso trabalho, como psicélogos-plantonistas, deva
permitir que isso seja apropriado em seu existir (AN-
DRADE, 2008).

Consideragodes finais

Constata-se que essa proposta atende a necessidade
de trabalhos voltados para os educadores, sugerida na
literatura atual sobre estes profissionais e sua sobrecar-
ga de fungdes. A vivéncia de constante presséo e co-
brangas por parte da equipe técnica, da Secretaria Mu-
nicipal de Educagéo e dos educandos e suas familias,
nos remete a uma ideia de um mundo regido pela técni-
ca, marcado pelo controle e exploragao das relages, o
que leva os educadores a serem, muitas vezes, vistos
como ferramentas da educacgéo.

O modo de encontro que acontece no plantdo pode ser
representado pela idéia de “por entre parénteses” que
pausa o falatério do mundo e permite demorar-se na ur-
géncia daquele momento para o educador. No plantdo
psicoeducativo ocupa-se com a urgéncia o sentido que
se revela (sabendo que este ndo se esgota), assim se
justifica o tempo do encontro n&o se organizar por um
espaco e um tempo pré-definidos.

Com uma compreensao sobre o homem, seu modo de
ser no mundo, de habita-lo e, de conduzir sua vida e a
de todos ao seu redor, o educador pode evidenciar seu
existir. Podemos, portanto, olhar o plantao psicoeduca-
tivo como uma pratica reflexiva no contexto escolar, re-
flexdo que se abriu ao educador como um cuidar de si e
de sua relagdo com o mundo, propiciando meios para
tragar um caminho original para seu existir.

Essa constatagdo nos faz reconhecer esta proposta de
atengdo como uma escuta cumplice e, consolida nossa
afirmacao de que o plantdo psicoeducativo € um lugar
do dialogo para refletir o agir no mundo, assumindo
nossa responsabilidade com ele.
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NOTAS

[1] Neste trabalho entendemos como educador toda a pessoa
responsavel pela educagao das criangas e adolescentes no es-
paco escolar (professor, funcionarios e gestores).

[2] Grupo de Pesquisa em Praticas Educativas e Atencao Psico-
educacional a Familia, Escola e Comunidade (ECOFAM), do
Programa de Pés-Graduagao em Psicologia da Educacgao, coor-
denado pela Prof?. Dra. Heloisa Szymanski.

[3] No trabalho relatado o plantdao psicoeducativo foi oferecido
apenas para os educadores da creche e da EMEF, no entanto, ja
foi desenvolvido por outros pesquisadores com familias e jovens
de uma comunidade na periferia de Sao Paulo.
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