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RESUMEN

El presente trabajo se inscribe en el Proyecto de Investi-
gacion: “El psicdlogo en el contexto escolar: relaciones
entre formacion y practica profesional”. (Programa de In-
centivos, UNLP, 2010-2011). El estudio se propone abor-
dar la construccion del conocimiento profesional de los
psicologos graduados en la UNLP que se insertan labo-
ralmente en contextos escolares, focalizando en las rela-
ciones entre formacion y practica profesional. La explora-
cion profundiza en el proceso de profesionalizacion in-
tentando delimitar las instancias de ese proceso y la
identificacion de los saberes que en él se van configuran-
do. En esta presentacion se toma como material de ana-
lisis las respuestas obtenidas en entrevistas realizadas a
psicologos que se desempefan en instituciones educati-
vas en el cargo de Orientador Educacional e integran la
muestra del estudio, organizados en dos grupos de
acuerdo a la antigiedad en dicha funcién: hasta tres
afos de desempefio profesional, y de tres a ocho afios.
Los discursos de los entrevistados posibilitan la reflexion
en torno a las practicas profesionales del psicélogo en el
campo educativo, en funcion de sus intervenciones y la
interpretacion que de ellas realiza. Ello nos remite al de-
sarrollo del conocimiento profesional que se produce y
despliega en la practica, en la que van surgiendo disimi-
les valoraciones en torno a la experiencia.
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ABSTRACT

THE PSYCHOLOGIST’S PROFESSIONAL PROCESS
IN THE EDUCATIONAL CONTEXT: A STUDY OF
PSYCHOLOGISTS GRADUATED FROM UNLP

The present report registers in the investigation project
called: The Psychologist inside the educational context:
the relations between formation and professional prac-
tices. Incentives Program 2010-2011. This project
makes an approach to the construction of the psycholo-
gist’'s professional knowledge of the graduated from
UNLP that are working in the educational context focus-
ing in the relationships between formation and profes-
sional practice. The exploration deepens in the profes-
sional process trying to define the instances of that
process and to identify the knowledge that is setting it
up. This presentation analysis the answers obtained in
interviews carried out to psychologists that work in edu-
cational institutions as Educational Advisers. The sam-

ple of the study is organized in two groups according to
the time they have been in the job for: up to 3 years of
professional work, and from three to eight years. The
speeches of the interviewees facilitate the reflection on
the psychologist’s professional practices in the educa-
tional context, in relation to their interventions and their
own interpretation of them. It refers us to the develop-
ment of the professional knowledge that takes place and
displays in the practice, in which dissimilar valuations of
the experience are arising.
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Desarrollo

El concepto de profesionalizacion refiere al proceso de
formacién y cambio en las maneras de ser y estar en la
profesion. Se trata de un proceso que se estructura a
partir del conocimiento practico, se basa en el sentido-
significado que se le da al trabajo y supone los conoci-
mientos que guian las acciones-intervenciones, la inte-
raccion con el contexto en el que se interviene y las for-
mas que asume el ser y estar en la profesién que con-
vierten o no al sujeto en un profesional competente.
Las practicas profesionales son consideradas como
una de las formas de conocimiento intermedias entre el
conocimiento cotidiano y el cientifico (Garcia, 1997). Se
configuran en el colectivo de la comunidad profesional
que incluye tradiciones, convenciones, lenguajes, re-
presentaciones, conocimientos y métodos, que se des-
pliegan y transforman en los marcos institucionales par-
ticulares.

En estudios anteriores hemos podido apreciar que la in-
tervencion del psicologo en la escuela se va constru-
yendo bajo una fuerte determinacién del contexto, en el
interjuego con los otros, en el que adquieren un papel
preponderante los directivos, los miembros del equipo
de orientacion, los maestros, padres... Esto posiciona
al psicélogo en un lugar estratégico y de alta compleji-
dad en tanto en el ejercicio de sus competencias tiene
que mediar entre la normativa, el rol instituido y las ex-
pectativas, representaciones, valoraciones que la pro-
pia institucidn y sus actores vierten sobre él. (Compag-
nucci E.,Cardos, P. 2009)

Investigaciones recientes sefialan que los modelos
mentales de la practica profesional de psicélogos que
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trabajan en el area educativa, han sufrido modificacio-
nes a nivel de modelos, modalidades o estrategias de
intervencion. Dichos cambios resultan consistentes con
los giros y modificaciones que se han producido gra-
dualmente en el proceso de profesionalizacion de los
psicologos en formacién. Estos estudios han permitido
afirmar que a los psicoélogos que trabajan en el ambito
educativo se les dificulta abordar la complejidad de las
situaciones que enfrentan en tanto ellas superan los
modelos tedricos explicativos de los que se han apro-
piado en el transcurso de la formacién profesional. La
dificultad mayor radicaria en construir hipotesis explica-
tivas dado que resultan escasos los fundamentos para
elegir lineas de intervencion, evaluar resultados y tomar
decisiones, aun cuando se identifique la complejidad y
se amplien las unidades de analisis para abordar los
problemas. (Erausquin, C., Basualdo, M., Gonzalez, D.
Garcia, C. y Ferreiro E., 2005).

El nuevo intelectual debe posicionarse en el cruce de
demandas complejas: por un lado, aquellas que provie-
nen de su formacién universitaria, del campo del saber,
de la técnica; por el otro, las vinculadas con el ambito
politico, corporativo y gremial, que tienen una légica di-
ferente y opuesta -muchas veces- en relacién con el
campo de la formacién. (De la Vega; 2009)

Metodologia
La metodologia es de tipo cualitativa, basada en una 16-

gica de comprension e interpretacion en torno al objeto
de estudio: la construccion del conocimiento profesional
de psicélogos graduados en la UNLP que se desempe-
fan en el ambito educativo.

El trabajo que presentamos se basa en los resultados
recogidos a través de entrevistas realizadas durante el
afio 2010 a doce psicologos que integran los Equipos
de Orientacion Escolar (EOE) como Orientadores Edu-
cacionales (OE) en instituciones educativas dependien-
tes de la D.G.C.y E. de la provincia de Bs. As.

Los psicélogos entrevistados corresponden a dos gru-
pos de muestra organizados a partir de la antigiedad
en el cargo: el primero incluye hasta tres afios de des-
empefio profesional; el segundo de tres a ocho afios.
La entrevista se despliega a partir de tres ejes: 1- Sobre
la trayectoria profesional como OE, que indaga sobre:
antigliedad en la Modalidad y en el cargo; motivos de in-
sercion en el campo educativo; otros ambitos de ejerci-
cio profesional. 2- Practica profesional, que considera:
situaciones de intervencion; demandas mas frecuentes;
acciones asignadas por la modalidad que pueden o no
llevarse a cabo; planificacion de intervenciones; evalua-
cion de las mismas; relato de una situacion que recupe-
re el proceso de intervencion; fortalezas y debilidades
en el desarrollo de la practica profesional. 3- Proceso
de profesionalizacion, que se aboca a la recuperacion
de saberes construidos en las instancias del proceso de
profesionalizacion: formacion inicial, socializacion y ca-
pacitacion.

El presente trabajo se circunscribe al segundo de los
ejes mencionados.

Analisis de los resultados

En el primer grupo se realizaron entrevistas a seis psico-
logos que tienen entre 33 y 37 afos de edad; el promedio
de edad en que obtuvieron el titulo profesional es 29
afos (entre 26 y 31 afos) en el periodo correspondiente
a los afios 2004-2007, a excepcién de un caso que egre-
sa en 1999. La mayoria de los entrevistados ingresaron
al cargo de OE luego de haber transitado por otras fun-
ciones dentro del Sistema Educativo Provincial.

En lo que refiere a sus practicas profesionales, los en-
trevistados circunscriben como demandas mas usuales
la “orientacién a docentes” (dos), “problemas de convi-
vencia” (dos). Otras mencionadas s6lo en una oportuni-
dad son “falta de motivacion de los alumnos”, “deser-
cion” y “ausentismo”, “citacion a padres”, “seguimiento
de alumnos y problemas de aprendizaje. En los discur-
sos de los entrevistados éstas aparecen siempre referi-
das en términos de “exceso”, y en vinculacion a la mul-
tiplicidad de demandas aparecen las dificultades para
definir los limites del rol: “No somos psicélogos en la es-
cuela, somos docentes”, “Es muy dificil poner un limite
y decir “hasta aca es mi funcion”.

Respecto a sus intervenciones, mencionan que se vin-
culan en mayor grado con “problemas de comporta-
miento” (cuatro), “ausentismo” (tres), “problemas de re-
lacion con el docente” (dos), “problemas pedagdgicos”
(dos); y en menor frecuencia con “violencia directa y en-
cubierta” (uno), sobre-edad (uno), “problematicas socia-
les” (uno), acompafiamiento al docente (uno), “convi-
vencia” (uno).

En la planificacion de dichas intervenciones consideran
variables tales como lo social (“contextualizar la situa-
cion social y familiar del alumno”, “lo social”) y lo subje-
tivo (“historia particular personal’, “interés del sujeto”) y
en la evaluacion de las mismas no aparecen precisadas
o desarrolladas las cuestiones que atienden, a excep-
cién de dos entrevistados que mencionan variables de
tipo institucional, y la consideracion del alumno.

Las acciones facilitadoras de las intervenciones tienen
que ver con el vinculo con otros profesionales del EOE
(uno), la posibilidad de dialogo con el docente (uno) y la
“predisposicion institucional” (uno), mientras que aque-
llo que aparece como obstaculizante es, en la mayoria
de los entrevistados, el tiempo (tres) como asi también
las permanentes demandas de los diferentes actores
educativos (uno), la dinamica institucional que prioriza
lo asistencial (uno) y la falta de compromiso de docen-
tes, padres o alumnos (uno).

En los ejemplos de intervenciones relatados por los en-
trevistados aparece una coherencia con lo que cada
uno de ellos ha circunscripto en relacion a las interven-
ciones y demandas frecuentes en su practica profesio-
nal. En dichos relatos hay una dificultad en dar cuenta
mediante la palabra del proceso de intervencion; en al-
gunos casos queda capturado por la descripcion admi-
nistrativa y en otros se cifie exclusivamente a lo anecdo-
tico. A excepcion de uno de los entrevistados, el que po-
see diez afos de trayectoria en el campo educativo
aunque en otros cargos, que logra desplegar el proceso
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de intervencion.

Los entrevistados destacan como fortalezas de su prac-
tica profesional algunas cuestiones de la formacion ini-
cial tales como el conocimiento vinculado a lo institucio-
nal (dos), el trabajo en red (uno) y la creatividad (uno).
Las debilidades aparecen ligadas al conocimiento pe-
dagogico-didactico (tres), a la falta de experiencia (uno)
y cuestiones como “maniobrar con la demanda” (uno) y
“ambigledad en la definicion del rol” (uno).

El segundo grupo esta constituido por seis psicologas
cuya edad oscila entre 37 y 43 afos.; el promedio de
edad en que obtuvieron el titulo profesional es 29 afios
(entre 26 y 34 afos) en el periodo correspondiente a los
afos 1996-2001.

En cuanto a su practica profesional, en lo que respecta
a los problemas en relacion a los cuales estas psicolo-
ga intervienen, en todos los casos se hace mencion a
los “problemas de convivencia” (seis). También se nom-
bran otros: bajo rendimiento (tres), ausentismo (dos),
adicciones, embarazos, violencia (dos), desarticulacion
entre los niveles (dos) y orientacion a docentes (uno).
Tales problematicas reaparecen cuando las entrevista-
das refieren a las demandas mas frecuentes: aprendi-
zaje/bajo rendimiento (cinco), convivencia (tres), ausen-
tismo (dos), orientacién a docentes (uno). Asimismo, se
agregan otras como: derivaciones (a educacion espe-
cial) (uno) y repitencia (uno).

Sobre las variables consideradas a la hora de planificar
y evaluar las intervenciones se mencionan las siguien-
tes: calificaciones, trayectorias escolares, estrategias
de los docentes, la familia, caracteristicas de la comuni-
dad, cultura, lo institucional, el nifio, las demandas, el
diagndstico institucional, el diagnéstico aulico y los li-
neamientos. Sélo en uno de los seis casos se hace
mencion a la autoevaluacion.

La accion facilitadora de las intervenciones que apare-
cen en mayor medida es el trabajar en equipo/ junto a
otros (tres), aunque también se nombra como facilitador
la planificacién de proyectos (uno), el establecimiento
de acuerdos (uno) e intervenir en relacion a la conviven-
cia y el aprendizaje (uno).

Sin embargo, el trabajo en equipo puede tomar una u
otra caracterizacion: simultaneamente el trabajar con
otros y de manera conjunta se presenta como una ac-
cion obstaculizadora (dos). En esta ultima linea la no
participacion y “el como si” (uno) se sefiala como dificul-
tad. Por otra parte, también los aspectos ligados a la or-
ganizacion institucional y/o familiar pueden resultar des-
favorecedores (uno).

En cuanto a los ejemplos de intervencion los relatos lo-
gran capturar el proceso que les da sentido dentro de la
l6gica discursiva de cada entrevista.

En relacion a las fortalezas y debilidades que las entre-
vistadas identifican en sus practicas profesionales, en-
tre las primeras se mencionan: el compromiso, la valo-
racion de la experiencia, la intencion de superar los
obstaculos en pos de la solucion, la tolerancia, la posi-
bilidad de reflexionar, el conocimiento sobre la psicolo-
gia del nifio, la intervencioén individual, la formacion, la

capacidad de relacion con la gente, el conocimiento so-
bre lo institucional, la posibilidad de trabajar con grupos
y la habilidad para la escucha.

Mientras que entre las debilidades: “abarcar demasia-
do”, responder a las demandas y no analizar, intervenir
en grupos de alumnos numerosos y la ansiedad.

En el conjunto de respuestas el conocimiento construi-
do en la formacion inicial es percibido como una fortale-
za a la hora de pensar en sus practicas profesionales
en el contexto escolar.

Reflexiones finales

El analisis de las entrevistas presentadas en este traba-
jo permite apreciar que el psicélogo en tanto profesional
asume una posicion frente a demandas complejas que
se significan y resignifican en el entrecruzamiento de 16-
gicas diferentes, por un lado la I6gica académica, eje de
la formacion inicial y por otro la que fluye en el discurrir
de la practica.

El contexto escolar interpela el conocimiento profesio-
nal del psicélogo y su practica, propiciando la construc-
cion de nuevos saberes que se despliegan en el queha-
cer cotidiano. Dicha construccién nos sitia en las ins-
tancias del desarrollo profesional.

El primer grupo de entrevistados deja traslucir una difi-
cultad para posicionarse y actuar frente a las multiples
demandas, asi como para formalizar las intervenciones
de acuerdo a perspectivas tedricas que las referencien.
En algunos casos, desarrollan practicas defensivas que
les posibilita mantener el control de la situacion, bajo
una fuerte pregnancia de las normas y disposiciones
que pautan los alcances de la funcién del psicélogo co-
mo OE.

En el segundo grupo de entrevistados se observa una
apelacién a la teoria orientada a la solucién de proble-
mas, una mayor integracién de los conocimientos cons-
truidos en las diferentes etapas de la profesionaliza-
cion, guiando las acciones e intervenciones en respues-
ta a las exigencias de la practica.

Es esta integracion la que permite revalorizar tanto la
formacioén inicial como asi también la socializacién, pe-
ro se revela hasta el momento insuficiente a la hora de
gestionar herramientas para el trabajo en equipo y para
delinear la especificidad del rol del psicélogo en el con-
texto escolar.
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