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INSTRUMENTOS DE MEDIACION
EN LA CONSTRUCCION COGNITIVA

Martin, Diana; De Pascuale, Rita Liliana

Facultad Ciencias de la Educacién, Universidad Nacional del Comahue. Argentina

RESUMEN

La presente propuesta de investigacion se sostiene en
un marco tedrico en el que convergen disciplinas tales
como Psicologia y Didactica, que contribuyen a descri-
bir y comprender la complejidad, significacion y relevan-
cia de la construccién cognitiva, a partir de los instru-
mentos de mediacion en el proceso del ensefiar y del
aprender, en el nivel medio. Desde esta perspectiva, se
conceptualiza a la construccion cognitiva - tal como se
ha venido trabajando en proyectos anteriores - y a los
instrumentos de mediaciéon. Respecto a la primera, se la
entiende como formatos de interaccion especifica que
implica movimientos cognitivos dirigidos a puntos nove-
dosos del conocimiento y que se expresan en progresi-
vas definiciones compartidas de significados. Por otro
lado, se considera a los instrumentos de mediacién co-
mo herramientas psicoldgicas que tienen un origen so-
cial, que se las utiliza para comunicarse con otros, para
mediar en el contacto de los mundos sociales y luego
internalizar su uso. Se enuncian algunos de los interro-
gantes que orientaran el presente estudio: squé carac-
teristica asume la comunicacién didactica en las dife-
rentes modalidades del nivel medio?, ;como la comuni-
cacion didactica media en las estrategias del ensefiar y
del aprender?, jcuales son los vinculos interpersonales
que se gestan en la comunicacion didactica?
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ABSTRACT

MEDIATION INSTRUMENTS IN THE CONSTRUCTION
COGNITIVE

The proposed present of investigation is sustained in a
theoretical mark in which such disciplines converge as
Psychology and Didactics that contribute to describe
and to understand the complexity, significance and rele-
vance of the construction cognitive, starting from the
mediation instruments in the process of teaching and of
learning, in the half level. From this perspective, it is
conceptualized to the construction cognitive. just as you
he/she has come working in previous projects - and to
the mediation instruments. Regarding first o’clock, he/
she understands each other it as formats of specific in-
teraction that implies movements cognitivos directed to
novel points of the knowledge and that they are ex-
pressed in progressive shared definitions of meanings.
On the other hand, it is considered to the mediation in-
struments like psychological tools that have a social ori-
gin that uses them to him to communicate with other, to
mediate in the contact of the social worlds and then in-

ternalizar their use. They mediate in the interactions
among those subject with their environment. Some of
the queries are enunciated that will guide the present
study: how characteristic it assumes the didactic com-
munication in the different modalities of the half level?,
how the didactic half communication in the strategies of
teaching and of learning?
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Introduccion

La preocupacion por estudiar e indagar la construccion
cognitiva en estudiantes del nivel medio, se vincula en
linea de continuidad con la investigacion anterior: “La
construccién cognitiva en estudiantes del nivel medio:
un estudio desde las actividades didacticas”. Una pro-
blematica recurrente en esa investigacion, refiere a la
imposibilidad de otorgar sentido a la experiencia esco-
lar que se manifiesta en desinterés, apatia e indiferen-
cia de los estudiantes ante algunas propuestas de en-
sefianza, particularmente en las escuelas del bachille-
rato; mientras que en las escuelas técnicas esta situa-
cion, pareciera no ser tan manifiesta.

En tal sentido, consideramos que una de las variables
que intervienen en esta cuestion refiere a la significati-
vidad que le confieren - tanto docentes como estudian-
tes - a las actividades didacticas. Es interesante sefialar
coémo en el desarrollo de ellas la comunicacion vehiculi-
za la negociacion de significados y promueve una parti-
cular constituciéon subjetiva. Son las condiciones que
asume esta situacion las que posibiliten u obstaculizan
la construccion cognitiva y en esta instancia confieren o
no significatividad a la experiencia escolar. De este mo-
do, la comunicaciéon didactica se manifiesta como un
componente de relevancia para encontrar razones a es-
ta problemética.

Estudios realizados con anterioridad por este equipo de
investigacion, son considerados como significativos pa-
ra el trabajo que hoy se presenta, dado que el objeto de
estudio ha sido el mismo, abordado desde distintas
perspectivas.

En sus inicios, fue estudiado, a través del analisis de la
normatividad escolar (1996- 1999) centrandose en las
reglamentaciones, normas y convenciones explicitas e
implicitas que rigen las acciones e interacciones en un
sistema de actividad, como es la practica escolar parti-
cularmente en el nivel medio. Dichas reglas, pautas y
codigos de convivencia no solo regulan lo permitido y lo
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prohibido en dicha practica, sino que esta misma es la
que a su vez moldea y reformula las reglas.

En linea de continuidad tedrica, el estudio de la cons-
truccion cognitiva se orienté posteriormente a un nuevo
aspecto del sistema de actividad - practica escolar - for-
mulada a través de la intervencién docente - sujeto de la
ensefianza- (2000-2002). Esta investigacion posibilité
describir y comprender las condiciones que favorecen
dicha construccion. En ella se presentaron los espacios
cognitivos como un formato de interaccién especifica
que implica un movimiento cognitivo, dirigido a puntos
novedosos del conocimiento y que se expresa en pro-
gresivas definiciones compartidas de significado. En el
transcurso de esa investigacion, se advirtid la necesi-
dad de focalizar el estudio en el intercambio que se de-
sarrolla en las interacciones entre docentes y estudian-
tes y estudiantes entre si, para capturar procesos socia-
les en accion, y entre ellos la construccion cognitiva
(2003-2006). De dicho intercambio surgieron dos tra-
mas vinculares al interior del sistema de actividad, no-
minadas competitiva y colaborativa. Tanto en una como
en otra, las interacciones que se gestan estan impreg-
nadas de una cultura institucional, que actia a modo de
un sistema de actividad. Dicho sistema no es estable,
armonioso ni homogéneo, sino que por el contrario se
compone de una variedad de elementos, voces y pun-
tos de vista a menudo dispares.

Posteriormente, este equipo de investigacion trabajo
(2006-2009) otro instrumento mediador, como son las
actividades didacticas en el nivel medio. Dichas activi-
dades fueron consideradas como un instrumento me-
diador que coordina y organiza intencionalmente las ac-
ciones de docentes y alumnos, en funcion del sentido
de aprendizaje que se desea promover.

En todas y cada una de las investigaciones sefaladas,
no se traté de encontrar nexos causales del problema
planteado, sino de comprender distintos aspectos del
objeto de estudio. Particularmente, la busqueda se
orientd a recoger informacion, a analizar e interpretar
los datos que permitieran identificar y comprender la
construccion cognitiva.

Si bien dichas investigaciones permitieron adentrarse
en la complejidad de la sala de clases, dando cuenta de
las condiciones contextuales, no abordaron - desde
nuestra perspectiva - aquel instrumento mediador que
ahora surge como significativo en nuestra propuesta: la
comunicacion didactica, atravesada por el resto de los
componentes de un sistema de actividad. De alli nues-
tro interés en centrarnos en la comunicacion, que sera
revisada a la luz de dos unidades de analisis: los vincu-
los interpersonales y el material didactico.

La comunicacién didactica se convertiria, de este mo-
do, en una nueva puerta de entrada para abordar dicha
construccion. Consideramos que esto nos permitiria en-
tender en parte la ausencia de significatividad que he-
mos observado en algunas propuestas escolares en el
estudio anterior.

En la regién no hay investigaciones que den cuenta de
como la escuela media va resolviendo esta problemati-

ca. Sin embargo, equipos de investigacion de la Univer-
sidad Nacional del Comahue - particularmente de la Fa-
cultad Ciencias de la Educacion (Palou, M., Calvet, M. y
otros 2007 y Marzolla, M.Castafio, E. y otros 2006), han
llevado a cabo investigaciones en el campo de la Didac-
tica y de la Psicologia Educacional. Una de ellas centra-
das en la evaluacion: describen e interpretan qué, como
y para qué corrigen los docentes, qué funcién cumple la
correccion para el aprendizaje del alumno; cual es su
valor para la construccion del oficio docente. Mientras
que la otra, indaga sobre los procesos de ensefianza y
las construcciones subjetivas que se desarrollan en el
nivel medio especificamente en el area de las ciencias
sociales. Aunque, estos estudios, no enfatizan en la
construccién cognitiva, ni en la comunicacioén didactica,
si podemos reconocer tanto cémo las practicas evalua-
tivos, asi como la intervencion docente son reveladoras
de informacion, acerca de la significatividad de los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, se carece de informacién respecto a la
existencia de investigaciones que den cuenta mas di-
rectamente de la comunicacién didactica como instru-
mento de mediacion en el proceso de ensefanza y
aprendizaje. En tal sentido, nos centramos en la comu-
nicacion didactica - como instrumento de mediacion -
en aras de describir e interpretar los formatos que ad-
quiere la construccion cognitiva en estudiantes del nivel
medio.

Algunos referentes conceptuales

La problematica a ser estudiada en nuestra investiga-
cion, se situa en un espacio de intermediacion entre la
Psicologia y la Didactica vinculadas en la preocupacion
por la construccién del conocimiento en el ambito esco-
lar. En razén de ello, consideraremos los referentes
conceptuales como herramientas tedricas - metodoldgi-
cas que permitan el abordaje del objeto de estudio.

En tal sentido, nos centraremos en las lineas tedricas
que entienden que los procesos de ensefiar y de apren-
der tienden a la construccion cognitiva.! Se conciben a
dichos procesos como un Sistema de Actividad segun
el cual, el conocimiento es situado, es parte y producto
de la actividad, el contexto y la cultura en que se desa-
rrolla y utiliza. Es este posicionamiento tedrico el que
nos permite articular el campo de la Didactica y la Psi-
cologia.

Las propuestas de la Teoria de la Actividad, si bien se
focalizan en la cognicién distribuida en contextos de
participacion social, en su conjunto son sugerentes pa-
ra analizar las practicas de ensefianza y aprendizaje en
el marco de un Sistema Educativo interpelado con exi-
gencias de adecuacion al nuevo contexto social.

Este marco referencial, relativamente reciente, destaca
la importancia de la actividad y el contexto para el
aprendizaje y reconoce que el aprendizaje escolar es,
ante todo, un proceso de enculturaciéon en el cual los es-
tudiantes se integran gradualmente a una comunidad o
cultura de practicas sociales.

Los estudios sobre el desarrollo de la cognicion consti-
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tuyen una de las tendencias actuales mas representati-
vas de la teoria y la actividad sociocultural (Daniels,
2003). Estos enfoques se referencian en desarrollos de
Vygotsky (2000), Leontiev (1978) y Luria (1987). Recien-
temente se han incrementado los enfoques que investi-
gan el desarrollo de la cognicién en su contexto, entre
los cuales, segun Daniels (2003), se encuentran: la teo-
ria de la actividad cultural-histérica (Cole, 1999), los en-
foques socioculturales (Wertsch, 1993), los modelos de
aprendizaje situado (Lave, 1991 y Wenger, 2001) y los
enfoques basados en la cognicién distribuida (Salomon,
1993 y Engestrom, 2001).

La emergencia de enfoques que investigan el desarrollo
de la cognicion en su contexto se opone a practicas es-
colares que asumen que el conocimiento puede abs-
traerse de las situaciones en que se aprende y emplea
(Diaz Barriga, Frida, 2003). Esta vision destaca la im-
portancia de la actividad y el contexto en los procesos
del ensefiar y del aprender.

Estos enfoques interpelan la manera en que la institu-
cion escolar intenta promover el aprendizaje. Cuestio-
nan la forma en que se ensefian conocimientos declara-
tivos, abstractos y descontextualizados, inertes y de re-
levancia social limitada (Diaz Barriga y Hernandez, cita-
do en Diaz Barriga, Frida, 2003). Estos estudios permi-
ten concebir el aprendizaje distribuido en contextos de
participacion y no exclusivamente en la cabeza de las
personas, poniendo de relieve el modo particular de in-
volucramiento del aprendiz que participa comprometi-
damente en una practica con otros.

Aqui resulta central la categoria de actividad originada
en los desarrollos de Vigotsky al postular que la accion
humana estd mediada por herramientas (fisicas o sim-
bolicas). Esta categoria es la unidad de analisis basica
de la accion cultural humana y consiste en la accién de
un sujeto sobre la realidad objeto mediante herramien-
tas. Estos elementos integran en una unidad, la com-
prension de las formas de pensamiento imbricadas en
las practicas.

La actividad no se realiza directamente sobre la reali-
dad sino a través de la mediacién de un instrumento.
Esta concepcidén de mediacion integra de tal manera la
herramienta a una practica determinada que sin ella,
esa practica no se podria comprender. Al actuar sobre
la realidad usando herramientas, éstas forman parte de
la cognicion que orienta la accidn (Sepulveda, 2005). La
actividad no se realiza en soledad, sino en el marco de
un Sistema de Actividad que integra sujeto, objeto e ins-
trumentos y se lleva a cabo en una comunidad, regula-
da por un conjunto de reglas y una determinada division
social del trabajo. Ello define una comunidad de practi-
cas en que se comparte cierta identidad en las practi-
cas cotidianas.

La nocidén de sistema de actividad permite explicar el
proceso y los componentes involucrados en la produc-
cion de conocimiento. La comprensién no se reduce a
procesos cognitivos (recordar, clasificar, decidir, etc.),
sino que esta imbricada en la practica misma. Resue-

nan aqui los desarrollos vigotskianos que ponderan a la
actividad instrumental y la interaccion social como uni-
dades de analisis de la conformacién de las formas su-
periores del psiquismo (Riviére, 1988, Baquero, 1996).
En linea con Baquero (2002) y Baquero y Terigi (1996)
planteamos una situacion de aprendizaje concebida co-
mo sistema de actividad: el sujeto que aprende, los ins-
trumentos utilizados en la actividad, privilegiadamente
semidticos, el objeto a apropiarse u objetivo que regula
la actividad (saberes y contenidos), una comunidad de
referencia en que la actividad y el sujeto se insertan, re-
glas que regulan las relaciones sociales y una division
del trabajo que delimita tareas en la misma actividad.
Cada componente del sistema se define por su posicién
subjetiva, relativa y reciproca en dispositivos institucio-
nales que se articulan indefinida y dinamicamente.

En tal sentido, consideramos que la Teoria de la Activi-
dad aporta una unidad de analisis que responde a la ne-
cesidad, sefialada por Baquero y Terigi (1996), de am-
pliar la mirada cognitiva mas alla de la relacion sujeto-
objeto situando esta relacion en el contexto de una acti-
vidad cultural especifica.

Esta propuesta requiere recordar que los instrumentos
de mediacion, en este caso la comunicacion didactica,
no son herramientas neutras a través de los cuales se
ejecutan operaciones, sino que integran las comprensio-
nes de las practicas en que se usan. Esto es particular-
mente importante ya que, mediante determinada comu-
nicacion didactica se definiran modalidades de apropia-
cion y uso de instrumentos semidticos en la escolariza-
cion (Baquero y Terigi, 1996) remitiendo a una vision del
aprendizaje y de la ensefianza como participacion com-
prometida en cambiantes procesos de actividad huma-
na, donde el conocimiento es inacabado y problematico.
Plantear a la comunicacion didactica como instrumento
de mediacion lleva necesariamente a reconocerla en
las condiciones particulares que esta sostiene en las
clase. Dicha comunicacién seguin Contreras, J. (1990)
posee caracteristicas que la hacen diferentes de otros
sistemas de comunicacion humana:

€s una comunicacion institucionalizada, que se produce
en el marco regulado por definiciones de roles, de ac-
tuaciones, donde la escuela define y acentla aspectos
personales y materiales bajo los cuales ocurren los pro-
cesos de ensefar y de aprender;

es intencional, define la linea de influencia en la accién
de la ensefianza del profesor, los materiales didacticos
y las condiciones ambientales en que se desarrolla;

es forzada, no es una participaciéon espontanea. Esta
particularidad viene a manifestar el estado de tensién
entre imposicion y participacion que en mayor o menor
grado ésta presente a lo largo de todo el proceso de en-
sefiar y aprender;

es jerarquica, las relaciones que se establecen entre
quien ensefa y quien aprende son asimétricas, dado
por su posicién en relacién al conocimiento;

es grupal, la comunicacién se produce en grupo, todos
los miembros son elementos activos en la generacién

PSICOLOGIA EDUCACIONAL Y ORIENTACION VOCACIONAL

351



de comportamientos potencialmente significativos para
el resto del grupo.

De igual modo, Contreras reconoce que estas caracteris-
ticas de la comunicacién didactica adquieren cualidades
diferenciadas de acuerdo a las concepciones de la teoria
de comunicacion que se sostenga. Por un lado, plantea
el modelo telegrafico, en el cual hay un proceso de trans-
mision de informacién de un emisor a un receptor. Este
modelo no es mas que la simplificacion de la teoria de la
informacion que elaboré Shannon, en el marco de los es-
tudios que hacian los ingenieros para mejorar el rendi-
miento en las telecomunicaciones. Este modelo impreg-
no la ensefianza y el aprendizaje durante largo tiempo.
Sin embargo, él mismo se ha mostrado incapaz de dar
cuenta de la complejidad que involucra la situacion de
ensefiar y de aprender en el salén de clase.

En los afios 80 comienza a formularse un nuevo mode-
lo, en el cual la comunicacién constituye un sistema in-
teractivo y formulandose una nueva analogia que es la
orquesta. Interesa destacar que el modelo orquestal
de la comunicacién, se vincula mucho mejor a una ac-
tividad como la ensefianza; entre otras cosas porque
en si mismo implica un salto a lo que hace a la comple-
jidad. Si lo que se quiere representar es una actividad
compleja, afectada por multiples variables, la analogia
ensefianza-modelo orquestal, responderia con mayor
acierto.

En este sentido y, considerando tanto el modelo comu-
nicacional asi como, las caracteristicas que comporta la
comunicacion didactica, es que optamos en nuestro es-
tudio por asignarle un lugar relevante como instrumento
de mediacion en la construccion cognitiva. De igual mo-
do y, en orden de reconocer la complejidad que com-
porta la comunicacion optamos por trabajar con dos
unidades de analisis: vinculos interpersonales y mate-
rial didactico, con indicadores tales como vocabulario,
tipo de trato, consignas de trabajo, preguntas de docen-
tes y estudiantes, cédigo de comunicacion, entre otros.

A modo de cierre

En estos momentos, el equipo de investigacién se en-
cuentra realizando el trabajo de campo en 6 (seis) es-
cuelas publicas, de distinta modalidad: técnica - orienta-
cion quimica y electromecénica - bachillerato - orienta-
cion pedagogica, informatica y gestion empresaria |-, en
las localidades de Cipolletti, Cinco Saltos y Allen co-
rrespondientes a la Zona del Alto Valle Oeste de la Pro-
vincia de Rio Negro.

La recoleccion de informacién articula observaciones
de clase y entrevistas. Las observaciones de clase se
realizan en 5° 6 6° afno, segun corresponda, en un (1)
curso por escuela y en dos (2) campos disciplinarios
distintos. Las entrevistas involucran tanto a estudiantes
como a docentes y directivos.

A partir de los datos obtenidos - cuya etapa de cierre se
prevé antes de receso escolar - se iniciara formalmente
el primer nivel de analisis, centrandonos en una de las
dimensiones, “material didactico” que circula en los sa-

lones de clase, tales como: fotocopias, presentacion de
power point, peliculas, libros de textos, manuales, tiza y
pizarrén, entre otros.

Se estima que para fin de afio estaremos en condicio-
nes de interpretar como se vinculan los materiales con
las actividades didacticas y como estos instrumentos de
mediacién favorecen u obstaculizan la construccion
cognitiva.
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NOTA

iA partir de las investigaciones anteriores del equipo, se concep-
tualiza a la construccién cognitiva como los formatos de interaccion
especifica que implican movimientos cognitivos dirigidos a puntos
novedosos del conocimiento y que se expresan en progresivas
definiciones compartidas de significados.

BIBLIOGRAFIA

Bain, K. (2007). Lo que hacen los mejores profesores de univer-
sidad. Barcelona: Univ. Valencia.

Baquero, R. (2002). Del experimento escolar a la experiencia
educativa. La “transmisién” educativa desde una perspectiva
psicolédgica situacional. Perfiles Educativos, Tercera Epoca, XXIV,
97-98, 57-75.

Baquero, R. (2006). Vigotsky y el aprendizaje escolar. Buenos
Aires: AIQUE.

Baquero, R., & Terigi, F. (1996). En busqueda de una unidad de
analisis del aprendizaje escolar. Apuntes Pedagdgicos N° 2.
Buenos Aires: Universidad Nacional de Buenos Aires.

Cole. M., & Engestrém, (1993) Enfoque histérico-cultural de la
cognicion distribuida. En G: Salomén (comp.), Cogniciones distri-
buidas. Argentina: Amorrortu

Contreras, J. (1997). La autonomia del profesorado. Madrid: Mo-
rata.

Daniels, H. (2003). Vygotsky y la pedagogia. Barcelona: Paidds.

De Pascuale, R. (2001). Una mirada socio-histérica de la ensefian-
za. En C. Palou, R. De Pascuale, M. Herrera & L. Pastor, Ensefiar
y Evaluar, reflexiones y propuestas. Buenos Aires: GEEMA.

Diaz Barriga, F. (2003). Cognicién situada y estrategias para el
aprendizaje significativo. Revista Electrénica de Investigacion
Educativa, 5 (2). Consultado el dia 17 de septiembre de 2008 en:
http://redie.ens.uabc.mx/vol5no2/contenido-arceo.html.

Dussel, I. (2005) Proyecto de Investigacion: Intersecciones entre
desigualdad y educacién media: un analisis de las dinamicas de
produccion y reproduccion de la desigualdad escolar y social en
cuatro jurisdicciones. Bs As: Agencia Nacional de Promocion
Cientifica y Tecnoldgica. Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales.

Engestrom, Y. (1991) Non scolae sed vitae discimus: Toward
overcoming the encapsulation of school learning. Learning and
Instruction, 1, 243-259.

Engestrom, Y. (2001). Los estudios evolutivos del trabajo como
punto de referencia de la teoria de la actividad: el caso de la
practica médica en la asistencia basica. En S. Chaiklin & J. Lave
(comps.), Estudiar las Practicas. Buenos Aires: Amorrortu.

Lave, J. (1991). La Cognicién en la Practica. Buenos Aires: Paidos.

Martin, D; De Pascuale, Ry otros(2002). Espacios de construccion
cognitiva en el salén de clase: un estudio desde las interacciones.
FCE (U.N.Co) Cipolletti, Rio Negro

Riviére, A. (1988). La psicologia de Vigotski. Madrid: Aprendizaje
Visor.

Saljo, R. & Wyndhamn, J. (1987). The formal setting as a context
for cognitive activities: an empirical study of arithmetic operations
under conflicting premises for communication. European Journal
of Mathematics, 8.

Sepulveda, G. (2005). Esbozo de la Teoria de la Actividad. Univ.
Frontera. Chile. www.innovat.cl

Vanella, L; Martin, D; De Pascuale, R.(2003). La intervencion
docente en los espacios interpsicolégicos en el salén de clases.
Publifades. Roca Rio Negro

Vygotski, L. (2000). El desarrollo de los procesos Psicoldgicos

Superiores. Barcelona: Critica.

Wenger, E. (2001). Comunidades de practica, aprendizaje, signi-
ficado e identidad. Barcelona: Paidos.

Wertsch, J., (1993). Voces de la mente. Madrid: Aprendizaje Visor.

PSICOLOGIA EDUCACIONAL Y ORIENTACION VOCACIONAL

353



