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PERCEPCIONES SOBRE LA ENSENANZA DE INGLES
COMO LENGUA EXTRANJERA EN LA FORMACION

DE PROFESORES

San Martin, Maria Gimena; Requena, Pablo Esteban; Helale, Gabriela
Facultad de Lenguas, Universidad Nacional de Cérdoba. Argentina

RESUMEN

El presente trabajo busca describir y comprender las
percepciones sobre la ensefianza del inglés como len-
gua extranjera en sujetos de la Facultad de Lenguas,
Universidad Nacional de Cérdoba desde la vision de la
cognicion docente (Woods 1996, Borg 2003b).Entre las
diversas metodologias que han ayudado a conocer lo
que los docentes creen o conocen, para el presente tra-
bajo se seleccioné la de mapas conceptuales estructu-
rados para que los sujetos completen. Estos estudios
suelen enfocarse en cambios al corto plazo sin atender
a si estos éstos persisten y asumir la existencia de una
estructura conceptual modelo (el libro de texto o los ma-
pas de los docentes) con la cual los resultados de los
sujetos se comparan. El presente estudio constituye la
fase piloto de un proyecto mayor que propone mejorar
esos aspectos. Se analizaron mapas completados por
16 sujetos entre profesores (n=7) y alumnos (n=9). Tam-
bién se incluyé un grupo de graduados (n=7) con el fin
de observar la presencia en el tiempo de algun tipo de
creencias. Los sujetos incluyeron mayormente aspec-
tos como la educacion y la ensefianza de lenguas y sus
respuestas también reflejan sus posicionamientos teori-
cos. Se concluye que el estudio situado de las creen-
cias puede contribuir positivamente al programa de for-
macion de profesores.
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ABSTRACT

PERCEPTIONS ABOUT TEACHING ENGLISH AS

A FOREIGN LANGUAGE IN TEACHER TRAINING
This paper seeks to describe and understand the per-
ceptions about teaching English as a foreign language
by subjects from the Facultad de Lenguas, Universidad
Nacional de Cdérdoba from the perspective of teacher
cognition (Woods 1996, Borg 2003b).Among the varied
methodologies that have helped to know what teachers
believe or think, for the present work we chose struc-
tured concept maps for subjects to complete. Other
studies like this one tend to focus in short term changes
disregarding their persistence in time and to assume the
existence of a model conceptual structure (usually the
textbook or the supervisors’ maps) to which the maps of
the students are compared. This study constitutes the
pilot phase of a larger enterprise that aims at improving
such pitfalls. 16 concept maps produced by university

professors (n=7) and trainees (n=9) were analyzed A
group of graduates of the program (n=7) was also in-
cluded in order to see whether some beliefs were still
present after graduation. In their maps, the subjects in-
cluded mainly aspects such as education and teaching
foreign languages and their answers also show their
theoretical positioning. It is concluded that the situated
study of beliefs can contribute positively to our teaching
training program.
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Marco Teérico

Desde sus origenes en los trabajos pioneros de Joseph
D. Novak en la década del 1970 (ver Novak & Cafias,
2008), los mapas conceptuales pasaron de representar
el conocimiento cientifico emergente de los estudiantes
a ser utilizados en la resolucién de conflictos (Beirute &
Mayorga, 2004), en el desarrollo de buscadores de in-
ternet (Carnot, Dunn, Cafas, Graham & Muldoon,
2001), en la diseminacion de informacion sobre explora-
ciones espaciales (Briggs, Shamma, Cafas, Carff,
Scargle & Novak, 2004) entre otros usos dentro de las
areas de salud (Tortora, 2002), negocios (Novak, 2003),
filosofia (Steup & Sosa, 2005), formacion de profesores
(Haenisch, 2005; Schon, 1984), geografia (Strahler,
2005), administracion escolar (McEwan, 2003), biologia
(Crowther & Cannon, 1998), ciencia politica (Johnson &
Reynolds, 2004), y comunicacién (Pehler, 2005). La ge-
neralizacion en el uso de esta técnica (también llamada
mapas semanticos, Kagan, 1990:448) ha sido atribuida
a la representacion unica que ofrece de la comprension
que alguien tiene de ciertos conceptos e ideas (Ray-
mond & Knepper-Muller, 2008:1).Entre las criticas al
uso de mapas conceptuales en estudios sobre cogni-
cion, se ha destacado el interrogante de si un dibujo
concreto puede reflejar estructuras de memoria abs-
tractas (o la organizacion del conocimiento) (Kagan
1990:451). En este trabajo concebimos que ninguna
técnica usada de manera aislada pueda ser la Unica he-
rramienta que permita acceder a la cognicion. Por eso,
es que este estudio forma parte de un abordaje mayor
que incluye cuestionarios, y diarios de reflexion.
Durante la década de los 1980s, los mapas conceptua-
les se utilizaron mucho en educacion para la mejora del
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rendimiento estudiantil (Toms-Boronowski’s, 1983), del
recuerdo y uso de nuevo vocabulario (Margosian, Pas-
caralle, & Pflaum, 1982) y el aprendizaje y la aplicacion
de conceptos (Pittleman, Levin, & Johnson, 1985).Ver-
siones mas libres de los mapas conceptuales, usados
originalmente para comprender los esquemas concep-
tuales del alumnado (Champagne, Klopfer, Desena, &
Squires, 1981), fueron utilizadas también en un estudio
similar al que presentamos aqui, aunque ése traté las
creencias respecto de la ensefianza de la lectura en
profesores en formacién y sus instructores (Roehler et
al., 1988). Otros estudios mas recientes incluyen la
practica preprofesional como el de Francis & Knepper-
Muller (2006) que rescata el uso de esta técnica para la
comunicacion efectiva y Van Leuvan (1997) sobre la en-
sefianza efectiva.

Vasta es la literatura sobre los sistemas de creencias y
las percepciones docentes desde los afios 1980s (para
una revision ver Borg, 2003a; Zheng, 2009 y Kalaja y
Ferreira Barcelos (Eds.), 2003). Definimos a las creen-
cias en los términos de Dewey (1933) como aquello de
lo que no estamos seguros pero lo suficientemente con-
fiados como para actuar en consecuencia y también
aquellos que al presente aceptamos como cierto, pero
que puede ser cuestionado en el futuro. Esta naturaleza
dindmica de las creencias nos permite pensar que ellas
pueden ser modificadas como resultado de la formacién
docente, en nuestro caso particular, tal como lo mues-
tran (Maxson, 1996; Rust, 1994; Dooley 1997:86-87).
Tomamos también el constructo CRS formado por
creencias, representaciones y saberes (Cambra et al,
2000; adaptado de Woods, 1996) y el concepto de per-
cepcion docente, que ha sido estudiado en relacion con
los alumnos y la habilidad de lectura (Meisinger, Bra-
dley, Schwanenflugel & Kuhn, 2010), las relaciones in-
terpersonales entre alumnos y docentes (Murray & Zvo-
ch, 2010), el uso de las TIC en la educacion (Cortada,
Badilla Badilla & Riera, 2010) entre muchos otras areas.
A pesar de la multiplicidad de términos utilizados para
describir la cognicién docente, y debido a la estrecha in-
terrelacion entre ellos, en la literatura existe una tenden-
cia a usarlos de manera indistinta. (Kagan 1990: 421 y
Zheng 2009:75).

Objetivo Principal

Conocer los temas que emergen entre los sujetos en re-
lacion con su vision de la ensenanza del inglés como
lengua extranjera.

Metodologia

La muestra estuvo conformada por 7 profesores de ma-
terias pedagogicas (profesores titulares, adjuntos, ayu-
dantes y adscriptos), 9 alumnos (5 de tercer afio y 4 de
cuarto afio) y se incluy6 un grupo de 7 graduados. En
total se recogieron 24 mapas conceptuales estructura-
dos (siguiendo la linea del experimento original de
Champagne, Klopfer, Desena, & Squires (1981) quienes
les dieron ya los conceptos a los alumnos para organi-
zarlos. El organizador grafico pre-disefiado fue un ma-

pa en arafia, con un nodo central circular que contenia
la pregunta: ‘;Qué significa para usted ensefiar inglés
como lengua extranjera?” y siete enlaces rectos, que lo
conectaban a siete nodos rectangulares de igual tama-
fo subordinados alrededor del principal. No se incluye-
ron conexiones entre los nodos subordinados. Este va-
riacion del tipico (y mas libre) mapa fue elegida dado
que se trata de un estudio piloto en el que nos propusi-
mos obtener resultados preliminares sobre aquellos t6-
picos que los sujetos elegirian para conectar con la pre-
gunta central. Ademas, el analisis que se propone sdlo
tiene en cuenta la aparicion o no de determinada tema-
tica, paralo cual la insercion de distintos niveles de sub-
ordinacién en mapas mas complejos hubiera dificultado
la tarea de rastreo inicial (aunque se supone que las
creencias con mayor numero de conexiones con otras
son mas fuertes, Rokeach (1968) y Tobin & LaMaster’s
(1995) en Dooley (1997)). A los sujetos se les pidio que
completaran el mapa conceptual con términos o frases,
por lo que no se esperaba que extendieran el mapa
afiadiendo conexiones (lo que ningun sujeto realizo).
Nuestro analisis de los datos sigue la linea cualitativa de
estudios como Erginer y Dursun (2009) a la vez que
cuantifica de manera global los temas emergentes. Se
diferencia de otros (como Ozgiin-Koca & Sen, 2006;
Francis, 2006) que contabilizan la cantidad o tipo de en-
laces nodos en busca de la amplitud o profundidad de
conocimientos (Raymond & Knepper-Muller, 2008:3, Ka-
gan, 1990:446-451) ya que el presente estudio piloto no
ofrecio alos sujetos la libertad de crear mapas originales.
Por eso, el analisis se limitd al agrupamiento de las res-
puestas en categorias adaptadas de Sen & Ozgiin-Koca
(2003). Las categorias seleccionadas fueron: educacion
(ensefianza en general, comentarios referidos a la es-
cuela y su rol en general, la clase, niveles educativos, de-
mandas o reconocimiento sociales de los roles), actitu-
des (ambito afectivo, disfrute, interés, valores, satisfac-
cion), ensefianza de la lengua (técnicas de ensefianza de
la lengua, planificacion, habilidades linguisticas, intercul-
turalidad, comunicacioén) y procesos cognitivos (pensa-
miento, razonamiento, inteligencia, motivacion).

Por otro lado, un andlisis linguistico se abocé a la elec-
ciéon de verbos utilizados por los sujetos en sus res-
puestas. Este aspecto fue relacionado con las teorias
implicitas de la ensefianza y del aprendizaje que adver-
timos subyacen a las acciones de los sujetos de este
estudio.

Resultados

De un total de 161 nodos que los 23 sujetos tenian para
usar (7 por mapa), 18 fueron dejados en blanco: 14% de
los nodos del grupo 1 (profesores), 10% de los nodos
del grupo de graduados y 9% nodos en los estudiantes.
A pesar de que la consigna no indicaba completar todos
los nodos, se observa que los alumnos fueron quienes
mas ideas incluyeron en el mapa. Entonces, 143 nodos
fueron analizados.

La distribucion de los comentarios segun las cuatro ca-
tegorias utilizadas se presenta en la tabla 1.
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Tabla 1 - Cantidad de comentarios por categoria por grupo

Educacion Actitudes dEenlsa elr:e:lr;zuaa clzr;r(\:i‘::l?s Tc;traulpp;or
Profesores 17 (42%)  7(17%) 10 (25%) 6(15%) 40
Estudiantes 28 (47%)  5(8%) 18 (30%) 9(15%) 60
Graduados 19 (44%)  4(9%) 15 (35%) 5(12%) 43
Total ?fs%) (1161 %) ?330%) ?1?1%) 143

La mayoria de los comentarios (45%) se refieren a la
educacion en general(“agregar a una formacién inte-
gral” o “amor a la profesiéon”); a la calidad educativa
(“mejorar la calidad educativa”); a objetivos de la educa-
cion en general (“creacion de habitos”, “promover la au-
tonomia” o “dar herramientas”); al rol docente (“voca-
cion”, “responsabilidad” o “ayudar”), entro otros.

En segundo lugar, y con 30% de las respuestas, se en-
cuentran los comentarios referidos especificamente a la
ensefanza del contenido, en este caso: la ensefianza
de inglés como lengua extranjera, la comunicacion
(“forma de expresion” o “ampliar posibilidades de comu-
nicacion”), las habilidades linguisticas (habla, escucha,
escritura, lectura)(“desarrollar habilidades”), la instruc-
cion (técnicas usadas)(“contar con una variedad de re-
cursos”), la planificaciéon (“planificacion de clases”),la
educacion intercultural (“acercar la cultura extranjera al
alumno”).

En tercer lugar se ubicaron los comentarios referidos a
procesos cognitivos, como el desarrollo de estrategias
de aprendizaje (“promover el desarrollo de estrategias
de aprendizaje”), la motivacion (“motivacioén continua...”
0 “motivar a nifios y adolescentes a formarse”), el desa-
rrollo intelectual (“contribuir al desarrollo intelectual y
personal del alumnos”), el pensamiento (“ensenar a
pensar”) o inteligencia (“inteligencias multiples”), entre
otros ejemplos.

El 11% del total de las respuestas se ubicaron en el gru-
po de las actitudes (ambito afectivo y volitivo), mas es-
pecificamente en lo referido al disfrute (“disfrutar el he-
cho de ser profesor...”, entusiasmo”, “diversion”), inte-
rés (“...compartir lo que me gusta”), valores (“no sélo
ensenfiar la lengua, pero también valores”), satisfaccion
(“una actividad muy gratificante”, “satisfaccién de contri-
buir al desarrollo personal...”).

Una comparacion entre los tres grupos muestra que to-
dos incluyeron mas comentarios generales sobre edu-
cacion en primer lugar, sobre la ensefianza de inglés
como lengua extranjera en segundo. La diferencia en
los porcentajes entre estas dos categorias en menor en
los graduados, quienes parecen haber asignado mayor
importancia a la ensefianza de la lengua extranjera que
a comentarios de la educacion en general. A su vez, los
resultados parecieran suponer que quienes asignan
mayor importancia a las actitudes y valores son los pro-
fesores, seguidos por los graduados y finalmente los
estudiantes. Esto puede deberse a que los estudiantes
aln se encuentran muy enfocados en el contenido con-
ceptual (lo que coincidiria con el alto porcentaje de su-
jetos que, en otro estudio en el mismo contexto, repor-
taron una educacién centrada en el contenido, Reque-

na, Helale y San Martin, 2011).

El analisis exploratorio de los verbos utilizados por los
sujetos, arrojé un gran numero de items que clasifica-
mos grosso modo segun el gado con el que favorecen
una vision tradicional de la educacion (mas positivista y
de transmision de conocimiento) o mas constructivista
(construccion social del conocimiento y énfasis en el
proceso) (Madrid, 2004).

En el grupo de verbos con connotaciones a teorias de
corte mas tradicional, se encuentran: transmitir, pro-
veer, dar estrategias, motivar, lograr, inculcar modelos,
marcar, entre otros. Estos verbos activan metaforas de
la ensefianza como apostolado, la dadiva del conoci-
miento, los objetivos cuantificables, la tabula rasa, etc.
Por otro lado, se encuentran aquellos verbos que he-
mos agrupado bajo el nombre de modelos de corte mas
constructivista y humanista. Por ejemplo: guiar, interac-
tuar, acercar, fomentar, acercar, descubrir, ponerse en
el lugar de..., crecer, etc. Estos, activan otras metaforas
de la ensefianza y del aprendizaje (por ejemplo el de
aprendizaje por descubrimiento) y otros roles docentes
muy distintos al grupo anterior, por ejemplo el rol del
profesor como facilitador.

Reflexiones Finales

Este estudio piloto ha intentado aproximarse a las
creencias que mantienen tanto alumnos como docentes
del profesorado de inglés de la UNC y los graduados del
programa. Se ha descripto como los comentarios que
los sujetos usan para describir la profesion posponen
las actitudes y los procesos cognitivos. También, la ma-
nera en que aun existen sesgos de teorias tradicionales
de la ensefianza que entrarian en conflicto con visiones
mas constructivistas del aprendizaje. Se sabe que los
trayectos de formacién docente pueden influir en las
percepciones o creencias sobre estos temas (Brown &
McGannon, 1998; Freeman, 1993; MacDonald et al,
2001; Peacock, 2001 en Borg, 2003b). Por ende, el es-
tudio situado de las creencias dentro de un determinado
contexto educacional puede contribuir positivamente al
programa de formacién de profesores.
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