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RESUMEN

El presente trabajo tiene dos objetivos principales: 1) in-
formar los dispositivos que se han implementado en la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de
La Plata (UNLP) en dos materias anuales de 1° y 2°
afios, Psicologia | y Psicologia Il, a fin trabajar estraté-
gicamente el desarrollo de habilidades de lectura y es-
critura académicas, y otros aspectos que hacen a la
construccion del estudiante universitario y a la reflexion
sobre el rol del docente universitario; y 2) presentar los
primeros resultados y las conclusiones obtenidas a par-
tir de ellos, teniendo en cuenta cambios registrados en
los docentes y en los alumnos. La elaboracién del men-
cionado dispositivo ha partido de diversas cuestiones,
principalmente: 1) el problema de cémo lograr politicas
educativas que favorezcan la democratizacién y la in-
clusion, y que no se conviertan en reproductoras de las
desigualdades econdmicas, sociales y politicas que ca-
racterizan la situacién de los alumnos ingresantes en
las universidades publicas; y 2) el lugar que ocupan las
materia mencionadas en el plan de estudio, en el co-
mienzo de la carrera, y en las perspectivas teéricas y
ético-politicas que estas promueven.
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ABSTRACT

ACADEMIC WRITING NAD READING AT THE
BEGINNINGS OF PSYCHOLOGY DEGREE

The main objectives of this work are: 1) to inform the de-
vices implemented at Psychology Faculty in the Nation-
al University of La Plata, in two annual courses, Psy-
chology | and Psychology I, in order to work with the de-
velopment of academic writing and reading skills; and 2)
to show the first results and conclusions about changes
in students and in teachers. The elaboration of the de-
vice has principally considered these questions: 1) the
problem of how educational politics can promote de-
mocratization and inclusion, without reproducing eco-
nomical, social and political inequalities; and 2) the
place of both courses inside the degree plan, at the be-
ginnings of the psychology degree, and from the theo-
retical, ethical, and political frame of both courses.
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1. Introduccion

El presente trabajo tiene dos objetivos principales: 1) in-
formar los dispositivos que se han implementado en la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de
La Plata (UNLP) en dos materias anuales de 1° y 2°
afos, Psicologia | 'y Psicologia Il, a fin trabajar estraté-
gicamente el desarrollo de habilidades de lectura y es-
critura académicas, y otros aspectos que hacen a la
construccion del estudiante universitario y a la reflexion
sobre el rol del docente universitario; y 2) presentar los
primeros resultados y las conclusiones obtenidas a par-
tir de ellos.

La elaboracién del mencionado dispositivo ha partido
de diversas cuestiones que han llevado a la necesidad
de buscar formas de revisar las practicas de ensefianza
universitaria, la formacién del psicélogo en la Argentina
a principios del siglo XXl y el papel que cumplen mate-
rias disciplinares especificas en el comienzo de esta
formacién de grado. Entre las cuestiones mencionadas,
se han tenido en cuenta principalmente las siguientes:
1) el contexto de la educacion superior en la Argentina
en los ultimos afos; 2) el problema de coémo lograr poli-
ticas educativas que favorezcan la democratizacién y la
inclusion, y que no se conviertan en reproductoras de
las desigualdades econdmicas, sociales y politicas que
caracterizan la situacion de los alumnos ingresantes en
las universidades publicas; 3) el impacto de la creacién
de la Facultad de Psicologia en la UNLP, a mediados de
2006, y su especificidad institucional en los proyectos
que se estan implementando; y 4) el lugar que ocupan
las materias mencionadas en el plan de estudio, en el
comienzo de la carrera, y en las perspectivas tedricas y
ético-politicas que estas promueven. Los resultados y
las conclusiones tienen en cuenta tanto los cambios de-
tectados en la formacién de los alumnos como las mo-
dificaciones detectadas en el rol docente de quienes
ensefian en estas materias.

2. Los problemas y el contexto de la educacién su-
perior en la Argentina.

Frente a la pregunta acerca de quiénes acceden y tie-
nen mas probabilidad de terminar estudios universita-
rios en la Argentina, Susana Torrado (2007) ha mostra-
do que en general son los hijos de profesionales quie-
nes acceden y tienen més probabilidad de graduarse. El
problema de la reproduccion social universitaria, enton-
ces, tiene que ver con el problema de la exclusion de los
argentinos mas pobres del circuito formal de educacion
y trabajo, y depende fundamentalmente del proyecto
politico y econémico del pais. Marcela Mollis (2007) ha
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sefialado, en un estudio que analiza las politicas de
educacion superior implementadas desde 1995 hasta
2007, que la Argentina invierte menos de su PBI que
otros paises vecinos, como Brasil y Chile, y menos que
el promedio para los paises de América Latina. La in-
version en investigacion y desarrollo, ademas, es me-
nor en la actualidad que en la década del 80. Las cifras
representan el abandono del Estado y del sector priva-
do de las actividades de investigacion basica y aplica-
da. Sefala Marcela Mollis que la desinversién universi-
taria forma parte un mandato globalizador, por el cual la
produccion del conocimiento innovador quedaria en
manos de los paises altamente industrializados, los pai-
ses del Norte, y los paises periféricos se encargarian de
entrenar recursos humanos (Mollis, 2007: 71).

La educacion superior en la Argentina ofrece una varie-
dad de instituciones, de diversa calidad y misiones es-
pecificas, en un sistema fragmentado, que no ha articu-
lado todavia, por ejemplo, la formacion universitaria y
no universitaria, y no ha reciclado las ofertas educativas
ya instaladas. Sin embargo, el problema no es la diver-
sidad, ni la pasividad en si misma, sino la falta de articu-
lacion entre los diferentes circuitos, y la falta de “rutas
de formacién” postsecundarias, alternativas a la univer-
sidad. Si bien el Estado ha venido ausentandose cada
vez mas en la regulacion de los intereses publicos, y se
expande la oferta de instituciones privadas, la mayor
concentracion de la matricula se sigue produciendo en
el nivel universitario publico. Por otro lado, si bien el ac-
ceso universal a la educacion universitaria es, en la
practica, complementado con cursos introductorios, tu-
torias, etc., estos no se muestran lo suficientemente
efectivos como para evitar el desgranamiento de los jo-
venes provenientes de los estratos mas desfavorecidos
de la sociedad.

Este panorama global exige por un lado, abordar las
cuestiones politicas en conjuncién con las cuestiones
pedagodgicas e histéricas, para replantear los grandes
ejes de esta situacion, pero por el otro, debe articularse
con los problemas locales y especificos de cada univer-
sidad, facultad o carrera.

3. La enseiianza de la Psicologia en la Universidad
Nacional de La Plata.

En el caso que nos ocupa, un aspecto institucional de
gran relevancia ha sido la creacién de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata
(UNLP) en agosto de 2006. Anteriormente, las carreras
de Licenciatura y Profesorado en Psicologia pertene-
cian a la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién de la UNLP, junto con otras veintinueve ca-
rreras mas. Esta nueva etapa como Facultad se inicio
con la sustanciacion de Concursos Docentes y la reno-
vacion de Programas de contenidos como fue el caso
de las materias anuales Psicologia | y Psicologia Il, que
se cursan en 1°y 2° afos, respectivamente.

Durante los afios 2008 y 2009, distintas catedras de los
dos primeros afos de la carrera, compartimos nuestra in-
quietud por la situacion inicial de los ingresantes. Las di-

ficultades en las habilidades de comprension lectora, de
vocabulario y de escritura, de los estudiantes, se suma-
ban a las dificultades especificas relacionadas con la en-
sefianza de los contenidos y las metodologias propias de
la disciplina, y por ultimo con una situacion coyuntural
desalentadora en las materias Psicologia | y Psicologia
II: 1a escasez de cargos docentes, la masividad de la ma-
tricula y espacios aulicos poco adecuados (por ejemplo,
las comisiones de trabajos practicos de estas asignatu-
ras cuentan con un promedio de 70 y 60 alumnos respec-
tivamente). Preocupados también por los problemas de
la desercion y el desgranamiento de la matricula, los do-
centes de las catedras de los dos primeros afios intenta-
mos construir un espacio para compartir las estrategias
que estabamos implementando asi como los resultados
limitados que con ellas obteniamos.

Desde las catedras de Psicologia |'y Psicologia Il, co-
menzamos a trabajar en una doble direccion: por el la-
do de las perspectivas tedricas y las practicas de la psi-
cologia, resaltando su dimension histérica y politica
(Talak, 2009), y por el lado de la ensefianza, trabajando
sistematicamente las habilidades de lectura y escritura
académicas. Consideramos que el ingreso a la Univer-
sidad plantea la necesidad de una reorganizacién edu-
cativa que consiste en favorecer la contextualizacion de
problemas dentro de una tradicién de investigacion en
ciencias humanas e identificar un discurso propio de la
produccion de esas ideas determinadas. Los saberes
psicoldgicos se hallan -como en toda ciencia- entrama-
dos en una légica de practicas institucionales. Los in-
gresantes a la Universidad descubren que no saben co6-
mo estudiar esos nuevos textos académicos provistos
de cruces de voces y de polémicas entre autores. Por lo
tanto, el docente de primer afio tiene que introducir a
sus alumnos a una cultura disciplinar particular cuyas
practicas y usos difieren de otras ciencias. Nos propusi-
mos explicitamente orientar el rol docente en ambas
materias hacia la reconstruccion de los supuestos que
los textos académicos dan por sentado que el lector
comprendera (Carlino, 2005).

Por otro lado, pensamos que los logros no dependen
del esfuerzo individual sino de acciones compartidas
entre docentes y alumnos. Cuando el docente se posi-
ciona ayudando a los alumnos a diferenciar los contex-
tos en que se aplican las ideas especificas, puede favo-
recer un cambio conceptual que dé cuenta del contexto
particular de los conceptos sobre lo humano (Schnotz-
Preub, 2006).

Desde el aflo 2007 comenzamos a implementar en las
mencionadas catedras acciones didacticas concretas
tendientes a relevar la relacién de los estudiantes con
su produccion escrita, dada la dificultad manifiesta para
escribir fundamentando las ideas y jerarquizando con-
ceptos claves que presentaban gran parte de los estu-
diantes. En las clases de Trabajos Practicos, comenza-
mos progresivamente a analizar la bibliografia a través
de actividades de lectura y escritura que inscribian a los
autores en un contexto investigativo particular, en diélo-
go con otros autores y con problemas especificos entra-
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mados en un contexto socio-histérico determinado.
Conjuntamente con el abordaje de la perspectiva histo-
rica de los temas, se busco promover y fortalecer las
habilidades de lectura y escritura académicas desde la
especificidad de los contenidos, metodologias y practi-
cas de la disciplina psicoldgica. En los tedricos y hora-
rios de consulta se implementaron acciones de tutoria
para orientar la escritura de una monografia, durante la
ultima parte del afo, a los alumnos que aspiraban a la
Promocion sin Examen Final.

Ambas catedras comenzamos a implementar durante el
afo 2010 un Proyecto de Investigacion acreditado por la
Secretaria de Ciencia y Técnica de la UNLP, titulado La
lectura y la escritura académicas en los primeros afios
de la carrera de Psicologia de la UNLP. Su impacto en
el aprendizaje de los estudiantes. El proyecto busca
promover en los alumnos una forma de leer y de escri-
bir con funcién epistémica, que incluya acciones de pla-
nificacion, organizacion, estructuracion y revision.

La prioridad dada a este tema en ambas catedras se de-
be, ademas, a la necesidad de implementar acciones
que no reproduzcan la inequidad que se manifiesta en la
situacion de alumnos que han cursado sus estudios se-
cundarios en escuelas de muy diferentes niveles de exi-
gencia. Sostenemos como hipétesis que los alumnos
que ingresan con carencias basicas en lectura y escritu-
ra, dificilmente pueden sobrellevar el primer afio de la ca-
rrera, no obstante su ingreso sin examen. Convencidos
de que la lectura y la escritura constituyen instrumentos
privilegiados para asimilar, elaborar y apropiarse de las
nociones propias de un dominio de conocimiento (Carli-
no, 2004), nos propusimos trabajar sistematicamente so-
bre las habilidades de lectura y escritura académicas, las
que, junto con la perspectiva metodoldgica y tedrica de
las mismas materias, podrian actuar como puente para
introducir a los alumnos en la universidad, y en las espe-
cificidades de la cultura disciplinar de la psicologia, a tra-
vés del trabajo explicito de las herramientas conceptua-
les y metodoldgicas para tal fin.

Por otro lado, como sostiene Carlino (2004), ensefiar
una asignatura no se limita a transmitir contenidos sino
que también incluye ensefiar a aprenderla. En este sen-
tido, es necesario promover en los estudiantes estrate-
gias de aprendizaje autonomas que les permitan adqui-
rir los contenidos por su cuenta. Fortalecer las habilida-
des de lectura y escritura académicas dentro de un do-
minio disciplinar constituye una forma privilegiada de
“ensefar a aprender”.

El proyecto pedagdgico entonces se articulé con un
proyecto de investigacion que busca medir el impacto
de las intervenciones disefiadas en el desempefio aca-
démico de los estudiantes.

4. Dispositivo de investigacion implementado.

Cada docente que integra la investigacion tiene dos co-
misiones de trabajos practicos a cargo, en una de ellas
se realiza una practica de ensefianza como se venia
haciendo en los anos anteriores (que podriamos llamar
“tradicional”) y en la otra se aplicaron sistematicamente

actividades disefiadas para la participacion grupal e in-
dividual en tareas de escritura y lectura con los materia-
les especificos de la asignatura.

Los dispositivos se estructuraron en un orden de comple-
jidad creciente en el dictado de las dos asignaturas para
favorecer el acceso paulatino a herramientas propias de
la comunidad académica. En este sentido, las activida-
des de escritura diagramadas apuntaron a favorecer la
comprension de textos a partir de la identificacion de ele-
mentos paratextuales, la consideracion del contexto so-
ciohistoérico de produccion del texto, la identificacion del
género discursivo y de secuencias textuales, el armado
de preguntas por parte del docente y de los mismos es-
tudiantes y la planificacién de una respuesta escrita, la
extraccion de hipotesis principales, la identificacion de in-
terlocutores, el establecer relaciones entre autores y la
identificacion de las partes constituyentes de una lectura
comprensiva ejercitando los distintos roles que debe
asumir un lector competente, etc. También fueron dispo-
sitivos variados para fortalecer el desarrollo de habilida-
des que hacen al desenvolvimiento del estudiante univer-
sitario, tales como la interaccion entre pares, la discusion
argumentada, la exposicion en el espacio de plenario, los
ejercicios de escritura domiciliarios y en la clase, y el uso
de los medios de comunicacién que proveen informacion
en la universidad (como pagina web, espacios de consul-
ta y fichas de catedra).

5. Primeros resultados en la formacion de los estu-
diantes.

Estos primeros resultados se obtuvieron de una siste-
matizacion parcial de los datos obtenidos a partir del se-
guimiento de los siguientes indicadores: evaluacion par-
cial de la cursada, actividades de escritura académica,
el trabajo en las clases y las observaciones de los do-
centes comparando comisiones experimentales y comi-
siones control desde marzo a agosto de este afno.
Respecto de los indicadores cuantitativos de las evalua-
ciones parciales, los promedios de las notas de los par-
ciales de las comisiones experimentales fueron leve-
mente mas altos que las de las comisiones control. Las
comisiones experimentales han tenido un poco menos
de ausentismo en los examenes que en las comisiones
control. Considerando todas las modalidades de eva-
luacion parcial (examen escrito presencial, examen de
elecciones multiples y examen escrito integrador domi-
ciliario), en la mayoria de las comisiones fueron mas al-
tos los porcentajes de estudiantes que aprobaron en las
comisiones experimentales que en las comisiones con-
trol (cantidad de estudiantes que rindieron / cantidad de
estudiantes que aprobaron).

Las observaciones cualitativas realizadas por los docen-
tes en las correcciones de las evaluaciones parciales,
sefialan mejoras en la calidad de las respuestas a las
preguntas de desarrollo de los segundos parciales res-
pecto de los primeros. En algunos casos esta mejora se
ve tanto en las comisiones experimentales como en las
comisiones control, pero en otros las mejoras se desta-
can en las comisiones experimentales respecto de la co-
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misiones control. Se observé mayor claridad en las res-
puestas de las evaluaciones de las comisiones experi-
mentales. Los estudiantes que obtuvieron mejores califi-
caciones fueron aquellos alumnos que realizaron y entre-
garon en forma sistematica las actividades de lectura y
escritura académica propuestas por el docente.

Acerca de las actividades de escritura se observo, a
partir de las ejercitaciones, un aumento en la cantidad
de lectores por clase en las comisiones experimentales
respecto de las comisiones control. Asi también los do-
centes mencionan un aumento en la frecuencia de las
lecturas en las clases en las comisiones experimentales
respecto de las comisiones control. Asimismo, hubo un
aumento en la cantidad de consultas hechas al docente
por clase en las comisiones experimentales respecto de
la comisiones control. En las comisiones experimenta-
les, en los espacios dedicados a la revisién y evaluacion
de la tarea realizada, surgieron en los alumnos autocri-
ticas respecto al propio desempefio como estudiantes,
lo cual constituye un indicador de reflexién y de posible
modificacién de estrategias metacognitivas. Se advirtie-
ron también, en las comisiones experimentales, mejo-
ras en las condiciones formales basicas de comunica-
cion requeridas en la universidad (por ejemplo adecua-
cion a la consigna).

A propésito del trabajo en las clases se relevaron algu-
nas dificultades y algunas ventajas. La circulacion de la
participacion de los alumnos indicada en el dispositivo
de la clase requirié de un firme y decidido trabajo del
docente, debido a la tendencia general a esperar del
mismo todo el resultado de la clase. En las tareas de es-
critura y plenario, fue notoria la participacion constante
de solo un reducido grupo de estudiantes, mientras el
resto mantuvo una actitud mas o menos pasiva y de ob-
servacion. Por otra parte, la dinamica de las clases se
vio entorpecida por la falta de lectura previa de los ma-
teriales. En algunos casos los docentes debieron desa-
rrollar las actividades planificadas con estudiantes que
realizaban en clase sus primeras lecturas del material.
No obstante, se observo también la buena disposicion
al trabajo en clase por parte de la mayoria de los estu-
diantes, quienes participaron activamente de activida-
des extra para el grupo (tales como confeccionar lista-
dos para la comunicacioén entre pares o ser secretario
de aula) y aportando perspectivas contextuales de los
autores trabajados. También se aprecia en los alumnos
una mayor ductilidad para el manejo de textos universi-
tarios, que se manifiesta en la forma de abordar los tex-
tos y en una mayor atencion prestada a la posicion te6-
rica del autor. En las comisiones experimentales, ade-
mas, los estudiantes tuvieron la posibilidad de expresar
las dificultades con que se encontraron a la hora de rea-
lizar las tareas propuestas para el trabajo de escritura
en las clases.

6. Modificaciones registradas en el rol docente de
quienes ensefan en estas materias.

Si bien algunos docentes mencionan que lo efectiva-
mente logrado no llegd a colmar las expectativas que

habian depositado en la implementacién del dispositivo,
la mayoria coincide en sefalar algunas ventajas que se
pueden suponer derivadas de la aplicacion del mismo.
En este contexto, el mejor resultado obtenido en las
evaluaciones de las actividades mas ejercitadas en las
clases, puede verse también en relacion con la transmi-
sion de una valoracion jerarquizada de las herramientas
conceptuales y metodoldgicas que se practican. Por
otro lado, y fundamentalmente, la revision de nuestra
practica docente y la explicitacién de nuestra forma de
concebir los procesos de ensefanza y aprendizaje nos
permitid avanzar en la reflexion de nuestra concepcion
sobre “los estudiantes” en términos universales, de
nuestras ideas mas o menos implicitas acerca de algu-
nas actividades (como, por ejemplo, la idea de que con
la clase expositiva tradicional “uno siente que les da a
los estudiantes todo lo que tienen que saber”, y en cam-
bio con el trabajo grupal “uno no se queda tranquilo”) y
de las formas de pensar a la evaluacion y a las pautas
de aprobacion. Desde el comienzo, todas estas ideas
no fueron uniformes en el equipo, pero sirvieron para
expresar las diferentes concepciones que estaban en la
base, a fin de construir un consenso en el interior del
equipo de investigacion.

Con relacién al equipo de investigacion, también en él
se produjeron modificaciones en su dinamica, funciona-
miento y composicién. Entre ellas se destaca una ma-
yor ductilidad de parte de los docentes a incorporar en
las clases pautas de trabajo y formas de evaluacion di-
ferentes, a partir de las lecturas sugeridas. En muchas
oportunidades los materiales de lectura con que se nu-
tre el equipo de investigacion, han sido sugeridos por
los propios integrantes del equipo. Es de destacar tam-
bién el reconocimiento, por parte del equipo de investi-
gacion, del enorme valor de las interacciones grupales
y la importancia del rol docente para instalar el disposi-
tivo de participacion en la clase. Por otra parte, la posi-
bilidad de expresar y analizar en el equipo de investiga-
cion los registros personales sobre la tarea realizada en
el aula y los afectos vinculados con la practica docente
(por ejemplo la incomodidad en la funcion del docente
ante la falta de participacion de los estudiantes, ante los
silencios, ante las pocas preguntas, ante la exposicion
de sélo lo solicitado por el docente sin presencia de
otros aportes provenientes del alumno), favorecio la in-
terrogacion del docente respecto de su rol, en un con-
texto contenedor, que se interesa en su practica y que
esta dispuesto a realizar las modificaciones necesarias
en favor de la ensefianza universitaria.

Frente a los problemas planteados sobre la educacion
superior (la desercion y el desgranamiento, la no inclu-
sion de los grupos que pertenecen a los estratos mas
desfavorecidos de la sociedad), consideramos que pue-
de constituir un paso importante revisar e implementar
practicas de ensefianza que busquen transformar y de-
sarrollar las habilidades con las que cuentan los alum-
nos al ingresar, en vez de dejar librado a cada uno a sus
propias iniciativas y capacidades previas. En este ulti-

486

PSICOLOGIA EDUCACIONAL Y ORIENTACION VOCACIONAL



mo caso, estariamos contribuyendo a la reproduccién
de las inequidades de base. Se trata de revisar en nues-
tro propio presente, en nuestro propio contexto, las for-
mas histéricas que asumen las diferencias entre los se-
res humanos, y las practicas histéricas de inclusion y
exclusiéon en las que participamos (Bohn, 2008). Sin
embargo, es claro que este paso no puede tener resul-
tados 6ptimos sin la transformacién de los otros compo-
nentes del contexto, como la mayor inversién en el sis-
tema educativo (lo cual llevaria a tener una mejor pro-
porcion entre docentes y alumnos, cargos docentes con
mas dedicacion horaria y mejor pagos, mejor infraes-
tructura, etc.), la articulacién entre niveles educativos, el
mejoramiento de la educacién en el nivel secundario, el
disefio e implementacién de politicas sociales y econo-
micas mas inclusivas, entre otras.
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