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RESUMEN

Professora Orientadora: Oliveira Rosa Maria Maia de
ID 5675 RG 9929627 Autora Roza Kelly da Silva 1D
9179 RG 249225311 Coautores Almeida Maria Lucinei-
de Ferreira de ID 9174 RG 373653943 Costa Luciana
Jose ID 9213 RG 272512096 Cruz Katiane Ribeiro ID
9584 RG 48146638 Lucio Ednalva F ID 9234 RG
229768672 Miranda Marli De Santa Ana Braga ID 9192
RG 347766109 Miranda Sueli Rodrigues ID 9288 RG
28620891X Oliveira Emerson André Ramos de ID 9202
RG 349101887 Silva Luzia Alves da ID 9285 RG
286209433 Levando em consideragao a necessidades
que os adolescentes e jovens atendidos no Servigo de
Medidas Socio educativas apresentam no retorno ao
ambiente escolar é de suma importancia que a equipe
multidisciplinar necessita de um psicélogo e um assis-
tente social, sendo que os mesmos onde o discutirdo os
fatos, propondo mudancgas, elaborando proposta edu-
cativas, mediacao entre grupos envolvidos na relagéo
de aprendizagem ( familia, escola etc.) contribuindo pa-
ra que cada um, a partir de sua originalidade, aprenda a
ser, a conhecer, a fazer e a conviver.
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ABSTRACT

INTERVENTIONS OF PSYCHOLOGY AND SOCIAL
WORK IN THE SERVICE OF EDUCATIVE MEASUR
Summary: Taking into consideration the needs that
teenagers and young people met in the service of Edu-
cational Measures in return to the school environment is
of paramount importance that the multidisciplinary team
needs a psychologist and a social worker, being that
they where will discuss the facts, proposing changes,
elaborating educational proposal, mediation between
groups involved in learning relationship (family, school
etc.) contributing to each one, from its originality, learn
to be, to know, to doand socializing.
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O adolescente quando se torna infrator perpetua a atitu-
de da crianga que ignora ou menospreza, ou desobede-
ce a autoridade parental e atua em desafio desta.
Durkheim era da opinido que a densidade demografica,
o desenvolvimento econdmico, social e cultural de uma
sociedade fomentam as desigualdades e consequente-
mente os desvios a norma.

Por outro lado, Arregi Goenaga (1998:50) é da opinido
que avangando no caminho da igualdade, da solidarie-
dade, pode a sociedade observar um decréscimo da
violéncia em geral.

As criangas assistem a desenhos animados televisivos
nas quais as personagens utilizam a violéncia para con-
seguir os seus intentos, por vezes sao atos nobres tais
como salvar um amigo em perigo ou para salvar o pla-
neta. O poder de sedugao da televisdo e a capacidade
de imitagdo das criangcas formam uma cumplicidade
que pode atuar perigosamente na formag&o cognitiva
destas. Neste sentido, Pino Juste (1998: 133) é da opi-
nido que para estas criangas a violéncia é “algo nor-
mal”, utilizam-na como “arma quando consideram que
ela é eficaz para conseguir os seus propositos”..

A violéncia pode ser revestida de diversas formas, mas
num sentido restrito, pode ser definida como uma ruptu-
ra brusca da harmonia num determinado contexto, po-
dendo ser sob a forma de utilizagado da forga fisica, psi-
quica, moral, ameacando ou atemorizando os outros.
Pode igualmente ser considerada de &mbito publico ou
de ambito privado. A primeira € mais visivel, influi e dis-
torce a imagem da sociedade. E a que mais preocupa o
Estado, pois € geradora de polémica. A segunda € mais
recondita, como é o caso da violéncia familiar, com o
cbnjuge ou com os descendentes.

Se a familia esta bem seus filhos recebem protecao e
afeto, as relagées com a comunidade sao ativas, € a fa-
milia torna-se espago de relagbes, interagdes, trocas e
diferencas.

O Servigo social tera possibilidade de trabalhar os con-
textos, as necessidades, os conceitos e adaptacgdes do
individuo a reabilitagdo ao social, distinguindo a cons-
trugcéo do seu cotidiano.

A compreensédo do profissional no servigo social deve
ser fundamentada em teorias da psicologia, fazendo
com que essa interdisciplinaridade auxilie e proporcio-
ne um caminho pessoal e original em direcdo a um es-
tado de bem estar fisico, psiquico e social em suas pra-
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ticas, para que ocorra eficiéncia das agdes realizadas
no campo do servico social.

A psicologia Social tem como finalidade de examinar o
individuo que esta inserido na sociedade, permitindo
desta forma a interagéo da Psicologia e Servigo Social
€ a preparagao para o campo profissional.

Este trabalho de pesquisa tentara mostrar a conceitua-
¢ao da psicologia, suas teorias nas areas de atuagao e
a contribuicdo da Psicologia ao Servigo Social.

A Psicologia Social estuda o comportamento no meio
social, relacionado ao homem, como ser individual e so-
cial autor e criador de sua histéria na sociedade.
Segundo relato da autora Ana Maria Bock em seu livro
Psicologia e Psicologias, ndo existe método para estu-
dar o homem, mesmo porque ndo é um ser Unico e ndo
se possui uma maneira Unica de se observa-lo.

Para compreender melhor o individuo necessitamos co-
nhecer algumas correntes da psicologia que sao: Fun-
cionalismo, o Estruturalismo, o Associacionismo, que
dao base as trés grandes vertentes: Behaviorismo,
Gestalt e Psicanalise.

Para Hycner (1985, p.29), o apice da Gestalt-Terapia,
real¢a a singularidade do individuo no contexto relacio-
nal. A Gestalt-Terapia reconhece, profundamente, que
nos tornamos individuos singulares, apenas enquanto
em relagdo com outros seres humanos.

Vigotsky (1989), afirma que a aprendizagem da crianga
comecga muito antes da aprendizagem escolar e que es-
ta nunca parte do zero. Toda a aprendizagem da crian-
¢a na escola tem uma pré-historia.

Em sintese, podemos afirmar que a idéia basica de
aprendizagem é um processo de constru¢ao que se da
na interacdo permanente do sujeito com o meio que o
cerca.

Podemos perceber que através da epistemologia gené-
tica de Piaget, que o ponto central e a estrutura cogniti-
va do sujeito e suas mudangas através dos processos
de adaptacgédo: assimilagdo e acomodacéo.

Assim como Vygostsky, Wallon acreditava que o Social
é imprescindivel. A cultura e a linguagem fornecem ao
pensamento os elementos para evoluir, sofisticar, sen-
do a parte cognitiva do desenvolvimento muito flexivel.
O Conceito de Familia é representado por um grupo so-
cial primario que influencia e é influenciado por outras
pessoas e instituicdes. E ligado por descendéncia (de-
monstrada ou estipulada) a partir de um ancestral co-
mum, por matriménio ou adog¢ado. Meio este expresso
inicialmente pela familia, depois por acréscimo da esco-
la, ambos permeados pela sociedade em que estao.
As rapidas mudancgas ocorridas na sociedade e o gran-
de volume de informagbes acabam-se por refletir-se no
ensino, sendo que a escola passa a ser ndo uma mera
transmissora de conhecimentos, mas sim um ambiente
estimulante, que valorize a invencéo e a descoberta.

Meio social Geral
INDIVIDUO-- -—-- ---- MEIO

SUJEITO INTERAGAO - ENSINANTES

(Adolescente/jovem) (construgao das - Familia
estruturas Complexas - Escola

de Conhecimento) - Sociedade

Neste modelo, as metas a serem desenvolvidas desti-
nam-se a melhoria do ciclo da vida transformando em
realidade, por meio de a¢gdes. comportamentos
Reiteramos que o insucesso e erro sdo considerados
percalgos de travessia e ndo devemos fazer deles fon-
tes de culpa, mas um salto em diregdo a uma vida cons-
ciente.

Para contextualizar nossos subsidios de aprendizagem
partimos para os Temas Transversais que requerem
uma reflexao ética como eixo norteador trazendo a
“Luz” a discussao sobre a liberdade de escolha com va-
rias dimensdes da vida social, ambiente, cultura, a se-
xualidade e a saude

JUSTIFICATIVA

O que nos preocupa e nos leva a estudar alguns fato-
res, como o comportamento humano e a extrema po-
breza, que na maioria das familias dos adolescentes
nao possuem renda mensal maior que trés salarios mi-
nimos, dificultando o acesso a cultura e a profissionali-
zagao, inexistindo ainda, areas de lazer, agravando ain-
da mais esse quadro de desigualdade social.

O Servigo Social associado a Psicologia deve estudar o
comportamento do individuo embasado em algumas te-
orias comportamentais, que desencadearao o entendi-
mento da realidade e uma possivel definicdo dos gru-
pos sociais.

A Psicologia tem como objetivo, abranger a consciéncia
do individuo permeada pelo seu meio, relacionando as
transformacgdes ao decorrer do tempo e da sociedade.
Anna Freud (1987:162) alude ao fato de o equilibrio in-
terno ser perturbado, da personalidade, do meio onde
se inserem. Estudos realizados com delinqiientes com-
provaram que graves disturbios da socializagdo aconte-
cem quando a identificagdo com os pais € desintegrada
através de separagoes, rejeigbes e outras interferén-
cias com os vinculos emocionais existentes entre a
crianga e as figuras parentais. Refor¢a ainda que o ci-
dadao normal, perante a lei, perpetua a posigao infantil
de uma crianga ignorante e complacente, em face aos
seus pais oniscientes e onipotentes

Objetivo geral

Sob a orientagdo da Professora Ms Rosa Maria Maia
De Oliveira, e Professora Ms Molina Cordeiro Sandra ,
este, grupo se graduandos do curso de Servico Social
da Univesidade Bandeirante de Sao Paulo realizou e
pretende dar continuidade ao trabalho de pesquisa e
iniciagao cientifica sob a importancia da Psicologia So-
cial do Servico Social e sua relagdo com a Sociologia.
A importancia da Psicologia e o Servigo Social nos Ser-
vicos de Medidas Sécio educativas, desenvolvidas no
Brasil, suas conseqiiéncias e reflexos na relagao social
e formagé&o da personalidade do jovem

Investigar as dificuldades do adolescente e da familia;
Entender como o Servigo Social pode contribuir nessas
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questdes dificuldades dos adolescentes;
Buscar subsidios para contribuir com as dificuldades
apresentadas pelos dos adolescentes da instituicio.

Abordagem metodolégica do estudo.

Sera utilizada a pesquisa de campo que enfatiza a bus-
ca de dados diretamente no universo de estudo, pelo fa-
to de que a fonte de dados ¢ ainda desconhecida, pes-
quisas bibliograficas em teses de mestrado, disserta-
¢des de mestrado revistas cientificas e livros de autores
que tratam do tema.

O publico alvo sera o adolescente atendido por um Ser-
vigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto.
Utilizando como instrumento basico a técnica de obser-
vagao que serve a todos os tipos dos técnicos de pesqui-
sa, pois trata de uma acéo inicial do pesquisador para
encontrar seu tema e construir o seu objetivo de estudo.
A ciéncia cognitiva contribuiu para a compreensao de
como a informacao é transmitida e processada. BRU-
NER (1997)

A questao em foco e a disseminagdo de um volume ca-
da vez maior de informacgdes pelas Tics e as formas de
construcéo coletiva do conhecimento e de organizacéo
da sociedade em redes. A perspectiva de construcéo e
partilha de conhecimentos também recoloca sob outro
prisma a questdo da inclusao digital.

A capacidade de acessar, adaptar e criar novos conhe-
cimentos por meio das Tics é decisiva para a inclusdo
na nossa época, a propalada “Sociedade da Informa-
¢ao”. Dessa forma, o acesso é decisivo para a inclusdo
social.

Segundo CASTELLS (2003) “O intervalo entre o pro-
cesso de aprendizagem pelo uso e de produgdo pelo
uso é extremamente abreviado e o resultado é que nos
envolvemos num processo de aprendizagem através da
produgdo, num feedback intenso entre a difusdo e o
aperfeigoamento das tecnologias”.

No mundo atual observa-se um constante movimento
muitas vezes imprevisivel. Neste contexto a velocidade
do pensamento supera a da agdo, as novas tecnologias
implicam num intenso fazer, o agir prevalece sobre o
pensar. Ocorre um continuo “didlogo” com a rede em
tempo real. Essa velocidade demanda uma constante
adaptagao cognitiva. Entende-se por adaptagéo a mo-
dificacdo de uma fungéo ou de um 6rgao que tem como
resultado coloca-lo de acordo como o todo de seu am-
biente. Assim sob essa perspectiva a utilizagdo de no-
vas tecnologias de Informagao e Comunicagédo em usos
educativos exige uma compreensado abrangente das
estruturas mentais que participam desses processos.
BERGSON (2006b) afirma que “Se considero o mundo
em que vivemos, descubro que a evolugédo automatica
e rigorosamente determinada desse todo bem amarra-
do é acao que se desfaz, e que as formas imprevistas
que a vida nele recorta formas capazes de se prolonga-
rem a si mesmas em movimentos imprevistos, repre-
sentam agao que se faz”.

Devido a mudanga econdmica, tecnoldgica, politica e
social obteve-se transformagdes na composigao de va-

lores da sociedade.

Levy, 1993, propde o fim da (pretensa) oposi¢éo entre o
homem e a maquina, levantando o questionamento en-
tre do que é a técnica e como ela influéncia os diferen-
tes aspectos da nossa sociedade.

Atualmente a capacidade de se gerar informagdes cor-
retas e precisas para a tomada de decisdées € um dos
itens mais importantes para o desenvolvimento social,
sendo que as tecnologias informacionais sdo importan-
te instrumento de otimizagao para o alcance de agdes
positivas.

Dentro da perspectiva que Gardner, 1985, é apresenta-
da a teoria das Inteligéncias Multiplas (IM), sendo que
existem no individuo capacidades que normalmente
sao0 as unicas exigidas e que s&o capacidades mais va-
lorizadas em nossa sociedade.

Conforme Ana Paula Motta relata que Convivemos em
uma sociedade onde a violéncia, em seu sentido mais
abrangente, faz parte da vida cotidiana dos individuos,
acontece em todos 0s seguimentos sociais e esta em
todas as instituicdes, como na familia, no trabalho, na
escola, nos poderes politicos, na justica, na igreja, en-
fim, esta implicita nas relagdes entre as pessoas e legi-
timada socialmente

Portanto ao estudar o comportamento do jovem delin-
quiente, devemos nos atentar também aos 6rgaos de
controle social, que tem por fungdo prevencéao ,e educa-
¢ao mas que acabam por produzir a violéncia em graus
secundarios.

Consideragoes finais

Este trabalho de pesquisa deve continuar durante toda
a graduacgao, nos levando a um Projeto Cientifico que
podera ser aprofundado em cursos de pos graduagao e
especializacéo.

O papel da Psicologia social no século XXI é importante
e fundamental quando em parceria com o Servigo social.
Acreditamos ser a forma mais adequada para reeduca-
¢ao do adolescente, e a assisténcia psicolégica a fami-
lia A visdo da aprendizagem tem como possibilitar uma
préatica construtiva, levando em consideracéo o passa-
do e o presente deste adolescente dentro de cada con-
texto.

Conforme DURKHEIM (1978:49):

“A escola nao pode ser propriedade de um partido; e o
mestre faltara em seus deveres quando empregue a au-
toridade de que dispbe para atrair seus alunos a rotina
de seus preconceitos pessoais, por mais justificados
que lhes paregam’.
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