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RESUMEN

La progresiva distribucion e introduccién de las netbo-
oks a alumnos de escuelas de la provincia de San Luis,
Argentina, determina un incremento de la poblacion de
nifios y adolescentes que tiene acceso a las redes so-
ciales. Tal situacion, a la par de ampliar y diversificar en
los usuarios su horizonte social, conlleva un potencial
riesgo para su integridad personal. En consecuencia,
este trabajo, enmarcado en el Proyecto de Investigacién
“Versiones y Visiones de las Nuevas Tecnologias de In-
formacién y Comunicacion (TICs): La Seguridad de
Los/as Adolescentes”, persigue el objetivo de indagar
acerca de la percepcidn de los docentes sobre el uso de
las TICs por parte de los estudiantes, apoyandose basi-
camente en la funcién preventiva de la Psicologia. Me-
todologia: se realizaron entrevistas en profundidad a
profesores de nivel medio, procediéndose luego a su
analisis cualitativo. Resultados preliminares: Falta de
una politica educativa sobre la tematica, en materia de
un uso seguro de las TICs. Si bien se evidencia preocu-
pacion por dichos riesgos, se observaria una ausencia
de motivacion y decision en la adopcién de estrategias
de prevencion. Ademas, el discurso no daria cuenta de
la necesidad de emprender un trabajo conjunto: escue-
la-familia. .
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ABSTRACT

THE USE OF ICT IN SCHOOLS IN SAN LUIS CITY
FROM THE PERSPECTIVE OF TEACHERS: HOW DO
THEY IMPACT ON THE SAFETY OF TEENAGERS?
The progressive distribution and introduction of net-
books for students from schools in the province of San
Luis, Argentina, determines an increase of the popula-
tion of children and adolescents having access to social
networks. This situation, both broadens and diversifies
the users’ social horizon, and involves a potential risk to
their personal integrity. Consequently, this paper, framed
in the research project “Versions and Visions of New
Technologies of Information and Communication Tech-
nologies (ICTs): The adolescents’ safety, aims to inquire
about the perception of teachers on ICT use by stu-
dents, depended largely on the preventive role of psy-
chology. Methodology: in-depth interviews were con-
ducted for teachers of middle level, and qualitatively an-

alyzed. Preliminary Results: Lack of education policy on
the issue, regarding the safe use of ICT. While such con-
cern is evident, we would observe a lack of motivation
and decision to adopt prevention strategies. Moreover,
the discourse would realize the need to undertake a joint
effort: school and family.
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Las politicas publicas como conjunto de decisiones y
actividades materiales o simbdlicas, tienen como objeti-
vo la distribucién de bienes y recursos, en esta tensién
se puede afectar o privilegiar a determinados individuos
0 grupos, es decir puede conformarse en una accion
concreta o simbdlica

En este caso el programa que devine de la politica pu-
blica de la provincia de San Luis “Todos los chicos en la
red” tiene como objetivo “medir el impacto de la tecno-
logia en el proceso educativo de los chicos”.

Desde la perspectiva de lo educativo es importante co-
nocer cuales son las apropiaciones del uso de las TICs.
con relacién a los riesgos , como uno de los aspectos
que impactan en los nifios, nifias y adolescente, para
reconocer si los mismos se asientan en la incertidum-
bre de las personas o promueven la autonomia (Cas-
tells:2009)

Las nuevas tecnologias en la escuela no escapan al
uso de la violencia, sin la finalidad de “satanizar” estas
herramientas es necesario analizar como la violencia
virtual afecta la integridad de nifios, nifas y jovenes.

La habilitacién del acceso a Internet es tratado de la es-
cuela hacia adelante: se distribuyen las notebooks entre
los estudiantes y a partir de alli se “organiza” el sistema
para utilizarlas en el espacio curricular.

Cudl es ese sistema?

Qué aspectos del mismo son considerados beneficio-
sos y cuales no?

Un nuevo paradigma acerca de la incorporacion de las
herramientas tecnoldgicas en las escuelas como politi-
ca educativa, va a tener en cuenta los determinantes
sociales en el uso de Internet. Los nifios nifas y adoles-
centes llegan a la escuela como un producto socializa-
do y socializante, con un historial previo vinculado al
sistema econdmico social, uno de esos determinantes

PSICOLOGIA SOCIAL, POLITICA Y COMUNITARIA

289



-entre otros- son las etapas vitales por la que atraviesan
en los distintos tramos del trayecto escolar, como asi
mismo la interlocucion de éstos con el actor docente .
Desde la posicion del actor escolar, se abren nuevos
desafios vinculados con el conocimiento y percepcion
acerca de los riesgos en Internet, como el de buscar
nuevos modos de educomunicacion -

Objetivo: Explorar acerca de la percepcién de los do-
centes sobre el uso seguro de las TICs por parte de los
estudiantes, apoyandose basicamente en la funcion
preventiva de la Psicologia.

Metodologia: se realizaron entrevistas en profundidad
a profesores de nivel medio, procediéndose luego a su
analisis cualitativo

Entre los resultados preliminares se observa como pun-
to de partida una preocupacion por la falta de capacita-
cion de los docentes, en comparacion con el uso de la
herramienta informatica por el avance vertiginoso de la
inclusion de las TICs en la escuela. En tal sentido, eva-
luan las dificultades para controlar los contenidos a los
que acceden los alumnos, reconociendo que es arduo
evitar la atraccion que les demanda por ejemplo chatear
en las redes sociales, en lugar de introducirse en tema-
ticas académicas tedricas. De tal manera perciben que
les exige un esfuerzo impensado “ordenar el uso en los
temas curriculares, despertar el interés en el manejo de
la PC con fines didacticos” sin poder alcanzar al mo-
mento actual, la autoridad como docente para promover
el sentido real del acompafamiento de la informatica
que sigue siendo percibida por los jévenes como un me-
dio social de comunicacion mas que formativo desde lo
académico. Este panorama explica en principio que la
comunidad educativa ha debido responder a un progra-
ma para el que no hubo tiempo suficiente de previo tra-
bajo de aceptacién de una modificacion educacional
importante como la que contemporaneamente se vive.
Por parte de un directivo entrevistado, se observa la
confirmacion de esta premisa, en cuanto acepta no ha-
ber facilitado el espacio de capacitacion especifica pa-
ra los docentes, resultando que cada uno ha promovido
por iniciativa individual la busqueda de esta facilitacion,
mas que de las propias instituciones escolares. Todo lo
cual, resultan obstaculos para el trabajo previsto a par-
tir de estos medios, que si bien socializan el alcance de
todas y todos al mundo cyber no posibilitan el uso bus-
cado como instrumento formador en contenidos curri-
culares. Ademas, el otro autor adulto necesario en este
proceso, los padres, son observados por los docentes
como presentes en la escuela a fin de que se recibiera
la maquina, resultando escaso el acompanamiento en
la utilizacion de las mismas. En ocasiones, ha sido la
brecha en la alfabetizacion digital la que aumenta las
distancias entre los integrantes de las familias, asi co-
mo en algunos, la falta de interés que los padres han
demostrado tener en todo lo concerniente a la educa-
cion de los mas jovenes.

En referencia a las politicas de seguridad del uso de las

TICs, en primera instancia les corresponderia a los pro-
pios actores de la comunidad educativa en palabras de
los entrevistados. No obstante, esto se imposibilita por
la falta de informacién mencionada en la etapa prepara-
toria a la instrumentacion de estos programas, aceptan-
do que no esta al alcance de cada docente, la posibili-
dad de controlar los contenidos a los que acceden los
alumnos.

La aceptacion del uso de las redes sociales por parte de
los adultos entrevistados esta mediatizada por una acti-
tud de “cierta preocupacion” por el tiempo dedicado a los
vinculos virtuales. Por un lado “por el no reconocimiento
por parte de los cibernautas de la cantidad de horas in-
vertidas porque para ellos el tiempo pasa rapidamente” y
por otro lado por que “en este compartir pierden la intimi-
dad de sus propias vidas por el amplio alcance de las pu-
blicaciones de datos y fotos personales” Estas son situa-
ciones evaluadas como riesgosas por la falta de preocu-
pacion y cuidado de los usuarios frente a personas que
conociendo tal vulnerabilidad, pueden ejercer poder so-
bre los mismos y ocasionar dafios.

Se percibe la diferencia intergeneracional cuando se
utiliza de parte de los jovenes por ejemplo la palabra
“amigo” en sinonimia con “contactos”, mientras que pa-
ra los adultos implica un vinculo mas profundo y cerca-
no. Los jovenes condicionan su autoestima y pertenen-
cia social cuando se “rankean por la cantidad de amigos
que tienen en el face y esto marca la popularidad” sin
medir la exposicion que esto representa ante personas
desconocidas. Los adultos, consideran que esta comu-
nicacion virtual representa un reemplazo de las relacio-
nes directas y reales que evalian como una “pérdida”,
“una situacion de aislamiento”, pero lo alcanzan a expli-
car como propio de estos “nativos digitales”.

La insercion de las maquinas ha promovido cambios en
la disciplina escolar...

” los mantiene tranquilitos, felices en el recreo porque
estan conectados con el facebook”, situacion que reco-
nocen a su vez, como un factor de distraccién en lo pe-
dagogico y que resta contactos sociales, tal como los
adultos estan habituados a reconocer. En relacion con
este ultimo aspecto, el uso del celular en los jovenes
también es evaluado como un medio que ha agregado
superficialidad en el contacto rapido, lo que en ocasio-
nes, cuando se acompafa de MP3 y otros aparatos que
emiten musica, favorecen el aislamiento del medio y de
la realidad circundante.

El uso de las TICs dentro de las escuelas ha resultado
ser mas controlable en el caso de los celulares a partir de
estrategias coercitivas que ha llevado a sustraerle el apa-
rato a quienes hacen una mala rutina del mismo. Res-
pecto de las netbooks es “mas dificil” porque “deben ser
incluidas en el sistema educativo” como protocolo peda-
gogico-académico de acuerdo a los programas de co-
nectividad masiva provincial y nacional en vigencia. Ra-
z6n por la cual, les resulta complicado “porque es algo
que escapa de nosotros”, lo que demuestra la falta de
participacion de estos actores que deben utilizar herra-
mientas para las cuales no presentan adecuada forma-
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cion y mucho menos, opciones para combatir un riesgo
que aumenta la vulnerabilidad adolescente en el uso in-
oportuno de las TICs y las redes sociales. Concuerdan
en la falta de filtros que puedan distinguir y seleccionar el
acceso a ciertas paginas o contenidos nocivos que no se
ubican en las PC asi como la falta de informacion en tal
sentido que tanto docentes como padres presentan,
adoptando en muchas oportunidades una actitud de “de-
jar hacer” omitiendo el compromiso que les corresponde.
Aspectos que brindan un panorama de facilitacion para
que la inseguridad informatica de los nifios y adolescen-
tes se haga mas plausible.

A modo de integracién de estos primeros resultados se
reflexiona acerca de la necesidad manifestada por los
docentes que ponen el énfasis sobre las dificultades la-
borales que representa el acceso a estas TICs en lo
educativo a pesar de haber sido entrevistados respecto
de la seguridad de los alumnos en esta utilizacién. Ello
demuestra las dificultades vivenciales de esta transfor-
macion educativa. En la medida que han podido res-
ponder a este punto, afirman conocer los riesgos, infor-
mar a los alumnos de manera asistematica y aislados
del resto de los actores adultos que también deberian
acompanfar, ya sea por desidia, desinterés o falta de
oportunidad para contar con medios que aumenten la
seguridad de los nifios. En palabras de una docente se
resume la necesidad de generar acciones en tal sentido
cuando afirma que los alumnos reclaman “déjenme vivir
mis propias experiencias” entendiendo que en algunos
casos, resultaria llegar a destiempo en la tarea preven-
tiva que tanto la Psicologia como otras disciplinas de-
ben arbitrar para mejorar el desarrollo integral de estas
nuevas generaciones.
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