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FORMACIÓN DE PSICÓLOGOS: AUTOPERCEPCIÓN 
DE COMPETENCIAS INSTRUMENTALES PARA LA 
PLANIFICACIÓN Y REALIZACIÓN DE ENTREVISTAS 
PSICOLÓGICAS EN ESTUDIANTES DE LA UNMDP
Manzo, Gustavo; Moya, Luis Alberto 
Facultad de Psicología, Universidad de Mar del Plata. Argentina

INTRODUCCIÓN
El ingreso definitivo del tema “calidad” a la agenda de la 
Educación Superior se da en nuestro país, en conso-
nancia con toda Latinoamérica, durante la década de 
los 90 de la mano de los procesos evaluativos. Las ins-
tituciones formativas de los psicólogos, por requeri-
mientos normativos a nivel ministerial y acuerdos de las 
entidades académicas y gremiales-profesionales, co-
menzaron entonces a debatir sus implicancias priorita-
riamente en el seno de las actividades del grado y del 
postgrado. Paulatinamente se fueron instalando proce-
sos evaluativos dentro de las instituciones educativas 
en psicología, con objetivos y alcances diversos, tales 
como estimar la formación alcanzada por aquellas per-
sonas que concluyeron o están próximos a concluir los 
estudios o la capacidad de la institución para planificar 
e implementar los cambios requeridos para mejorar la 
formación. El presente trabajo trata de indagar y com-
parar cómo los estudiantes que están próximos a reci-
birse autoperciben sus competencias instrumentales 
para la planificación y realización de entrevistas psico-
lógicas. Se cuenta con escasa información sobre este 
tema; un estudio previo (Castro Solano, 2004) evidencia 
desajustes entre la formación obtenida y la inserción en 
el campo laboral en estudiantes capitalinos, remitiendo 
a una autopercepción baja en casi todas las competen-
cias y en todas las áreas (en el sector de estudiantes del 
último año de la carrera).
Como se ha mencionado, en América Latina, se obser-
van hoy interesantes intentos de mejorar los procesos 
de formación profesional, y en ese contexto el concepto 
de competencia ha ocupado un lugar privilegiado. De 
hecho, el análisis de los documentos oficializados a la 
fecha (AUAPsi-UVAPsi, 2008) muestran el énfasis en el 
logro, a partir de exigencias curriculares, de distintas 
habilidades y actitudes referidas al desempeño profe-
sional.
Sin que exista un acuerdo explícito sobre qué se entien-
de por competencias, se acepta que una persona es 
competente si sabe actuar de manera pertinente en un 
contexto particular (Gómez Nieves, 2010). El documen-
to “Competencias clave para un aprendizaje a lo largo 
de la vida” elaborado bajo los auspicios de la Dirección 
General de Educación y Cultura de la Comisión Euro-
pea en el año 2004 afirma:
“se considera que el término competencia se refiere a 

RESUMEN
Se presentan resultados de una investigación realizada 
durante el año 2009 en la UNMdP acerca de la forma-
ción de grado en psicología. La misma tuvo como obje-
tivo indagar la autopercepción que los estudiantes de ci-
clo profesional tenían respecto a las competencias ad-
quiridas en su formación de grado comparándolas con 
las requeridas para el ejercicio profesional efectivo (in-
cumbencias o actividades reservadas al título). En este 
trabajo se exhibe un recorte específico de dicha investi-
gación: los resultados referidos a las competencias ins-
trumentales para la planificación y realización de entre-
vistas psicológicas en los ámbitos clínico, educacional, 
laboral-organizacional y jurídico. En dichos resultados 
se advierte un déficit en la autopercepción de compe-
tencias de entrevistas en ámbitos no clínicos.
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ABSTRACT
TRAINING IN PSYCHOLOGY: STUDENT’S SELF-
PERCEPTION ABOUT THE ACQUIRED OF 
INSTRUMENTAL COMPETENCIES FOR 
PSYCHOLOGICAL INTERVIEW ON DIFFERENTS 
AREAS IN PSYCHOLOGY
This paper presents an studie carried out in the UNMdP 
during 2009 about Psychology Training Degree. The 
aim was to explore student’s self-perception about the 
acquired competencies during the training degree com-
paring them with the required to the professional exer-
cise (the scopes of the degree in Psychology). In this 
work are presented the data from a part of the research: 
instrumental competencies for psychological interview 
on differents areas in psychology.

Key words
Psychology Training Competencies Interview



61TÉCNICAS Y PROCESOS DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA

una combinación de destrezas, conocimientos, aptitudes 
y actitudes, y a la inclusión de la disposición para apren-
der, además del saber cómo. (...) Las competencias cla-
ve representan un paquete multifuncional y transferible 
de conocimientos, destrezas y actitudes que todos los in-
dividuos necesitan para su realización y desarrollo per-
sonal, inclusión y empleo” (Coll, 2007 pp. 4 y 7).
Así podríamos reconocer en el concepto de competen-
cias la combinación de tres elementos: a) una informa-
ción (saber que), b) el desarrollo de una habilidad (saber 
cómo) y, c) éstos puestos en acción en una situación in-
édita (saber hacer).
Brailovsky (2009) plantea que existen varias razones 
para evaluar las competencias de los estudiantes y/o de 
los profesionales. Entre ellas podemos enumerar las si-
guientes: (1) porque forma parte integrante del proceso 
educativo, (2) porque certifica la competencia, (3) por-
que da retroacción, (4) para evaluar los programas de 
formación, (5) para confirmar los valores y los estánda-
res de la profesión y, (6) por la responsabilidad e impu-
tabilidad frente a la sociedad. Las cuatro primeras con-
ciernen muy particularmente a las instituciones de for-
mación profesional, las universidades. Las dos últimas 
atañen a los colegios encargados del control de la cali-
dad del ejercicio profesional. Consecuentemente, estas 
instituciones deben certificar que los profesionales es-
tén en condiciones de ejercer la profesión de manera 
autónoma, segura y de acuerdo con criterios preesta-
blecidos.
Resulta interesante señalar la descripción que a nivel 
nacional se ha realizado al respecto, ya que se discrimi-
nan, por primera vez en el ámbito disciplinario, compe-
tencias cognitivas, lingüísticas, técnico instrumentales, 
ético-axiológicas-deontológicas, de relaciones interper-
sonales, de actuación, inserción e intervención laboral y 
de autonomía y creatividad (AUAPsi-Fomec, 1998), En 
el presente trabajo nos centraremos en la autopercep-
ción de competencias instrumentales, entendiéndolas 
como aquellas que resultan necesarias para la com-
prensión y el manejo de los métodos, procedimientos, 
técnicas e instrumentos.
En esta presentación se analiza, dentro de las compe-
tencias instrumentales, aquellas referidas al desempe-
ño en la planificación y ejecución de entrevistas. Según 
Pope (1979) una entrevista es un encuentro hablado en-
tre dos personas o más que comporta interacciones 
verbales y no verbales, basada en una diferenciación 
de roles entre los participantes. Imprescindible en el 
proceso de evaluación por la cantidad de conocimiento 
personal que aporta del sujeto en un breve espacio de 
tiempo, se considera a la entrevista como una fuente vi-
tal de información privilegiada en cualquiera de los ám-
bitos en que se desempeñe el psicólogo profesional.

METODOLOGÍA
El objetivo general de este estudio fue Indagar la per-
cepción que los estudiantes de ciclo avanzado de psi-
cología tienen respecto a las competencias adquiridas 
en el transcurso de su formación de grado y comparar 

los resultados con las competencias requeridas para el 
ejercicio profesional efectivo (incumbencias o activida-
des reservadas al título). El grupo objetivo estuvo con-
formado por estudiantes que cursaban las asignaturas 
finales de la carrera de Psicología de la UNMdP duran-
te el ciclo lectivo 2009. La muestra bajo estudio (N=125) 
estuvo conformada de la siguiente manera: 87,2% mu-
jeres y 12,8% hombres, con un rango de edad entre 21 
y 56 años (M= 23 años). Aunque cabe destacar que el 
88% de la muestra total se distribuyó entre los 21 y los 
30 años de edad. El instrumento, diseñado específica-
mente para este estudio constó de un registro de datos 
básicos y 109 ítems que evalúan autopercepción de 
competencias adquiridas en la formación de grado en 
psicología en escala de respuesta tipo Likert. El proce-
dimiento consistió en la aplicación colectiva del cuestio-
nario, en un único encuentro de aproximadamente entre 
20 y 30 minutos. El procesamiento de los datos se rea-
lizó mediante análisis cuantitativos y cualitativos de la 
información obtenida codificándose los datos cuantitati-
vos en una matriz compatible con el software SPSS.13.0.

RESULTADOS

Autopercepción Competencias Instrumentales para En-
trevistas Psicológicas
(Valores porcentuales para la muestra general)

Áreas Nada y Poco 
Competente

No sé si soy 
competente

Medianamente 
y Totalmente 
competente

Clínica 12,8% 10,4% 76,8%
Educacional 63,7% 14,5% 21,8%
Laboral 
Organizacional 52,4% 14,5% 33,1%

Jurídica 37,6% 15,2% 47,2%

En el cuadro se presenta una comparación de la auto-
percepción de capacidades para la planificación y reali-
zación de entrevistas psicológicas en los ámbitos clíni-
co, educacional, laboral organizacional y jurídico. Se 
observa una amplia diferencia en la autopercepción de 
competencias en entrevistas dentro del área clínica, el 
76,8% de los estudiantes manifiestan ser entre media-
namente y totalmente competentes para tal fin. En se-
gundo lugar se ubica la capacidad para realizar entre-
vistas en el área jurídica con un 47,2% de los estudian-
tes entre mediana y totalmente capacitados. Las áreas 
más deficitarias para llevar a cabo este tipo de instru-
mento psicológico son la educacional y laboral organi-
zacional con un 63,7% y 52,4% respectivamente de es-
tudiantes que se perciben como nada o poco competen-
tes a tal fin.

DISCUSIÓN
El elevado porcentaje de autopercepción en competen-
cias clínicas referidas a las entrevistas da cuenta de la 
tendencia del estudiantado próximo a graduarse a auto-
percibirse más competentemente en el área clínica en 
detrimento de otros ámbitos de aplicación profesional, 
lo cual resulta consonante con el tipo de formación ver-
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nácula, caracterizada por un sesgo clinicista. De esta 
manera, los estudiantes detectan falencias terminales 
en su propia capacitación referidas a otros ámbitos no 
clínicos, tales como el educacional, el laboral y el jurídi-
co, entre los clásicos.
El hecho de que, en el área jurídica, la apreciación po-
sitiva se eleve al 47,2% puede estar indicando la clinifi-
cación de este ámbito a partir de una probable orienta-
ción de cátedra en este sentido. Se torna significativo 
ver las altas variaciones respecto a este recurso instru-
mental que es sin duda y, en todos los ámbitos, el recur-
so más potente de intervención.
Esta situación cobra mayor relevancia si se tiene en 
cuenta que, actualmente, la formación de grado en los 
distintos ámbitos de ejercicio profesional en que se des-
envuelve el psicólogo, es un requisito ministerial para la 
acreditación de las carreras en el país.
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