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EL VINCULO DOCENTE-ALUMNO Y LA RELACION
CON EL CONOCIMIENTO EN CARRERAS MASIVAS

Torcomian, Claudia
Universidad Nacional de Cordoba. Argentina

Resumen

Las condiciones en que ocurren los procesos de aprendizaje y es-
tudio durante el cursado de la licenciatura de Psicologia, cobran
caracteristicas singulares al ser carreras masivas. En este caso se
profundiza mediantes un estudio cualitativo en el analisis del vincu-
lo docente - alumno y su relacion con el conocimiento. Tiene como
propositos analizar los relatos de los estudiantes para distinguir
distintas modalidades vinculares y actitudinales involucradas en la
relacion docente- Alumno. A modo de conclusiones muestra que
existen profesores que profundizan la asimetria posicionandose en
el lugar del poder docente y en el otro polo quienes despliegan
estrategias para vincularse con los jovenes a pesar de la numerosi-
dad. Entendemos a partir de los relatos que estas diferencias estan
involucradas en la relacion que establecen los estudiantes con el
conocimiento en la carrera de Psicologia
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Abstract

THE TEACHER-STUDENT RELATIONSHIP AND THE RELATIONSHIP
WITH MASSIVE CAREER KNOWLEDGE

The conditions under which learning processes occur during the
study completed and the Bachelor of Psychology, charge races
unique characteristics to be massive. In this case deepens medi-
antes a qualitative study on the analysis of the relationship teacher
- student and their relationship with knowledge. Its purpose ana-
lyzing the stories of students to distinguish different relational and
attitudinal patterns involved in teacher-student relationship. By way
of conclusion shows that there are teachers that explore the asym-
metry positioning itself in the place of power and the other teachers
who display pole strategies to engage with young people despite
the numerosity. We understand from the stories that these differ-
ences are involved in the relationship established with the knowl-
edge students in the career of Psychology

Key words
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Introduccion

Este trabajo focaliza en una de las categorias de la tesis doctoral
que estudia el analisis de las experiencias educativas que desarro-
llan los estudiantes en distintas etapas de la carrera de Psicologia
de la UNC y su relacion con los procesos de estudio. Entendemos
que las condiciones en que ocurren los procesos de aprendizaje y
estudio durante el cursado de la licenciatura de Psicologia, cobran
caracteristicas singulares que al ser de masividad requieren pro-
fundizacion. En este caso se profundiza mediante un estudio cua-
litativo el andlisis del vinculo docente - alumno (D-A) en contextos
de masividad y su relacion con el conocimiento.

Esta se expresa de diferentes formas y esta atravesada por las
condiciones institucionales de numerosidad y espacio. Inicialmente,
durante los primeros afos, las posibilidades de establecer interac-
ciones entre los alumnos y los profesores son menores, en general
debido a la baja proporcion de profesores por alumno. Es necesario
aqui tomar en cuenta nuevamente las ratios D - A lo largo de la
carrera: 1er ano: profesor titular -alumnos 1- 504 y profesor asis-
tente- alumnos, 1- 257;n 2do afio 1 - 506; 3er afio 1- 292y 111,85;
4toy 5to afo 1- 236 y 1- 118, respectivamente

Este ensayo se propone analizar los relatos de los estudiantes para
distinguir distintas modalidades vinculares y actitudinales involu-
cradas en la relacion docente- Alumno (D-A). A modo de conclusio-
nes se muestra que existen profesores que profundizan la asimetria
posicionandose en el lugar del poder docente y en el otro polo quie-
nes despliegan estrategias para vincularse con los jovenes a pesar
de la numerosidad. Entendemos a partir de los relatos que estas
diferencias estan involucradas en la relacion que establecen los
estudiantes con el conocimiento en la carrera de Psicologia

2. La relacion Docente- Alumno. Fundamentos para su analisis.
La relacion docente alumno cumple un papel fundamental en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Podemos afirmar que éstos
requieren de la presencia de tres componentes basicos, mas alla
del entorno y las condiciones institucionales: el sujeto de aprendi-
zaje, el sujeto de la ensefianza y los contenidos curriculares. Esta
estructura basica, conformada con motivos pedagogicos, instala un
vinculo que va mas alla, razon por la cual la nominamos meta-
pedagogica. Algo que esta “mds alld”, “detras de”, “con”, indica la
puesta en movimiento de afectos y emociones, algunos de orden
inconsciente, que escapan a la percepcion de los involucrados y
que se relaciona con la historia de cada uno de los participantes.
Para favorecer el acceso al conocimiento en los espacios escola-
res, es necesario tener en cuenta las caracteristicas cognitivas y
afectivas del/ los alumno/s, en relacion al trayecto evolutivo en el
que se hallan, puesto que esto, a su vez, incidira directamente en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Al mismo tiempo en esta
cuestion del acceso al conocimiento, es fundamental, el tipo de vin-
culo que el alumno establece con el docente, tanto como el &mbito
general donde estos procesos tienen lugar. En este sentido se hace
indispensable para el sujeto de la ensefianza, conocer acerca de los
procesos complejos que se ponen en accion.

Con respecto al otro término de esta triada, el sujeto de la ensefian-
za, siempre es un adulto, que mantiene una relacion de asimetria
con sus alumnos en distintos sentidos: cronoldgico, experiencial y
profesional. Las caracteristicas psicologicas del docente influyen,
tanto conciente como inconscientemente, de modo directo en la
funcion de ensefar. En los procesos de ensefianza intervendran
tanto sus conocimientos sobre el area especifica, las metodologias
que utiliza, como sus actitudes. En relacion a éstas (ltimas, habra
algunas que favorezcan y otras que obstaculicen la posibilidad de
que los estudiantes accedan al conocimiento de los contenidos que
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el docente transmite.

3-Metodologia

Esta investigacion se propone realizar un estudio cualitativo que
abordara las experiencias de los estudiantes en tanto problematica
social desde un enfoque cualitativo. Estudiar experiencias plantea
la necesidad de reflexionar en los recursos metodoldgicos que
permitan acceder a ellas. Benjamin (en Rivas, 2010) dira que la
experiencia existe en tanto es narrada y pasa a formar parte de
un colectivo. Desde esta perspectiva entienden que las identida-
des de los sujetos escolares se construyen en sus relatos acerca
de su experiencia, a partir de los cuales se reconstruye la escuela
como realidad institucional proponiendo para ello la utilizacién de
biografias o historias de vida de los estudiantes. EI universo son los
estudiantes de la UNC. La unidad de andlisis, es el estudiante de la
carrera de Psicologia, la que sin embargo y siguiendo a Rockewell
(2009) en un estudio etnogréfico seria mucho mas que simplemen-
te el estudiante de la carrera de Psicologia, ya que gran parte de la
interpretacion abarcara a la experiencia en el campo. Es un enfoque
que permitira analizar y comprender la realidad, mediando entre la
historia individual y la historia social.

El supuesto es que en la historia individual (de aprendizaje escolar)
esta enraizada la historia social. Se buscaran establecer conceptos
que se producen en el plano tedrico y en base a la investigacion
empirica; ponerlos en revision teniendo en cuenta los intercambios
y los diferentes niveles de conocimiento; evaluar su grado de con-
sistencia y explorando el tipo de explicacion que pueden producir.
Se analizaran los entrecruzamientos que se producen entre las his-
torias individuales y grupales de los estudiantes, sus trayectorias
educativas y sus experiencias de aprendizaje en la universidad.
Todo esto entrara en juego con la dinamica de funcionamiento de la
organizacion Facultad, considerando la dindmica del que aprende y
ensena, las condiciones que existen para la formacion y las necesi-
dades del alumno que llega a la Facultad y las que la institucion le
ofrece. En este encuentro entre lo singular y la cultura institucional
homogénea se tendran en cuenta los aspectos que es capaz de
flexibilizar para mejorar las condiciones.

En los relatos de los sujetos se consideran como ejes como los
sujetos se apropian de la identidad institucional y como se produ-
ce la socializacion en el espacio de la Facultad. Este proceso de
incorporacion del individuo de lo social se puede atribuir al apren-
dizaje en sentido amplio, tanto concientes como inconcientes. En
ellos se involucra la utilizacion de los espacios, los significados que
adquiere el edificio para los estudiantes y la relacion de éste con
la dinamica institucional. Al mismo tiempo se tendra en cuenta la
vinculacién con la incorporacion de los alumnos y sus aprendizajes,
la sensacion de bienestar, seguridad y continencia como el conjunto
de rasgos que pueden vincularse al deseo de hacer.

Se considera que en los relatos se puede detectar experiencias
pasadas y actuales, que muestren como se han relacionado con
el estudio y como lo hacen en la actualidad como estudiantes de
la carrera de Psicologia en una universidad publica con las con-
diciones de los tiempos que corren. Al mismo tiempo se prevé la
realizacion de grupos de discusion cuya informacion se cruzara con
la extraida del material de las entrevistas.

El paradigma de investigacion seguira la linea de Rockwell (2009)
cuando apela a complementar diversas corrientes dentro de la
epistemologia para proponer una propuesta superadora, adn en
construccion, que incluya aportes de la epistemologia piagetiana
segun la cual “el conocimiento es el resultado de un complejo
proceso de interaccion dialéctica, en el curso del cual, el sujeto y

el objeto se modifican mutuamente” ( Ferreiro en Rockwell, 2009)
y de la propuesta de Vygostky que brinda aportes para comprender
los aspectos socioculturales en la produccion de conocimientos. La
primera de éstas ideas abona a la etnografia acerca de la dialécti-
ca entre trabajo tedrico y de campo. La segunda explica como las
condiciones materiales estructuran el abanico de posibles recursos
y experiencias. (Rockwell, 2009)

4. Analisis de la relacion D- A en los distintos momentos de la
carrera de psicologia

Los estudiantes consideran que en el cursillo los profesores se
muestran interesados por los alumnos y sus procesos. En los traba-
jos préacticos, al ser los grupos mas pequefios es posible interactuar
con ellos, hacer preguntas y resolver dudas.

Esta situacion inicial, favorecida por las ratios de un docente cada
50 alumnos, en estos meses, cambia abruptamente en primer afio,
llegando a un promedio 1 profesor cada 300 alumnos, transfor-
mandose esta condicion en parte de la experiencia de ruptura. En el
primer caso se mantiene una relacion numérica mas cercana a la
de las escuelas secundarias. En éstas, por lo general, los profeso-
res, conocen a sus alumnos por el nombre y en ocasiones ademas
estan informados de una serie de situaciones relativas a la vida
cotidiana de los jovenes y sus familias.

Por otra parte, los estudiantes llegan a la universidad con una re-
presentacion idealizada del profesor universitario, -Lo que pasa es
que por ahi uno idealiza a su profesor -que choca con los reales que
encuentran en algunas aulas, lo que se suma a la experiencia de
quiebre en el pasaje de un nivel a otro.

Encuentran en este nuevo trayecto aspectos de los profesores que
los desubican o desconciertan. Aqui intervienen aspectos externos
vinculados a la presentacion - algunos visten trajes y otros ojotas y
gorra - hasta actitudinales que marcan con palabras o reglas de
juego. En esto refieren a docentes que al inicio del afio académico,
les expresan que no es necesaria la asistencia a las clases tedricas,
mecanismo que es experimentado como expulsivo. Al mismo tiem-
po, entendemos que esta invitacion a no ir favorece la desvaloriza-
cion del habito de asistir a clases tedricas y sus derivaciones, entre
las que se encuentran la distancia para establecer alguna relacion
transferencial con el profesor, lo que redunda en la vinculacion con
el conocimiento de la asignatura en cuestion y en el proceso de
ambientacion a la universidad con la consiguiente construccion del
sentido de pertenencia a la misma.

En el otro extremo estan los profesores que encuentran estrategias
para vincularse con los alumnos a pesar de las condiciones de ma-
sividad. En las conversaciones, al recordar caen en comparaciones
que los llevan a destacar admiracion por los profesores que pueden
interactuar con los estudiantes a pesar de la numerosidad, gene-
rando en ellos la idea de que éstos docentes son diferentes - saben
manejar la masa-. En este punto se profundiza en el sentido asig-
nado a la palabra masa. Masa en una de las acepciones del sentido
comn, remite a algo que se puede manejar o0 modelar, sin embargo
los estudiantes al referirse a lo masivo, indican numerosidad - mu-
cha gente - y en ello esta implicita la idea de inmanejabilidad. Lo
masivo, es lo impenetrable, el anonimato, requiriendo por parte de
los profesores la utilizacion de estrategias que permitan a los alum-
nos no sentirse des-subjetivados o des-personalizados.

En algunos casos, los recursos, las herramientas o modos del pro-
fesor atemperan la experiencia de los estudiantes frente a la ma-
sividad. Los chicos dicen -“ese profesor sabe trabajar la masa’ - o
bien - va mds alld de la masividad- porque utilizan técnicas que
movilizan al alumnado o tratan de ubicar al estudiante a través de
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algun signo o gesto, - esa a la izquierda, la de la colita-, y te dicen
-"“vos la del cabellos recogido ahi atrds ; qué pensas? - Esto ulti-
mo significa para ellos que los miran, los individualizan, que saben
trabajar la masa. Este mas alla es el de triada meta-pedagdgica,
que refiere a aspectos conocidos y no los que no lo son tanto, que
permiten el establecimiento de la relacion transferencial. “.. . £l pro-
fesor M. es como de observarte. .. “a ver vos el de alld el de gorra, a
ver ;vos que opinas?” Te decia en “E.”. ( grupo de discusion 5to afio)
La experiencia de ser observado, brinda la posibilidad de recupe-
rar la posicion de alumno, de tener nombre. Observarte o mirar al
alumno es una de las cuestiones que favorece el establecimiento
de vinculos. En estudios previos realizados en escuelas medias,
esta informacion es coincidente. Los jovenes consideran el vinculo
primordial y encuentran que los gestos, las miradas o expresiones
afectivas contribuyen para su establecimiento. El control de las ex-
presiones afectivas y la falta de contacto entre profesores y estu-
diantes es una de las caracteristicas prevalecientes de la educacion
en la modernidad. Un gesto, un palabra, las preguntas salvarian
esta distancia.

Asociada a esta caracteristica suman el carisma del profesor. La
voz, el tono y la forma de encarar la clase producen lo que ellos
llaman feeling. Estela, alumna de 1er afo, cuenta que lo importante
es que los docentes sean dinamicos, que den ejemplos. - hay pro-
fesores enganchados con su trabajo - En general los profesores de
trabajos précticos son visualizados como méas activos que los que
dan clases tedricas. El carisma se vincula a la pasion. En el grupo
de discusion hay coincidencias al respecto que la pasion que trans-
miten los profesores en los procesos de ensefianza, promueven las
ganas de estudiar la materia y de concurrir a clases. Entendemos
que este aspecto resulta esencial para la relacion transferencial y
el acceso al conocimiento de la psicologia. “yo me levanto todos los
viernes a las seis de la mariana para venir a los précticos de S.(...), y
yo me re divierto, 0 sea... primero que me divierto, y otra que da gusto
tener con el... son profesores... por ejemplo, cuando tenes feeling
por asi decirlo con un profesor y esta bueno porque, te dan ganas de
venir... pero me parece que si tenes una profesora parada enfrente de
la clase, que te habla con toda la paz del mundo, y te habla todo asi...
( grupo de discusicn, 1er afio)

Otra de las variables que introducen en el establecimiento de los
vinculos con profesores son los ayudantes alumnos. Segun los es-
tudiantes estos jovenes se convierten en un recurso para facilitar la
mediacion en el lazo con los docentes, particularmente para eva-
cuar dudas y colaborar en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Los ayudantes alumnos, son alumnos que han cursado la materia y
aprobado con buenas notas. Algunos estudiantes que participan en
los grupos de discusion de 5to afio, son ayudantes alumnas y con-
sideran que su vision de los profesores vuelve a cambiar desde este
lugar. Los descubren humanos, sensibles y en muchos casos ob-
servadores de la realidad estudiantil. Este supuesto descubrimiento
revela que anteriormente la percepcion era distinta y distante. “...
Pero yo creo que si, ellos ya se ponen en un lugar de igual a igual y de
par y te hablan como colegas y vos descubris, a mi me paso este aro,
que descubri que los profesores son personas en el fondo también
£no?Y yo soy ayudante de una materia y justamente estaba tomando
café con las profesoras y yo decia jmira! O sea nunca me hubiese
imaginado, siempre sofié con ser ayudante alumno pero pensé que
no era capaz, hasta este ario que me animé, porque ademas pensaba
que después de 5 o0 6 afios de facultad tenia cosas para aportar y
sobre todo con chicos de 1er ario que estan super perdidos, entonces
hoy tomando café con los profesores...” ( grupo de discusion 5to ario)
En las materias de los Ultimos afios, las condiciones se transforman

y los vinculos con los profesores también lo hacen. Aparecen sefia-
les de respeto hacia los alumnos, en sus palabras - el clima mejora
-. En particular, expresan que en las materias electivas, se encuen-
tran con profesores que los tratan de igual a igual. Esto influye en
sus aprendizajes, para entusiasmar en el recorrido en esa area de
desarrollo o bien para profundizar conocimientos.

“...Y si, el vinculo con los profesores cambia totalmente de los pri-
meros arios a los Ultimos porque, como decia ella, somos un numero,
somos muchisimas personas y ahora en las electivas o en las ultimas
materias de 4to también no éramos tantos y podiamos tener otro
vinculo aparte aunque sea de vista el profesor nos ubicaba y...es
diferente...” (grupo de discusion, 5to afio)

En el sentido contrario esta proximidad también puede funcionar
para inhibir marcando o dejando huellas dificiles de borrar. “.. con

estos nervios no puedes ser psicologa...” “...el mal humor de los
profesores, la manipulacion y los mensajes culposos” (grupo de dis-
cusion de 5to ario)

Otro aspecto que marca la diferencia en el modo de dar clase de
un profesor es si utiliza la transmision de experiencias y ejemplos
0 bien si establece una perspectiva critica frente al autor que esta
trabajando. Esto cobra mayor importancia en la medida en que
avanzan e incorporan experiencias profesionales que los reafirman
en la eleccion de la carrera. “...Las frases del profesor, su forma
de ser y la relacion con la psicologia...” “... la predisposicion, las
actitudes del profesor, las ganas de enseniar o el deseo de ensefar...
también...” ( grupo de discusion, 5to ario)

La percepcion del cambio con respecto a representacion de la asi-
metria involucrada en la relacion de D- A provoca una nueva ex-
periencia que comienza a ubicarlos de otro modo con respecto a
la préxima posicion profesional. “... Yo creo que a partir de 4to afio
hay todo una cuestion mas de respeto por parte de los profesores, ya
no sos mas un alumno cualquiera sino que justamente ellos cuando
van hablando, van dando la clase y ya te dicen “ustedes que ya son
psicologos”, o sea hoy ya somos psicélogos nosotros y yo digo jfalta
tanto todavia! Y falta lo mas dificil encima, sobre todo si querés hacer
prdctica todo lo que tenes que hacer, mas alla de todo el papelerio
y demas, todo lo que tenés que juntar...” ( grupo discusion 5to afio)

5. A modo de cierre

Podemos identificar en los relatos que para los alumnos se existen
profesores que profundizan la asimetria posicionandose en el lugar
del poder docente y en el otro polo quienes despliegan estrategias
para vincularse con los jovenes a pesar de la numerosidad. Enten-
demos que estas diferencias estan involucradas en la relacion que
establecen los estudiantes con el conocimiento en la carrera de
Psicologia. La variable de la numerosidad interviene como obstacu-
lo sin embargo se atempera con el uso de estrategias actitudinales
diferentes por parte de los profesores. La vinculacion de la teoria
con la practica y las experiencias profesionales incluidas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, permiten el establecimiento
de una relacion transferencial con los profesores, desencadenan
identificaciones con algunos aspectos favoreciendo la relacion con
el conocimiento de la psicologia
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NOTAS

[i] En términos del resultado de acciones y practicas desarrolladas en el
tiempo, sintetizan la relacién entre las estructuras de oportunidades exis-
tentes y el aprovechamiento que en particular realizan los sujetos, al po-
ner en juego su propia subjetividad y capacidades profesionales y sociales
construidas en contextos y situaciones particulares (Serra, Krichesky y
Merodo, 2009).

[i] Mas alla de lo controvertido de la historia que portan las profesiones,
consideramos que aquello que habilita a intervenir a los psicélogos como
OE es su credencial académica otorgada por la universidad. Es decir, el
titulo de Profesor en Psicologia. El Licenciado en psicologia debe contar
con un titulo docente o una capacitacion pedagdgica para introducirse en
el sistema educativo. Coordenadas que ameritan abrir discusiones sobre la
didactica, disefio curricular y PPS.

[iii] Encontramos a Walter Benjamin como un fiel exponente de la Escuela
de Frankfurt, grupo de pensadores que comenzaron a reflexionar sobre el
costado oscuro e irracional de la razon. En este sentido Nicolas Casullo,
Ricardo Forster y Alejandro Kaufman sefialan sobre estos pensadores lo
siguiente: “los pensadores mas agudos comenzaron a recorrer el camino
altamente problematico de interrogar aquello que no tenia voz, escuchar
paradéjicamente una voz que no habia sido escuchada (...) trataron de
reflexionar sobre los fendmenos ocluidos de lo social: lo irracional, lo ins-
tintivo, la violencia, los procesos de marginacion social. Ya no se trataba
de pensar la Unica dimension de la razon en el sentido de la dimension
positiva, esperanzada, optimista, transparente, sino que ahora se trataba
de dar cuenta del otro rostro de la razén” (2009:130). Presentaron criti-
cas al pensamiento ilustrado sefialando la fractura de las palabras con
el mundo: “correspondencia e inteligibilidad entre la palabra y el mundo,
entre palabra conceptual y realidad, que habia sido un dato intrinseco a
la filosofia de la modernidad, filosofia cientifica, filosofia racionalista, fi-
losofias positivistas, se presenta en términos de ruptura, con un quiebre
del contrato, con una suerte de dispersion de sentido”. (Casullo, Forster y
Kaufman, 2009:128).

[iv] La imagen ilustrativa es la del anciano que guarda en su lenguaje lo
vivido por él, pero que a su vez le fue trasmitido por otro y que el anciano
trasmite a su comunidad.

[v] Entendemos que se ha abierto el camino a una basta reflexion en mate-
ria de pedagogia y del campo educativo en general, en esta linea de pen-
sadores podemos mencionar: Cornu (1999), Meirieu (2008), Ferry, Larrosa
(2003) y Antelo (2003) entre otros.

[vi] Hablamos de ciertas coordenadas ya que consideramos que hay algo
del orden de las “circunstancias no elegidas” (Grimson, A; 2011:33), es de-
cir, aspectos de orden estructural que no son pasibles de ser modificadas
por las individualidades en su calidad de tales.

[vii] Por razones de espacio no podemos extendernos en las ideas de este
pensador. Resulta interesante en tanto reflexiona sobre el campo educativo
-en particular sobre la educacion institucionalizada- a partir de la nocion de
acontecimiento en Alain Badiou.

[viii] La idea es no cerrar el debate sobre esa critica que presentan los
graduados, sino que por el momento realizaremos un recorte.

[ix] Atravesado por resoluciones y lineamientos cambiantes histéricamente.

[x] Esta Idgica del entramado institucional parece atentar sobre la apertura
a la experiencia; en palabras de Carina Rattero: “Sin embargo, al nombrar
la educacion (...) en funcion de resultados, arrinconandola en la esfera
de los productos fabricados; va quedando fuera la densidad de una trave-
sia, que guarda acontecimientos, singularidades impredecibles, relaciones
multiples y fluidas.” (2011:161)

[xi] Cuestion trabajada por la academia como multidisciplina, interdiscipli-
na y transdisciplina. Enfoques que nos cuesta integrar con la perspectiva
de la experiencia pero nos invitan a intentar explorar posibles puntos de
encuentro.

[xii] La idea de acontecimiento nos resulta interesante para pensar la no-
vedad en las instituciones educativas. No queremos cerrar este escrito sin

una referencia de Badiou: “Los acontecimientos son singularidades irre-
ductibles “fuera de la ley” de las situaciones” (1994:50)
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