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Resumen

Se analiza una experiencia de asesoramiento y capacitacion entre
el Area de Alimentacion del Hospital Garrahan y las de hospitales
pediatricos de varias provincias. Esta ha sido estudiada en una
investigacion UBACYT 2010-2012 cuyo objetivo es caracterizar
modalidades colaborativas de intercambio, formacion y produc-
cion de conocimiento en situacion de trabajo entre hospitales de
diferentes niveles de complejidad de distintas provincias y su in-
cidencia en cambios institucionales. Se desarrollan las diferentes
etapas en que se implemento el proyecto y el modo en que se
definieron las intervenciones a partir de los problemas que plan-
teaba el “terreno”. Se presentan los motivos por los que el perso-
nal empirico, habitualmente invisibilizado por las instituciones, es
considerado relevante en la formacion y las condiciones creadas
para facilitar su concrecion. Se analiza el armado de una red in-
terinstitucional y la incidencia de la articulacion entre diferentes
provincias, instancias de gobierno, hospitales y universidades.
Se considera la importancia de la acreditacion académica en la
formacion en terreno y los efectos en las practicas y en la subje-
tividad de los participantes de los dispositivos creados. Para ello
se sistematizd informacion documental, observaciones en terreno
y entrevistas.

Palabras clave
Formacion en terreno Educacion Permanente Psicologia Institucio-
nal, Asesoramiento institucional

Abstract

DEVICE INVENTION FOR ASSESSMENT AND TRAINING BETWEEN
HOSPITALS BASED ON PRACTICE PROBLEMS

This article presents a field work experience analysis related to an
UBACyYT 2010-2012 research plan. Its main goal was to charac-
terize collaborative interchange patterns, training and knowledge
production in work situation between different levels of complexity
hospitals from diverse provinces and their incidence in institutional
changes. An assessment experience and training between Garra-
han Hospital’s Food and Dietetic area and pediatric hospitals of sev-
eral provinces is analyzed. It develops different stages in which the
project was implemented and how interventions were defined from
“field” problems. Empirical workers in health institutions, usually
not taken into account, are considered a priority in these training
programs. This consideration and conditions created to facilitate the
implementation are explained. Interinstitutional net building is ana-
lyzed as well as its incidence among different provinces, govern-
ment instances, hospitals and universities. Importance of academic
accreditation for field training, effects due to developed devices in
every day work and in the participants’ subjectivity are considered.

Documentary information, field observations and interviews were
systematized for this study.

Key words
Ground training Permanent education Institutional Psychology Ins-

titutional Assessment

En esta presentacion se caracterizan modalidades de asesoramien-
to en gestion, formacion y produccion de conocimiento en situa-
cién de trabajo durante un proceso de colaboracion iniciado por el
Hospital Garrahan hacia las areas y/ servicios de Alimentacion de
hospitales de diferentes niveles de complejidad de distintas provin-
cias, asi como los modos en que éstos inciden en la gestacion de
cambios institucionales.

El Hospital Garrahan se cred con el objetivo de ser una institucion
de alta complejidad de referencia nacional, que recibiria exclusiva-
mente pacientes derivados. En la practica, la inmensa cantidad de
consultas espontaneas de pacientes asi como de interconsultas de
hospitales pediatricos de las provincias, condujo a construir diver-
sos proyectos de colaboracion con éstos. Con el tiempo, esta tarea
se formalizd en un Programa de Referencia y Contrarreferencia, que
funciona con presupuesto aportado por el Ministerio de Salud, ad-
ministrado por la Fundacion Garrahan y coordinado por el hospital.
Desde 2006, la Direccion Asociada de Servicios Técnicos desa-
rrolla el Programa de Colaboracion y Asesoramiento de estos Ser-
vicios en hospitales de diferentes provincias, con el objetivo de au-
mentar sus niveles de complejidad con un criterio practico y de alto
impacto. Esta Direccion esta a cargo de una médica y nuclea las
areas de Alimentacion, Laboratorio, Esterilizacion, Farmacia, Tecno-
logia Médica, Patologia e Imagenes.

El trabajo de acompariamiento a las provincias, a la vez que colabord
en la construccion de un rol, facilité el crecimiento del lugar profesio-
nal en el propio hospital y promovi6 la cohesion de un equipo de tra-
bajo entre las distintas areas. Esto resulta significativo en el contexto
hospitalario marcado histéricamente por el pensamiento médico, y la
evolucion hacia estructuras conformadas por distintos especialistas
de diversas profesiones que nutren la decision médica.

Etapas en el proceso de colaboracion del Area de Alimentacion
El primer acercamiento a una provincia que realizo el Area de Ali-
mentacion fue al Hospital Pediatrico Del Nifio Jesus, en la provin-
cia de Tucuman, en donde el servicio de asistencia alimentaria era
prestado por una empresa tercerizada y el Hospital no contaba con
una estructura organizada. Con el tiempo, se amplié el asesora-
miento Jujuy, Salta, Santiago del Estero, Catamarca, La Rioja, Cha-
co, Misiones, Corrientes, San Juan y Neuquén.
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El desarrollo de esta experiencia consto de diferentes etapas para
su implementacion. En un principio, se realizaron visitas para co-
nocer el interés y la disponibilidad de las autoridades provinciales,
del Ministerio de Salud, del Hospital y de la Universidad de Tucuman
en el proyecto.

El proyecto de asesoria se realizd con el equipo del Area de Alimen-
tacion del Hospital Garrahan a los servicios de alimentacion de los
hospitales provinciales a través de los siguientes pasos:

- Diagndstico de la situacion actual.

- Propuesta de mejora.

- Aceptacion por parte de las autoridades.

- Implementacidn.

- Seguimiento.

Una vez establecido el acuerdo entre éstos, se realizd un diagnds-
tico compartido de las practicas de manufactura existentes y de
las modalidades de organizacion del servicio basadas en las ne-
cesidades de la poblacion asistida, construido a partir del analisis
de los recursos disponibles (planta fisica, equipamiento, personal,
procesos, productos y servicios posibles, capacitacion)

El acuerdo de trabajo conjunto se materializd en la elaboracion de
un acta de compromiso entre el hospital provincial y el Hospital
Garrahan para asesorar en la gestion y organizacion del area.

El diagnostico de situacion y el seguimiento del servicio incluyeron
rotaciones de profesionales en el Hospital Garrahan, asesoramiento
a distancia y acompafamiento en terreno, inclusive para la con-
feccion de pliegos de bases y condiciones para la contratacion de
Servicios, equipamiento e insumos.

Se elabord una propuesta de capacitacion de personal de diferentes
niveles y se escribieron manuales que fueron distribuidos entre los
participantes.

El proceso tuvo como uno de sus propdsitos colaborar en definir
la especificidad del rol del Licenciado en Nutricion en el equipo de
salud y priorizar la Alimentacidn como eje central en la prevencion,
recuperacion y mantenimiento de la salud.

La capacitacion ofrecida por el Hospital Garrahan se difundié y sur-
gieron nuevos interesados. El proyecto “punto a punto”, creado a
partir del encuentro con Tucuman, reflejé también las necesidades
de agentes en otras provincias, por lo que la experiencia de capa-
citacion virtual con momentos presenciales se expandio a las pro-
vincias interesadas.

Construccion e implementacion de dispositivos de formacion en
terreno

El “terreno” fue el campo problematico a partir del cual se definie-
ron las intervenciones. Los contenidos a trabajar surgieron de los
problemas planteados por la préctica cotidiana de los trabajado-
res. Diferentes dispositivos de capacitacion -Curso de Nivelacion
para Auxiliares de Alimentacion, Curso para personal de Centros de
Lactancia Materna, Curso de posgrado en “Gestion de calidad y nu-
tricion clinica del nifio y del adulto”, Curso “Abordaje dietoterapico
de los Errores Congénitos del Metabolismo”-, orientados a diversos
destinatarios, con modalidad virtual e instancias presenciales, res-
pondieron a un andlisis de las situaciones existentes.

Inicialmente los cursos se dirigieron al personal empirico, habitual-
mente invisibilizado por las instituciones, que no contaba solo con
la capacitacion asistematica recibida en el trabajo cotidiano y ca-
recia de formacion acreditada formalmente. Esta decision estuvo
basada en la incidencia de la practica de los empiricos de alimen-
tacion en la salud de los pacientes y en la necesidad de actualizar
sus funciones de modo acorde a la legislacion vigente.

Un aspecto central de la organizaci6n y legitimacion de los cursos

fue conseguir que los declararan de interés provincial para gene-
rar condiciones que facilitaran el traslado del personal a la capital
provincial.

Para estas capacitaciones se articularon diferentes instituciones -el
Ministerio de Salud de la Nacion, los Ministerios de Salud Provin-
ciales, Hospitales Pediatricos y de Adultos, Universidades-. En los
cursos de formacion de Licenciados en Nutricion se convocaron
como docentes también a profesionales de hospitales que asisten a
adultos. Estas instancias de formacion fueron acreditadas por dis-
tintas Universidades Nacionales.

La experiencia adquirida en los primeros afios del Programa per-
mitié difundir la propuesta a otras provincias. Se brindd asesora-
miento a servicios en cuatro provincias mas y se amplié el publico
asistente a los cursos.

En un trabajo conjunto con el Ministerio de Salud de la Nacion y la
Direccion de Maternidad e Infancia se asesor6 en la promocion de
la lactancia materna y se construyeron normativas institucionales
para la insercion de Centros de Lactancia Materna en las institucio-
nes que lo requieran.

La planificacion vuelve a repensarse afo a afo en funcion de los in-
formes que se realizan al final de cada etapa y en sinergia con otros
servicios, por ejemplo, el abordaje dietoterapico para pacientes con
patologias determinadas.

Por su parte, el dispositivo del curso para auxiliares por videocon-
ferencia requiri6 de un seguimiento cercano que garantizara su
sostenimiento. Esto llevd a crear la figura de un coordinador provin-
cial, Licenciado en Nutricion, que los acompafiara en el proceso de
formacion, especialmente en los periodos entre videoconferencias.
La presencia de estos coordinadores fue construyendo paulatina-
mente una red de relaciones intraprovincial, con identidad propia
en cada provincia.

El personal, a medida que se formo, contrasté los nuevos conceptos
adquiridos con los conocimientos de los Licenciados en Nutricion.
De ese modo, se convirtieron en un estimulo para la actualizacién
de éstos, quienes solicitaron cursos para hacerlo. A pesar que todo
el programa habia sido pensado para el area pediatrica, este curso
incluyo a Licenciados en Nutricion de adultos, que también perci-
bieron la necesidad de actualizacion.

El equipo docente se constituyd interinstitucionalmente, incluyd
ademas de las profesionales del Hospital Garrahan, Licenciados
en Nutricion del Hospital Nacional de Gastroenterologia Bonorino
Udaondo, del Hospital Argerich, del Hospital San Bernardo de Salta
y de la Fundacion Favaloro.

La heterogeneidad en la proveniencia institucional, tanto de los do-
centes como de quienes realizan los cursos, dio lugar a un cruce de
diversas miradas cuyos efectos simbolicos potenciaron la creativi-
dad de los proyectos.

Los dispositivos en los que participan integrantes de distintos hos-
pitales, con formaciones, practicas y recursos disimiles consideran
las necesidades especificas de cada poblacion y de cada institu-
cion, articulan la instancia de asesoramiento institucional con la de
formacion de personal, tanto en lo que se refiere a los empiricos
como a los profesionales y corresponsabilizan a los involucrados en
la definicién de las caracteristicas del intercambio.

De este modo, la formacion es simultdneamente una estrategia de
“capacitacion para la accion” y de crecimiento del “poder hacer”
de todos. La generacion de proyectos viables es un aliciente para
encarar nuevos proyectos. Se considerd prioritario que el area de
Alimentacion contara con un Licenciado en Nutricién con responsa-
bilidad de conduccion, a quien acompafiar en la construccion de un
Servicio, construyendo estrategias sobre de gestion: nombramiento
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de personal, incorporacion de becarios y rotantes, establecimiento
de prioridades que les permitan crecer y ordenar los esfuerzos en
torno a politicas de salud publica definidas.

Esta manera de planificar e implementar la propuesta empodera a
los servicios, promueve la actualizacion continua del personal que
asiste y que dicta los cursos, problematiza lo que se sabe y se
hace, generando un alto impacto en la salud de los pacientes. En
esta misma linea, si bien estan interesados en evaluar el impacto
sanitario de la capacitacion, esto resulta muy dificil en tanto hay
una incidencia multifactorial y no hay estadisticas previas.

Efectos en las practicas

Los Auxiliares de Alimentacion de las provincias fueron impactados
por el hecho de capacitarse por primera vez en su vida, en la ma-
yoria de los casos, y de recibir el reconocimiento y la solidaridad
de sus familias, ademéas de la marca que produce la legitimacion
institucional de un titulo. La capacitacion formal les permitié tam-
bién posicionarse mejor en la carrera hospitalaria optimizando sus
puestos de trabajo y brindé mayor estabilidad en los equipos. El
ofrecimiento recibido por personas que no eran tenidas en cuenta
en el proyecto institucional signific un redescubrimiento de la im-
portancia de su funcion y un aumento de su interés en el trabajo y
del compromiso con éste (Mendel, 1994). Por otra parte, muchas de
las personas que ya habian hecho un primer curso solicitaron otros
de perfeccionamiento.

Los Licenciados en Nutricion de las provincias se apropiaron de
un poder hacer en relacion con el servicio y el personal, con las
empresas tercerizadas de alimentacion e, incluso, con la Direccion
de los Hospitales. Este movimiento también incrementa la valo-
racion del conocimiento especifico de la disciplina, cuya voz es
tomada en consideracion en mayor medida y adquieren un lugar
mas relevante en la asistencia interdisciplinaria. Por ejemplo, en al-
gunos temas especificos se capacitaron en conjunto con pediatras
y neurdlogos con el objetivo de trabajar conjuntamente sobre los
mismos pacientes.

Los docentes que dictan los cursos ven incrementado tanto el re-
conocimiento de los cursantes como el de sectores médicos del
propio hospital al compartir tareas de capacitacion. Generé ademas
otros resultados relacionados con el trabajo intrainstitucional del
Hospital Garrahan ya que sienten estar haciendo una tarea signifi-
cativa para la asistencia de los pacientes, en un equipo donde el rol
mas reconocido lo ocupan otros profesionales.

El incremento del grado de institucionalizacién de la acreditacion
académica a través de cursos avalados por la universidad produce
un “efecto domind” y da lugar inclusive al surgimiento de la Carrera
de especializacion.

El contacto directo con la provincia y con las rotantes armé una red
interinstitucional, por lo que actualmente existen varios referentes
provinciales. Esta red aportd ademas la posibilidad de realizar con-
sultas entre instituciones.

Cada curso amplia el diagndstico de las condiciones existentes.
En el proceso desarrollado, el Servicio de Alimentacion adquirié ex-
periencia en la organizacion de la docencia y ademas, hizo un apren-
dizaje acerca de condiciones que resultan eficaces y que favorecen
la continuidad de los procesos. Entre éstas considera fundamental
generar un codigo comun con los pares de los otros hospitales.

Conclusiones

El encuentro con entre hospitales es en si mismo una intervencion,
en tanto conocer otras practicas permite comparar y ver las propias
desde otra perspectiva, dando lugar a la desnaturalizacion de lo

visto como obvio hasta ese momento.

Pero ademas, el lugar otorgado transferencialmente al Hospital Ga-
rrahan, le confiere un poder que trasciende su saber. Este lugar
facilita su acceso a las provincias y permite concretar proyectos
que no requerian necesariamente de sus conocimientos, pero que
se basan en su disposicion a hacer y en el prestigio agregado a su
participacion.

La transformacion institucional no es sélo una incorporacion de lo
nuevo, requiere de una articulacion entre la valoracion de la tradi-
cion y del porvenir (Castoriadis, 1998).

En el trabajo que realiza el equipo del Area de Alimentacion del Hos-
pital Garrahan, confluyen la dimension cientifica y la sociopolitica.
En lo cientifico se suma a lo racional una dimension inconsciente
-la transferencial-. Respecto a la dimension politica, la formacion
de recursos humanos acrecienta el prestigio de quienes participan
de la experiencia (Bourdieu, 2000).

Un proceso de formacion no se trata sélo de un cambio operativo o
tecnoldgico, sino de que cada uno de los actores se transforma en
el encuentro. En la experiencia de formacion “se juntan el placer de
pensar y hacer algo y el placer de encontrar a los demas y de existir
con los demas” (Enriquez, 2002).
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