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RESUMEN

El crecimiento de la poblacion urbana muestra tmaiincesante, a mitad de este siglo,
vivirdn en ciudades, dos tercios de la poblaciémdial estimada para entonces, Argentina,
forma parte de esta tendencia. En este contextoareas urbanas enfrentan numerosos
desafios que se reflejan en la condicion de saled {a calidad de vida de sus habitantes,
pudiendo identificarse grandes cuestiones queaafeddesarrollo urbano, el transporte y la
movilidad y la calidad ambiental.

Esta presentacion se desarrolla en el marco dgépim de investigacion UBACyTCadena

de movilidad en el escenario urbamwaluacion de la calidad en los desplazamientdsasle
Personas con Movilidad y Comunicacion Reducidaestacando la importancia de atender a
esta temética en la cualificacion y cuantificaai@indicadores que aporten en el contexto de

un desarrollo sustentable.



La busqueda de un desarrollo sustentable requéeifa@rmacion oportuna, y en este sentido
los indicadores permiten medir el grado de progessta productividad econdémica, la
equidad social, el desarrollo institucional y papitivo y la preservacion de la calidad de
vida; un aporte a esta informacioén oportuna sewancon la demanda de movilidad.

Esta investigacion tiene por objetivo evaluar taaiion de accesibilidad recurriendo a la
demanda de las personas con discapacidad al inteiitzar o hacer uso de los medios de
transporte publico, circunscripta al area Metrdpok de Buenos Aires y al transporte
publico colectivo de pasajeros, a fin de establaspectos que puedan ser complementarios

en el marco de la ENDI

PONENCIA

INTRODUCCION

El crecimiento de la poblacion urbana en el mundgstra un ritmo incesante. Ameérica
Latina cuenta con una de las mayores tasas deizabam a nivel mundial, segun datos de
las Naciones Unidas la poblacién urbana era deéi6¥952 y se espera que llegue al 85% en
el 2025. Argentina, forma parte de esta tendengia.1914 la poblacion urbana era
practicamente la mitad del total (52,7%), pero palrafio 2001 ese porcentaje crecio al
89,3%, segun datos oficiales del INDEC. El Area iuletlitana de Buenos Aires (AMBA)
formara parte de las 21 megas ciudades que pafioe2015 superaran holgadamente los 10
millones de habitantes.

Las areas urbanas enfrentan numerosos desafiae qaéiejan en la condicion de salud y en
la calidad de vida de sus habitantes. En la CiutladBuenos Aires pueden identificarse
grandes cuestiones que también afectan a los rmioscique componen el Area
Metropolitana, entre estas, el desarrollo urbahdramsporte y la movilidad y la calidad
ambiental.

Esta presentacion se desarrolla en el marco dgépim de investigacion UBACyTCadena

de movilidad en el escenario urbamwaluacion de la calidad en los desplazamientdsasle
Personas con Movilidad y Comunicacion Reducidaestacando la importancia de atender a
esta temética en la cualificacion y cuantificaai@indicadores que aporten en el contexto de
un desarrollo sustentable.

La busqueda de un desarrollo que permita satisfasenecesidades basicas y atienda al

bienestar de la poblacion requiere de informacigortona. Y en este sentido los indicadores



permiten medir el grado de progreso en la prodgetds econdmica, la equidad social, el
desarrollo institucional y participativo y la pres&cion de la calidad de vida. Un aporte a esta
informacion oportuna se vincula con los reclamodadpoblacion, en razén de habilitar su
participacion y responder a sus necesidades.

En este marco la investigacion que se propone femabjetivo evaluar la situacion de
accesibilidad recurriendo a la demanda de las passoon discapacidad al intentar utilizar o
hacer uso de los medios de transporte pukdiciin establecer aspectos que puedan ser
complementarios en el marco de la ENDI (Encuestaddal de Discapacidad).

La informacion se recabara de los registros deN&T (Comisién Nacional de Regulacion
del Transporte), acotando la muestra de analidis demandas de accesibilidad, dentro del
espacio territorial del Area Metropolitana CiudaglBLienos Aires para el transporte publico
colectivo de pasajeros, fin de establecer el estado actual de la modligia el contexto
delimitado para esta investigacion.

Se prevé que los resultados del tralfajedan incluirse como aporte para la obtencién de
indicadores que complementen los aspectos anasizadola Encuesta de Poblacion con
Discapacidad, en el area de medicion de la autangaria acceder y utilizar los medios de

transporte publico

MARCO TEORICO

La mitad de la poblacion mundial vive en la actledi en ciudades, esta poblacién urbana
registra un ritmo aproximado de crecimiento de 7ibrres por afio. A este ritmo, a mitad de
siglo vivirdn en ciudades, dos tercios de la pabtamundial estimada para entonces. Dicha
tendencia conduce a organizar la ciudad de otraeraarron criterios de sustentabilidad
social, ambiental y econémicos, conducentes a torasas de vida mas saludables, en el
marco de una equiparacion de oportunidades, cateqizira satisfacer a las exigencias del
principio de igualdad, no solamente la igualdadnfary la ausencia de discriminacion, sino
también para una igualdad efectiva que habiligjezkicio de derechos asociados a:

» Elrespeto a las propias personas, a las difereeaitie ellas.
» El acceso de todos los ciudadanos a lugares ycgmyen especial de los mas vulnerables
nifos, ancianos y personas con discapacidad

» El uso del transporte publico diverso, eficienfeag y seguro.



El crecimiento sostenido de la poblacién urbanarelereacion continua de patrones de
consumo, la voluntad politica de mantener un aaéteritmo de crecimiento, han escalado
las demandas sobre los recursos naturales, humpanssciales. Estas demandas de
crecimiento exponenciales, provocan con frecueinggactos negativos sobre el ambiente y
deterioran directa o indirectamente la condicién sédud y la calidad de vida de los

ciudadanos

Entendiendo que la condicion de salud es el esladoompleto bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afeccionesfermedades, segun la definicion de la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en 1946. Biggm puede definirse como el nivel de
eficacia funcional o metabdlica de un organismdatan nivel micro (celular) como en el
macro (social). En 1992 un investigador agregodefaicion de la OMS?y en armonia con

el medio ambiente'ampliando asi el concepto.

Segun la OMS, la calidad de vida es "la percepqigs un individuo tiene de su lugar en la

existencia, en el contexto de la cultura y deksist de valores en los que vive y en relacion
con sus expectativas, sus normas, sus inquiet@geata de un concepto muy amplio que
esta influido de modo complejo por: la salud figleh sujeto, su estado psicoldgico, su nivel

de independencia, sus relaciones sociales, asi samelacion con los elementos esenciales
de su entorng"

El acceso de la poblacién al sistema general dedeedad esta condicionado por su entorno
fisico y las posibilidades de movilidad y comunidag reconocidas en el marco de la OMS

como derechos humanos, como indicadores de la galada calidad de vida.

La movilidad es un concepto vinculado a las persamze desean desplazarse o que se
desplazan; mientras que la accesibilidad es unepbacvinculado a la posibilidad de
obtencion del bien, del servicio y por extensiorusiéza el término para indicar la facilidad
de acceso a un determinado lugar. La accesibilidad,consiguiente, se valora o bien en
relacion al coste o dificultad de desplazamient® qequiere la satisfaccion de las
necesidades, o bien en relacién al coste o difidude alcanzar el lugar en cuestion.

! Actualizacion y re- lectura del Sistema de indarad de desarrollo sostenible (2008). InstitutccTiato Di
Tella Miniterio de Medio Ambiente del Gobierno @Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Siglo XXI. Bueno
Aires.

2 Organizacion Mundial de la Salud. (2001) Clasifiéa Internacional del Funcionamiento de la Discigad y
de la Salud. Ministerio de Trabajo y Asuntos S@sdMSERSO Madrid Espafa.



El desarrollo de actividades y participacion endowitos social y econdmico de las personas
con discapacidad se vincula con sus posibilidades d#sempeiio para realizar
desplazamientos ya sea peatonales o mediantdizacitin de medios de transporte.

El concepto de desarrollo sustentable vincula lasstiones ambientales, con las socio -
econdmicas y las preocupaciones sobre un futurdblpopara la humanidad, a fin de
“satisfacer las necesidades de las generacionssnes sin comprometer las posibilidades de

las del futuro para atender sus propias necesitfades

Una de las principales herramientas para la congectwel desarrollo sustentable son los
indicadores que expresan las variaciones en detadaivariable permitiendo identificar una
situacion compleja.

La discapacidad y la accesibilidad son fendmenasiptgjos multidimensionales que
requieren distintos abordajes. A fin de mensuramprelgreso alcanzado en materia de
accesibilidad al servicio de transporte publicaectiVvo de pasajeros se propone recurrir a la
cualificacion y cuantificacion de la demanda despeas con discapacidad en el area

territorial delimitada para este analisis, contaoolo el registro de la CNRT.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO.

Antecedentes de legislacion argentina sobre adgligath Ley Nacional N° 24.314

En nuestro pais existe desde el afio 1981 la Leiph&22.431 de “Proteccion Integral a las
Personas con Discapacidad” que es reglamentadaaéon €983 mediante el Decreto 498/83.
En los articulos 20, 21 y 22 del citado Decretoestblecia la eliminaciéon de barreras
arquitectonicas, urbanisticas y en el transpgeaadb un plazo para su ejecucion de 10 afios.
Transcurrido el lapso casi nada se habia realiyadque en la década del "80 recién se
empezaba en nuestro pais a hablar de “discapacsdaareras” y faltarian algunos afos para
instalar la tematica y fijar politicas de concieation en el @mbito politico, estatal,
empresario, de organizaciones no gubernamentalede ylas mismas personas con
discapacidad.

En el aflo 1993 los legisladores presentan un proyde modificacion de los articulos
citados. Se contemplaba por primera vez en nugsti® a un segmento mucho mayor de
poblacion. Era el segmento denominado “personasnailidad reducida”.

® Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Anitiy el Desarrollo (Comision Brundtland):
Nuestro Futuro Comun.



Dicha modificacion es promulgada como Ley en el B8@4 llevando el nUmero 24.314 y se
reglamenta en el aio 1997 mediante el Decreto MYl el cual se modifica mediante el

Decreto N° 467/98.

Cada articulo se refiere respectivamente a ArquitecUrbanismo y Transporte.

La normativa (hoy vigente), invita a provinciaslyGobierno de la Ciudad de Buenos Aires a

adherirse a la misma.

Responsables de su cumplimiento.

Para poder aclarar quienes son los responsablesiadlimiento de la legislacién basta con
reproducir los articulos 2° y 3° del Decreto Regatario N° 914/97.

“... ARTICULO 2°. - El cumplimiento de las previsés contenidas en el citado Anexo, sera
requisito exigible para la aprobacién corresponderde los instrumentos de proyecto,
planificacion y la consiguiente ejecucion de lagash asi como para la concrecion de
habilitaciones de cualquier naturaleza relativalanateria de que se trata.

ARTICULO 3°. - Resultaran responsables del cunmiphito de la presente normativa -
dentro de la Orbita de sus respectivas competendias profesionales que suscriban
proyectos, los organismos que intervengan en laolageion y supervision técnica, los
fabricantes de los materiales que se utilicen endhras en cuestion, los constructores que
lleven a cabo las mismas, los técnicos que lagadirias personas y/o entidades encargadas
del control e inspeccién técnico-administrativoi asmo toda persona fisica o juridica que
intervenga en cualquiera de las actuaciones y/patacontempladas en la ley de la materia y
su Reglamentaciéon y en los Cadigos de Edificacide; Planeamiento Urbano y de
Verificaciones y Habilitaciones y demas normas nigs...”

De esta manera podemos distinguir que la respditsabno sélo es ética sino también legal,
por lo cual al no cumplir con los principios y fuamdentos establecidos por las normativas

vigentes, estaremos ante la posibilidad de enineo$aante la justicia.

Legislacion sobre transporte publico colectivo de gsajeros y datos estadisticos respecto
de su cumplimiento

Respecto a Accesibilidad en el Transporte el Decht 467/98 en su articulo N° 22
determina las caracteristicas técnicas que deltenén las unidades de transporte colectivo
publico de pasajeros y la evolucion de incorporadié dichas unidades a través del tiempo.

Respecto a las caracteristicas técnicas la noranditbe, entre otras, lo siguiente:



“... Las caracteristicas pueden ser las de un vebidéd "piso bajo" de hasta 0,40 m de
altura entre la calzada y su interior, un "arrodithiento” no inferior de 0,05 m y con los
complementos necesarios que permitan el ingregpese de un usuario de silla de ruedas, o
con aquellas caracteristicas que satisfagan el dumignto de las condiciones arriba

expresadas...”

Con relacion a la incorporacion, el Decreto deteentd siguiente:

Plazos Vehiculos a incorporar en cada linea por renovacio
del parqgue automotor
En el transcurso de 1997 Un vehiculo adaptadoipea |
Afio 1 998 20 % del total de vehiculos de cadzalin
Afio 1 999 40 % del total de vehiculos de cadzalin
Afio 2 000 60 % del total de vehiculos de cadzalin
Afio 2 001 80 % del total de vehiculos de cadzalin
Afio 2 002 100 % del total de vehiculos de cadaline

La tabla fija un precedente fundamental en la lagidén de nuestro pais en lo que se refiere a
la plena accesibilidad al transporte, en este absansporte publico colectivo de pasajeros.
De acuerdo a lo establecido se infiere que serardérededor de 15 afios en completar la

flota de vehiculos del area metropolitana paralggienismos sean accesibles.
Norma técnica de accesibilidad al transporte publig colectivo de pasajeros

Por otra parte el Instituto Argentino de Normalipacy Certificacion (IRAM) ha aprobado la
Norma IRAM 10051: Rampas para el ingreso y egrespeatsonas con movilidad reducida a
vehiculos para el transporte de pasajeros con icighsuperior a nueve plazas. La misma

esta vigente desde el 7 de diciembre de 2007.

Legislacion sobre gratuidad al transporte publico olectivo de pasajeros
Ley N° 25.635, Decreto N° 38/04
La misma establece la gratuidad del transportectiote terrestre de jurisdiccion nacional

para las personas con discapacidad.



La jurisdiccién nacional abarca la red de subtewarl FFCC metropolitano, el transporte
publico colectivo de pasajeros de la linea 1 @& (Urbanos) y el servicio de larga distancia
(Interurbano).

La provincia de Buenos Aires ha adherido tambiglicha legislacion mediante el Decreto
Provincial N° 2744/04.

METODOLOGIA

El marco metodolégico se fundamenta en el conceptanovilidad como indicador de
desarrollo sustentable y de acceso de la poblatigistema general de la sociedad, factible
de medir en un recorte de la problematica glotfarido a las demandas de las personas con
discapacidad sobre las condiciones de accesibilaladervicio de transporte publico,
circunscriptas al espacio territorial del area Megtlitana Ciudad de Buenos Aires.

El método que se propone implica la elaboraciéon de un matezanalisis que permita
calificar y cuantificar las variables involucradas la demanda de personas con discapacidad
sobre el transporte publico colectivo de pasajetes;aracter técnico, operativo, econémico
y humano, entre algunas de estas:

De orden técnico referidas a la identificacion,rdage, movilidad interior, seguridad.

De orden operativo frecuencia, publicacion dedadencia paradas

De orden econdmico referida a la gratuidad

De orden humano en cuanto atencion en las paradasrato del personal que opera el
vehiculo.

En una primera etapa se computan para cada tigrandgporte urbaneTU- y transporte
interurbano -Tl-, las demandas identificadas segun coédigos en edida expresando
graficamente la relacién porcentual de cada cat@gobre el total de las denuncias.

Luego se plantean cuadros de variacion de la @ahtiotal de denuncias para cada tipo o
categoria identificada, en el periodo completondiédido por el registro desde el afio 2005 a
la actualidad. En funcién de la variacion y vincida entre las categorias identificadas se
infiere el estado actual de la cadena de movileta@ste recorte de la problemética global a

fin de poner en evidencia aspectos prioritariogteFvencion.



INFORMACION RECOPILADA

Se toman como fuentes de informacids registrosde la Comision Nacional de Regulacién
del Transporte-CNRT- en cuanto alemandas de personas con discapacidadotadas al
transporte publico automotor de pasajeros, inidadpartir del afio 2005 hasta la fecha.

La informacion estd clasificada para transporteanobTU- y transporte interurbaner |-
agrupada segun tipos que permiten identificar ousdpectos globales:

Cuantificacion de la demanda
Se debe tener presente que el registro se iniciema vigencia de la legislacién pertinente
referida a la incorporacién de unidades de piso adaptadas.
» Pase libre, referido a la gratuidad del transporte
» Conducta del personal que opera el vehiculo, dexique
o No se detiene en la parada
o No arrima al cordon
o No quiere utilizar rampa
o No solicita asiento reservado
o No permite bajar fuera de la parada
* Frecuencia, referida al tiempo de espera
* Funcionamiento de la rampa de acceso
En la siguiente tabla se destaca la evolucion detip® de demanda sumadas lasTdgly las
deTI:

EVOLUCION DE TIPO DE DEMANDAS POR ANO
TIPO DE DEMANDA ANOS
2005 | 2006 | 2007 2008 | 20098
Conducta Chofer 196 129 64 115 172
Pase Libre 918 1034 | 1248 1496 772
Frecuencia Piso Bajo 50 35 7 4 3
Mal funcionamiento Rampa 0 27 29 46 42




Incidencia de la legislacion en el transporte pukdio:

En materia de accesibilidad al transporte publieopdsajeros, transporte urbambt y
transporte interurban®l, en los mismos periodos y en aspectos vinculadedacdemanda
respecto a:

» Cantidad de unidades adaptadas incorporadas soiecke piso bajo:

Hubo un retraso en la incorporacion entre los &8 y 2003, pero a partir de ese afo la
misma fue constante y a la fecha segun lo inforn@atoa Subgerencia de Fiscalizacion y
Control de Servicios de la CNRT (Comision Naciodal Regulacion del Transporte) con
datos al 16 de abril de 2009, el total de vehicatteptados alcanzaba a 5.001 unidades - que
representan el 52.3 % del total del parque hathditaesa fecha.

» Frecuencia:

A su vez y segun la misma fuente 130 lineas (9516%4otal) poseen el parque mdvil para

cumplir con las frecuencias establecidas en el articuttie14 Resolucion N° 417/03.
1 linea (0.7% del total) no posee con el parque iimaégdaptado necesaripara el

cumplimiento de las frecuencias minimas.

5 lineas (3.7 % del total) no poseen el parque Inm@gesariopara el cumplimiento de las

frecuencias minimas, pero estarian sujetas a ecepor constituir servicios con permisos

precarios y a titulo provisorio, o tener medidagtelares vigentes.

El transporte interurbano de pasajeros es el segterno evoluciond en relacién con la
aplicacion y generalizacion de medidas favorecexideala accesibilidad. A diferencia de los
urbanos, en los interurbanos la instalacién deafdahas hidraulicas elevadoras seria la
propuesta de adaptacion para la subida y bajad@j@eos con movilidad reducida, ya que en

este caso las paradas estan distanciadas y ebtiéengetencion del vehiculo es mayor.

ANALISIS DE LA DEMANDA

El total de poblacion estimada en el area metrtgwi de Buenos Aires que comprende
Ciudad Autonoma de Buenos Aires mas 24 partidok d&rovincia de Buenos Aires es de
11.500.000 habitantésobre el que se aplica el indice de prevalencigistapacidad a nivel
pais, 7,1% estimando ésta poblacion en el aredacita 816.500 personas.

* INDEC: Censo Nacional de Poblacion, Hogares yafida, 2001.



La poblacion con discapacidad a nivel pais conremba para poder viajar se define
restando el porcentual del grupo de 0 a 14 afgdigaado los siguientes porcentuales en
funcioén de la clasificacion establecida en la ENDI

* Por si mismos puede hacerlo el 54,5%

e« Con ayuda el 19.5%

* No puede el 24,8%

Dentro del area de analisis se quita un 11% daigaf entre 0 y 14 afios y un 24,8% sefalado

como poblacion que no puede hacer uso del trarespahico.

Para hacer una estimacion en el contexto del aeteopblitana se estima una poblacion de
546.467 de personas con discapacidad en condicideesacer uso de los medios de

transporte

Transporte Urbano (TU):

La gratuidad (pase libre) del transporte para tigkiino se reglamenta y entra en vigencia en
el 2004 mediante el Decreto N° 38/04

En el TU el pico de la demanda se registra en @287 con un 27% de reclamos sobre el
total de las categorias clasificadas y una disnmudel 19% respecto al afio 2005 y del 20%
respecto al afio 2006, y una reduccién del 7% rés@e2008 llegando con un discreto 6%

sobre el total de las demandas en lo que va dé.200

DENUNCIAS URBANO 2005
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DENUNCIAS URBANO 2009
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Los reclamos por conducta del personal que conelueghiculo constituyen un indice global
del que se han tomado aspectos reiterados en Gada fan de ilustrar su contenido, con un
total de denuncias en el periodo analizado, quétaedificil de computar, porque su desglose
no esta previsto en el registro informatico.

En el TU esta variable expresa el mayor indiceetdamos en todo el periodo analizado
(2005 a 2009) con un pico en el afio en curso qbeési puede presentar una reducciéon no
deja de representar el mas elevado porcentual.

El total de reclamos por conducta referida a queuiere utilizar rampa, las categorias falta
de rampa y frecuencia se asocian con las persamadigscapacidad motora, que también se
estima computan el total de denuncias por conduaado se consigna no utilizo la rampa.
Las denuncias respecto a que no se detiene errddapano arrima al corddn, no solicita
asiento reservado, no permite bajar a personasnoeilidad reducida fuera de la parada, no
se pueden atribuir a ninguna discapacidad en phatjctambién se han observado algunos
casos donde se menciona a mujeres embarazadakicradas en este tipo de reclamos,
poblacion no incluida desde el marco conceptudhadeNDI. La conducta vinculada con el
reclamo de que el conductor del vehiculo no ar@ineordon, es decisiva para el acceso al
transporte publico de las personas con discapaciegladparticular las motoras, aquellas
relacionadas con la edad, baja estatura, y persmnsituacion transitoria de discapacidad.

Los reclamos por la frecuencia de las unidadesafesporte adaptado muestran en TU un
alentador panorama en cuanto marcan una tendeeciaciente, con un maximo del 19%

sobre el total de las denuncias en el 2005 hasfi®2aen el afio en curso, con una reduccion
del 2% del 2005 al 2006 y de un 12% del 2006 alF28@oyectandose en baja en funcion del

cumplimiento de la incorporacion de unidades de pigjo, y la alternativa a las rampas



autométicas, con la normalizacion de las rampasiaies aprobadas en IRAM para acoplar a
las unidades de piso bajo.

Las denuncias referidas al funcionamiento de lgpease registran a partir del afio 2006, con
un 13% sobre el total de los reclamos de ese aiim, 1 % al 2007, lo que implica un
incremento del 8%, en el 2006 2007, en el 2008 e&xtegoria alcanza el mayor porcentual de
los reclamos sobre el total del registro en eseyafiobre el total del periodo consignado
(2005 a 2009) con un 2% de incremento respec0@¥ , y una disminucion del 5%
respecto al afio en curso, con la expectativa desgumeantenga en baja por la aprobaciéon de
la Norma IRAM N° 10051: Rampas para el ingreso e®g de personas con movilidad
reducida a vehiculos para el transporte de pasagero capacidad superior a nueve plazas.

Transporte Interurbano Tl :

Las denuncias por pase libre representan el 100%4 demanda en la totalidad del periodo
analizado afios 2005 a agosto 2009. No cuenta colades adaptadas. Las personas con
discapacidad motora enfrentan las mayores difideigara acceder y los usuarios de silla de
ruedas se encuentran excluidos en el acceso allos T

En el transporte interurbano Tl la incidencia dedaducta del chofer apenas se esboza frente
a la abrumadora demanda del pase libre.
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Graficos de evolucién tipo de denuncias:

Transporte Urbano:

La demanda por pase libre en el TU expresa unacian ascendente desde el 2005 con un
pico en el 2007 practicamente sostenido en el 2008ectandose en baja en funcién de la
abrupta reduccién del 20 al 1% a agosto del 2009.

Atendiendo al tipo de denuncia en el TU la mayaonaleda se identifica con los reclamos por
conducta del personal del servicio con una vamadiéscendente del 2005 al 2007 para dar
lugar a la demanda creciente del pase libre quE®ecta escalando los valores mas altos
para esta categoria en lo que va del 2009 y sdlatad de los reclamos para el periodo
analizado en este tipo de transporte.

La variacion de las demandas por falta de frecaemciestra una escala descendente con una
reduccion abrupta en el 2007 proyectandose en bsija,embargo los reclamos por mal
funcionamiento de la rampa que muestran una vériaascendente, son complementarios

para definir y medir las posibilidades reales d=eso.

EVOLUCION URBANO POR TIPO DE DENUNCIA

250 -

200 -
172
150
27
100 s
46
50 50 = - —1 2
D4y_____________E_%Lﬂ———~—““'jﬁ}79 jT‘N““‘-~_~_E 4
0 5 : : 7 4 ‘ ¥

2005 2006 2007 2008 2009

Urbano Conducta Chofer Urbano Frecuencia piso bajo Urbano Mal funcionamiento Rampa —s&—Urbano Pase Libre




Transporte Interurbano:
Los graficos de variacion por tipo de denuncia eg@n en el transporte interurbano TI, que la
acuciante demanda del pase libre asciende en favstanida hasta el afio 2008 con una caida

equivalente a la mitad de los registros de esteeaiio que va del 2009.

EVOLUCION INTERURBANO POR TIPO DE DENUNCIA
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CONSIDERACIONES FINALES:
La poblacién con discapacidad en condiciones derh&sn de los medios de transporte en la

region Metropolitana se estima en 546.467 halatant



EVOLUCION DE DENUNCIAS POR ANO URBANO
ANOS
TIPO DE DENUNCIA 2005| 2006/ 2007 2008/ 2009
Urbano Conducta Chofer 195 127 64 113| 172
Urbano Frecuencia piso bajo 50 35 7 4 3
Urbano Mal funcionamiento Rampa 0 27 29 46 42
Urbano Pase Libre 22 14 36 41 14

Las denuncias referidas a la accesibilidad al Thhpugan en el periodo analizado para el
total de las categorias clasificadas 1041 denuntbague representa 49.182 personas con
discapacidad en ésta area que pueden viajar gptnde publico y encuentran impedimentos

y dificultades de accesibilidad al TU.

EVOLUCION DE TIPO DENUNCIA POR ANO INTERURBANO
ANOS
TIPO DE DENUNCIA 2005| 2006| 2007/ 2008 2009
Interurbano Conducta Chofer 1 2 0 2 0
Interurbano Pase Libre 890 1006] 1205 1435 748

Las denuncias referidas a la accesibilidad al Mmatan en el periodo analizado para el total
de las categorias clasificadas 5289 denund@asque representa 5.246 personas con
discapacidad en ésta area que pueden viajar gptnde publico y encuentran impedimentos

y dificultades de accesibilidad al TU.

Las denuncias categorizadas y dimensionadas, apgoftamacion sobre la autonomia de las

personas con discapacidad para hacer uso efedilas anedios de transporte en sus distintas
modalidades, vinculando la poblacion potencialmeyta con las barreras que opone el
medio fisico y las conductas circunscritas al fpan® publico de pasajeros en el area de

analisis.

El pase libre es la categoria que expresa la nidsrgé intervencion en virtud de la abrupta
reduccion de los reclamos en el dltimo afio, lo geemite inferir que se ha aplicado una
politica de promocidén para satisfacerla en la glicison de competencia. Sin embargo
contrasta con el panorama que al respecto ofretrareporte interurbano TI, poniendo de
manifiesto un gran desequilibrio y desigualdadagdtisfaccion de requerimientos de orden

econdmico, cuya dimensioén remite.



Los reclamos por conducta del personal que con@liceshiculo constituyen la mayor
demanda, con alarmantes proyecciones ascendentdsTé&), con una timida intervencion
en el Tl soslayada por el pase libre. Constituyanmiéactor humano mensurable, relacionado
con la accesibilidad, que resulta imperativo abomizsde una politica y estrategia que
promueva su remision, en el contexto de la foréma@ instruccion del comportamiento

debido frente a las categorias de la demanda.

La frecuencia y falta de rampa asociadas con lagfaa que opone el transporte publico
colectivo de pasajeros a las personas usuariaflaldesruedas, y en tanto dimension de sus
posibilidades de autonomia, solo se pueden evaluat TU, en el que se proyectan en baja
por los porcentuales cotejados y en relacion camaglograma de incorporacion de unidades
de piso bajo y la reglamentacion de rampas parplaca estas unidades. Sin embargo los
reclamos por mal funcionamiento de la rampa muestraa variacion ascendente de

injerencia directa en la frecuencia del servicio.

Las adecuaciones en materia de accesibilidad fisccase han incorporado en el TI,
expresando la inequidad de oportunidades en furdadia jurisdiccion territorial siendo que
la legislacion sobre accesibilidad al transportelipG de pasajeros compete tanto al TU como
al Tl

La cuantificacion y categorizacion de las demarglasrtan los aspectos analizados en la
Encuesta Nacional de Discapacidad, en el area dicidme de la autonomia para acceder y
utilizar los medios de transporte publico, a finladar informacion sobre la vinculacion

entre aspectos relacionados con el ambiente, ebsti@ de la poblacion y la distribucion de
los recursos, asi como ayudar a identificar la sidad de acciones para la mejora de las

ciudades y de la calidad de vida de sus habitantes.

Mediante el uso de indices e indicadores se puedknoar, politicas y decisiones en distintos
campos y encarar acciones mas efectivas, al siogplifclarificar y crear informacion
disponible para elaborar politicas. Ademas, aywdaredir y calibrar el progreso hacia metas

de desarrollo sustentable.

La participacion social como parte del cambio emdevilidad para lograr su sostenibilidad es
de vital importancia en la implementacion de pcéigi y proyectos, a fin de garantizar que las



medidas sean conformes a las necesidades de lkdadanos y que las ofertas para una
movilidad sustentable sean utilizadas por la padtac
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