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El marketing y la gestion publica empresarial contemporanea
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Resumen

En este trabajo se pretende reflexionar sobre el lugar del marketing contemporaneo para producir
“organizaciones empresa” a partir del analisis del “gobierno” neoliberal realizado por Michel
Foucault. En primer lugar, nos interesa esbozar una serie de apuntamientos acerca de los conceptos
de “gubernamentalidad”, “racionalidad gubernamental” y “tecnologias de poder” para pensar al
neoliberalismo y al marketing desde estas nociones. Posteriormente, en este contexto, considerar al
management como organizador de modos de vida y detenernos en una herramienta de gestion: el
marketing. Expondremos sobre la “managerializacion” del Estado con el fin de comprender el rol
de la comunicacion comercial privada en la gestion pablica. Pretendemos dar cuenta de la
relevancia del marketing respecto a otras herramientas de gestion empresarial para trasladar al
Estado la forma “empresa” y la logica de la competencia del arte de “gobierno” neoliberal. La
intencion de formular estos supuestos es la de observar procesos concretos en la Argentina,
particularmente respecto a las politicas publicas de promocidn de destinos turisticos de las Gltimas
décadas. Finalmente, nos interrogaremos sobre coémo pretendemos abordar al marketing desde las
herramientas foucaultianas con el fin de abrir la discusion sobre sus posibilidades criticas del
presente politico actual.

Palabras claves: Gubernamentalidad, Neoliberalismo, Marketing, Nueva Gestion Publica,
Turismo

Introduccion

El objetivo general de nuestras investigaciones consiste en contribuir al debate politico
contemporaneo sobre el neoliberalismo a partir de un andlisis organizacional. Desde un punto de
vista foucaultiano el “gobierno” neoliberal “asomaria” en nuestros tiempos bajo la légica de la
empresa y la competencia. Deseamos comprender la tendencia de las organizaciones a asumir la
“forma empresa” desde una perspectiva “gubernamental” aun cuando no revisten una estructura
empresarial bajo la l6gica capitalista. Propusimos observar a organizaciones de la gestién pablica
estatal y concentrarnos en su uso de herramientas de gestion “managerial”, otorgandole

centralidad al marketing. De esta manera, buscaremos interpretar los objetivos generales del
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marketing contemporaneo, sus métodos, procedimientos, medios desplegados en una organizacion
a fin de brindar pistas de “cémo” podria “operar” en la practica la “gubernamentalidad” neoliberal
de nuestros dias. Nuestro estudio se posiciona desde la critica, ya que pretendemos ofrecer un
analisis que vislumbre la eventual deconstruccién del marketing, siempre que esto piense para
Imaginar alternativas diferentes a la “racionalidad de gobierno” neoliberal.

La presentacion de ponencia se ordenara de la siguiente manera. En primer lugar, haremos un breve
recorrido sobre lo que Michel Foucault entendidé por “gubernamentalidad”, “racionalidad de
gobierno” y “tecnologias de gobierno”. En un segundo momento, nos concentraremos en el
Neoliberalismo como ‘“razoén gubernamental” y mencionaremos los ultimos “movimientos
gubernamentales™ en la historia. Posteriormente, expondremos dentro de los estudios criticos del
management algunos sobre “gubernamentalidad” del marketing y qué entendemos por ‘“Nueva
Gestion Publica” o “modernizacion” del Estado. Finalmente, justificaremos la eleccion de nuestro
objeto de estudio (la gestion publica local de turismo y su “marketing” de destinos) y abriremos el
espacio para una serie de reflexiones a partir de presentar el modo en que quisiéramos considerar al
marketing desde categorias foucaultianas. Nos preocupa definir con precision un lugar para nuestro
estudio respecto al “arte de gobernar” neoliberal y a otros estudios criticos de los temas en cuestion.
Gubernamentalidad

Desde mediados de la década del 70, Foucault ird introduciendo progresivamente en su obra la
cuestion del “gobierno”. Michel Senellart sefiala en la “Situacion de los Cursos® que la nocion de
“gubernamentalidad” fue gozando de distintos sentidos, de unos con mayor precision a otros de
una significacién mas amplia o abstracta (Foucault, 2006). Asi, por ejemplo, en su curso en el
Collége de France denominado Seguridad, Territorio y Poblacion —STP- (1977-78), Foucault
entendera por “gubernamentalidad” varias cosas®. Una de ellas, la linea de fuerza de un tipo de
poder, el “gobierno”, que se impuso sobre la soberania y las disciplinas (Foucault, 2006).

Para esta época, Foucault iria descubriendo que los modelos para estudiar el poder soberano, la
idea de dominacion/represion (“hipotesis Reich”) y de lucha/guerra (“hipétesis Nietzsche), no
seran los mas convenientes para abordar otro que comenzaba a reconocer en el siglo XVIII: el
biopoder. Podriamos decir que éste se encuentra compuesto, desde un lado, por las disciplinas

(anatomopolitica) como poder de “correccion” que se ejerce sobre el cuerpo individual. Por otro

1 Apéndice a la edicion del Seminario de Foucault (2006) dictado en el Collége de France en el afio 1977-178
2 su analisis se circunscribe a Europa Occidental.



lado, encontramos a la biopolitica como poder de “regulacion” que se ejerce sobre una
“poblacion”. Este modelo que opera “regulando” la vida por medio de lo que Foucault llamara
“dispositivos de seguridad” trae aparejado la idea de una “normalizacion” en la administracion de
los fendmenos de la especie humana.

Foucault sostiene que los dispositivos de seguridad contemporaneos, inscriben la conducta de los
sujetos en un campo de acontecimientos probables estableciendo una medida éptima (la norma)
que actta como reguladora (Castro, 2011). Esta idea de conduccidn no es otra cosa que el concepto
mas amplio de “gubernamentalidad”. En este mismo sentido, nos comenta Senellart que el estudio
de los dispositivos de seguridad llevara a nuestro autor a poner de relieve de manera progresiva el
concepto de “gobierno” (Foucault, 2006).

Finalmente, Foucault definird “gubernamentalidad” como “la conduccion de conductas”, es decir,
el “gobierno” es un conjunto de acciones sobre otras acciones posibles® (Foucault, 1994b). Esto
implica, por un lado, referir a “gubernamentalidad” como “al encuentro entre las técnicas de
dominacion ejercidas sobre los otros y las técnicas de si”* (Foucault, 1994b, pag. 785). El primer
eje de este concepto, remite a una conducta que tiene como objeto la de otro/s sujeto/s. En este caso
el “gobierno” consiste en estructurar un campo de comportamientos posibles aunque reconociendo
a los sujetos un espacio de movimiento o la libertad que es “modelada”. Por otro lado, el concepto
descansa sobre un segundo eje, el de la relacion consigo mismo. El poder "gubernamental” al
incitar a los individuos a ser "libres™ hace que estos no renuncien a su voluntad. Es necesario que lo
sujetos se "autogobiernen™ en un juego activo que permite que terminen sometiéndose por si
mismos a la "norma" (Dardot & Laval, 2013). Sin embargo, es este espacio también el que ofrece
un margen para que los individuos puedan desarrollar sus conocimientos, para la critica y la
resistencia. El estudio del “gobierno” de los otros y el de si permite la articulacion de las estrategias
de lucha. Segun Castro (2011) la normalizacién describre el funcionamiento y el fin del poder
gubernamental, y que la filosofia en el sentido que Foucault la entiende debe cumplir una funcion
de “antinormalizacion”

Ademas de este analisis del cruce del “gobierno” de los otros y de las técnicas del si, Castro (2011)
sostiene que desde otro costado encontramos el de una “gubernamentalidad politica”. Con esto

refiere al abordaje de las formas de racionalidad, de instrumentalizacion y procedimientos técnicos,

% “El sujeto y el poder” en Dits et écrits, v. IV (Foucault, 1994b).

* “Las técnicas de si/Tecnologias del yo” [...] v. IV, op. cit.



tal como Foucault (2006) hace en STP con el estudio genealdgico del Estado y su correspondiente
“gubernamentalizacion” durante los siglos XV y XVII. A continuacion, y porque es de nuestro
interés, desarrollaremos en esta direccion las nociones de “racionalidad gubernamental” y
“tecnologia de “gobierno” tomando como guia, particularmente, el “Diccionario Foucault” de
Edgardo Castro (2011) .

Racionalidad gubernamental

Nos comenta Castro que el andlisis “gubernamental” abarca en un sentido amplio el examen de las
“artes de gobernar”. Con “arte” no se pretende remitir al modo en el que se ha gobernado sino mas
bien como la préactica “gubernamental” ha sido objeto de reflexion. En esta direccién Foucault
(2007) ,en su curso en el College de France intitulado Nacimiento de la Biopolitica ~NBP-
(1978-1979), sefiala que por “arte de gobernar” se debe entender la “racionalizacion” de la practica
gubernamental en el ejercicio de la soberania politica. Con esto quiere indicar su preocupacion por
analizar y explicar a lo largo de la historia los diferentes elementos, objetivos de conjunto y reglas
generales para la mejor forma de “gobernar”. En cada uno de estos momentos histdricos de la
reflexion “gubernamental” en el ejercicio de la practica politica, Foucault sefialard una serie de
“movimientos gubernamentales” y, entendemos que, cada uno de ellos implica una “racionalidad
de gobierno” o “arte de gobernar” (como por ejemplo, la Razon de Estado).

Nuestro autor nos comenta que “lo que hay que hacer es “analizar las racionalidades especiﬁcas”5
en el orden las practicas (Foucault, 1994b, pag. 225)°. De esta forma, lo que Foucault quiere es
abordar “sistematicamente” las practicas, en la forma misma de la accion, en una dimension que
incluye el orden del saber (episteme), del poder (dispositivo) y de las relaciones consigo mismo
(ética) (Foucault, 1994b)’. Asi, por ejemplo, en “Vigilar y Castigar” Foucault realiza un estudio
historico de las practicas punitivas.

Castro sostiene que Foucault en "Qu’est-ce que les Lumieres?” nos brinda una exposicion que
clarifica el objetivo de estudiar a las practicas: “estas investigaciones no se ocupan de las
representaciones que los hombres tienen de si mismos o de las condiciones que los determinan,

sino mas bien de ‘lo que hacen y la manera en que lo hacen’; mas precisamente aun, de ‘las formas

® Cfr. “El sujeto y el poder” op. cit.

® El hecho de que no revistan un caracter lineal o tnico, no implica que las racionalidades de las practicas sean “recurrentes” aunque
considerandolas como una configuracion histérica singular en “Prefacio a Histoire de la sexualité” en Dits et écrits, v. IV (Foucault,
1994b).

" Foucault luego llamara a las practicas “experiencia” o “pensamiento”.



de racionalidad que organizan las maneras de hacer’” (Foucault, 1994a, pag. 576).

En lo que nos concierne, es interesante destacar como al estudiar la racionalidad, o regularidad,
Foucault también remite a un “aspecto tecnologico”, siendo necesario entenderlo en relacion a
aquello que nuestro autor denomina “juego estratégico” y a la libertad con la que los sujetos actian
en este sistema de practicas (Castro, 2011).

Tecnologias de gobierno

Foucault va a hacer uso de los términos “tecnologias de poder”, “politicas”, “de verdad”, “de si”,
“tecnologia reguladora de la vida”, etc. y de “gobierno”. En nuestro caso, pretendemos dar una
interpretacion para esta Ultima nocién. Segun Castro (2011) Foucault con las nociones de “técnica”
y “tecnologia” agregara a la idea de “practica” los conceptos de “estrategia” y “tactica”. De este
modo, consiste en estudiar a las practicas en un campo definido por los medios (tacticas) para
alcanzar determinados fines (estrategias). Estas cuestiones, tactica y estrategia, son tomadas de la
“hipdtesis Nietzsche” que, como menciona Foucault, no se reducen al esquema “guerrero” del
poder. Deducimos que, la posibilidad de moverse “tactica” y “estratégicamente” por parte de los
individuos requiere un espacio de libertad y se adapta plenamente al modelo del “gobierno”. En
otras palabras, consideramos que la introduccion de la nocion de “tecnologia” se trata de un
modelo metodoldgico que permite analizar también la cuestion “gubernamental”.

Castro nos advierte que Foucault propone una distincion entre “técnicas” y “tecnologias”. Esta
diferencia radica en que una técnica, como mecanismo de poder, al inscribirse en un nuevo sistema
de correlaciones que tienen el dispositivo dominante -creemos que podria ser reemplazado por

»8 Las

“racionalidad” o “arte” de “gobierno”- pasa a constituirse como una ‘“tecnologia
“tecnologias” implican una modificacion y refuncionalizacion “estratégica” continua (Foucault,
2006). Es decir, las “técnicas”, como instrumentos de poder, son procedimientos que han sido
inventados para luego, a través de la historia, ser perfeccionados y desarrollados —sin cesar- como
“tecnologias” (Foucault, 1994b)°.

Es interesante como Foucault (1994a, pag. 241) en “El sujeto y el poder” (1981) habla de una
“estrategia propia de las relaciones de poder en la medida en que ellas constituyen modos de accion

sobre la accion posible, eventual, supuesta de los otros. Se puede descifrar, entonces, en términos

& Por ejemplo, la técnica celular es utilizada tanto en los monasterios cristianos de la antigiiedad como en las carceles del siglo XX
y, claramente, su historia no coincide con la época de las disciplinas (Foucault, 2006)
® En “Las mallas del poder”, Dits et écrits, v. IV



de ‘estrategia’ los mecanismos utilizados en las relaciones de poder”. Esta referencia, que
consideramos, “gubernamental” nos permite pensar que el “juego” estratégico que se libra en un
espacio de libertad implica un conjunto de medios para conservar o hacer funcionar una tecnologia
de “gobierno”, aunque también para valerse de otras que resistan o luchen.

En su andlisis de los dispositivos, Foucault nos explica que hay dos momentos importantes: la
génesis o creacion del dispositivo y su refuncionalizacién estratégica. Cada efecto funcional del
dispositivo, sea positivo, querido, negativo o no deseado, choca con otros, entra en contradiccion, y
reclama una “recomplementacion” estratégica/funcional perpetua. Es asi como Foucault (2007) en
NBP expresara que a diferencia de la “dialéctica” en la “estrategia” la contradiccion no llega a una
sintesis, por el contrario se trata de elementos diferentes que funcionan conectados a través de un
reajuste continuo, de manera tal que seguiran siendolo.

Neoliberalismo como “razon de gobierno”

Foucault va a identificar, particularmente en sus cursos STP y NBP, una serie de "movimientos
gubernamentales” a lo largo de la historia del ejercicio del poder politico (Castro, 2011). Con cada
uno de ellos se pone de relieve una nueva “racionalidad gubernamental”, que no reemplaza a las
demas sino que prevalece y funciona en conexién con las precedentes. En cada caso la practica
general de “gobierno” entra en “crisis”, reflexiona sobre si misma y se cuestiona: ¢cual es la mejor
manera de gobernar en este momento dado? De esta manera, Foucault reconocera el “paso” que se
da de la razon de Estado (siglo XVI-XVII) al liberalismo (siglo XVI1I).

Posteriormente, en su curso NBP, Foucault (2007) advertira que los economistas neoliberales del
siglo XX efectuaron considerables modificaciones al liberalismo clasico aunque subrayara que
también pretende asumir o, mejor dicho, se presenta como una linea de fuerza en la direccion de
una nueva “racionalidad de gobierno”. En la actualidad, autores como Dardo & Laval (2013)
reconocen que uno de los mayores aportes de Foucault es, precisamente, poder estudiar al
neoliberalismo desde esta perspectiva.

Michel Foucault (2007) propondra que el neoliberalismo no trata simplemente de liberar la
economia sino de saber como puede extenderse la logica de la empresa y la competencia en el
ejercicio del poder politico y de la vida en su conjunto. A diferencia del liberalismo, su version
renovada del silgo XX pretende generalizar la l6gica de la competencia en lugar de la del
intercambio y el espacio de veridiccion no es mas dado por el mercado sino por la empresa

(Castro, 2011). Para llegar a descifrar dicha l6gica competitiva y empresarial el autor examinara en



dos escuelas economicas neoliberales: los Ordoliberales en Alemania y la Escuela de Chicago en
Norteamérica.

En el primer caso, el Ordoliberalismo de postguerra, se trata de un intervencionismo estatal pero no
del "asistencialismo social™ del Welfare State. Tampoco el abandono del Laissez faire se hara para
retornar al Estado de la Razon de Estado que procuraba controlarlo todo sino para que éste pueda
construir las reglas del mercado. Esto quiere decir que la regulacién del Estado sera por fuera de las
fronteras del proceso econdmico actuando mas sobre el medio que sobre el mercado en si mismo.
Sin embargo, sera posible una intervencion estatal al interior del tejido mercantil s6lo por medio de
"regulaciones de proceso™ para restablecer o proteger el juego competitivo. No se produce un
abandono completo del Estado, por el contrario seré puesta a disposicion del mercado para edificar
sus condiciones de posibilidad. Esto es, crear un marco reglamentario donde el comercio, la
reproduccion de la "forma empresa” y la competencia puedan tener lugar.

En el segundo caso, en USA en la década del 60, Foucault (2007) comenta que el neoliberalismo
asomard mas como un “pensamiento vivo" compartido tanto por gobernantes como por
gobernados. La Escuela de Chicago propone que todo sea considerado y gestionado en términos de
empresa. Con su desarrollo de la teoria del Capital Humano, realizan un analisis microeconémico
prescribiendo que los individuos gestionen su vida de esta manera. Podriamos definir al Capital
Humano como el conjunto de factores fisicos y psicoldgicos que le permiten a alguien obtener uno
u otro trabajo. Estos factores constituyen un capital y por lo tanto algo que se puede invertir. De
esta manera, el Capital Humano refiere a un conjunto de formaciones generalmente educativas
pero también a competencias adquiridas en otros espacios no curriculares (en el deporte, el juego,
el viaje, etc.). Los conocimientos, competencias y habilidades dejaran ser consideradas como
gastos en tiempo o dinero para ser tomadas como "inversiones" que serdn maximizadas
-capitalizadas- en el ejercicio mismo del trabajo; desde este punto de vista de vista el salario se
convierte en una renta. Los sujetos son “racionales”, realizar inversiones para finalmente competir
en busca de un mayor provecho econémico.

Finalmente, consideramos que resulta necesario crear una conexion entre neoliberalismo y poder
de normalizacion para comprender la lectura del biopoder en Michel Foucault. El autor en su curso
NBP continGa preocupado por comprender ese poder que estructura campos de accién, otorga
libertades y conduce a autogobernarse segun la "norma”. La critica al “gobierno” liberal y su

version renovada del siglo XX debe observarse a través de estos cristales. La empresa capitalista



neoliberal seria una de las principales figuras que encarnarian esta ldgica normalizadora, en gran
parte ejercida y respaldada por un conjunto de saberes del mundo del "business™ como lo son el
management y el marketing. Pretendemos entender que las herramientas de gestion se comportan
como grandes fuerzas estructurantes de la “gubernamentalidad” contemporanea, "fabricando” al
sujeto del neoliberalismo y "encarnando™ dicho poder normalizador. Foucault al estudiar a los
economistas neoliberales lo hara basandose en la racionalidad econdmica dejando de lado el
interior de las organizaciones y sus teorias al respecto. Sin embargo, otras corrientes, Yy una parte
de ellas inspiradas en nociones foucaultianas (“disciplina”, “gobierno”, etc.), lo haran desde
perspectivas que pueden considerarse “criticas”, aun cuando habria que ser cauto respecto a la
equivocidad del término.

Estudios criticos de la Administracion

Una parte de la corriente inglesa, podriamos decir “fundada" por Alvesson & Willmot (1992) y que
se denomina Critical Management Studies -CMS- se ha basado en el aporte de Michel Foucault™.
En nuestro caso nos interesan los que se han se han concentrado en dos areas. Por un lado el
Gerencialismo o New Public Management -NPM- para referir a la incorporacion de herramientas
de gestion empresarial en el Estado (Clarke & Newman, 2012; du Gay, 2002) y por otro el
marketing, sobre todos aquellos que se valen de la obra foucaultiana** o, mejor dicho, los que se
centran en la nocién de “gubernamentalidad” o relacionadas a ella (du Gay, 1996; du Gay &
Salaman, 1992; Hodgson, 2001; 2002; Skalén, 2009; Skalén et al., 2006; Kingehts & Study, 1997).
Quisieramos mencionar que para esta ponencia hemos dejado de lado la produccion de lo que en
ciertas ocasiones se ha llamado “sociologia critica del management” en Argentina donde
algunos/as autores hacen uso de la obra de Michell Foucault (L6pez Ruiz, 2011; Zangaro, 2010).
Marketing, critica y gubernamentalidad

Hemos dicho que en nuestros trabajos de investigacion se pretende describir desde una perspectiva
critica como "opera” en la actualidad el “gobierno empresarial” en una organizacion a partir de
interpretar sus estrategias de marketing contemporaneo. “Estrategia” en el sentido del saber del

“management” y en el sentido del “fin” que pretende alcanzar como “tecnologia de gobierno”

* paraun panorama general sobre los trabajos de los CMS sugerimos consultar el libro que compila una serie de estudios clasicos
en el rea, editado por Alvesson (2011) y que se intitula “Classics in Critical Management Studies”.
! Se recomienda revisar a Tadajewski (2011) quien hace un extensivo recorrido de los “Critical Marketing Studies” buscando

articularlo con una perspectiva histérica basada en Michel Foucault.



desplegando una serie de “medios” (tacticas) y valiéndose de determinadas “técnicas” para
alcanzarlo/s.

Escogimos poner de relieve al marketing respecto del management y la economia para el estudio
gubernamental del neoliberalismo, pero considerando las similitudes, heterogeneidades y vinculos
que puedan darse entre estas areas. De hecho, estimamos que los objetivos perseguidos por el
marketing es posible encontrarlos de manera recurrente en otras técnicas de la administracion de
empresas. Procuramos aislarlo analiticamente g a fin de otorgarle una centralidad que descansa
simplemente en que estimamos es la herramienta de gestion empresarial que ostenta mayor
regularidad en los distintos tipos de organizaciones; aun cuando no estan constituidas formalmente
como empresas aun cuando no incluyen, o son relativamente escasos, otros elementos del
management.

De los autores que abordan al marketing desde la critica gubernamental — y que hemos alcanzado a
revisar- encontramos, entre otros, a Skalén et al. (2006). Ellos realizan un estudio genealdgico del
marketing como discurso disciplinar para analizar su racionalidad a lo largo del tiempo y las
reformulaciones de sus técnicas a lo largo de los afios. Su estudio no hace referencia al
neoliberalismo ni inscriben su andlisis en esta razon de “gobierno” Sin0 que remiten una
“racionalidad gubernamental” del mismo marketing. Los autores construyen la genealogia de la
bibliografia mainstream del marketing desde principios del siglo XX, caracterizando tres periodos:
early marketing (1900-1950), marketing management (1950-1985) y service management
(1985-presente). El objetivo fue descifrar - en cada etapa y a un nivel intraorganizacional- cémo
es la “gubernamentalidad” que el discurso “imagina” en términos de objetos, mecanismos y
subjetividades.

Los autores concluyen que la “adaptacion del usuario” ha sido la practica gubernamental
dominante del discurso del marketing y sefialan que ha ido avanzando progresivamente hasta gozar
de mayor importancia en los Gltimos periodos. La diferencia fundamental es que en el tercero ya no
se trata simplemente de obtener informacion del cliente para una mejor gestion, como por ejemplo
en las técnicas de segmentacion y determinacion del “target” que aparece en el segundo periodo.
En el denominado “service management” estas técnicas se van a reformular y a la vez se exigiran al
personal actitudes como “agregar mayor valor” o “empatia”, de las cuales no se dan indicaciones
precisas sino mas bien operan mas como “pautas generales”. Estas competencias recomendadas,

que no son solo para la fuerza de ventas sino para todos los sectores, se entrecruzan con otra



disciplina del management: los Recursos Humanos'?, fijando los “perfiles” a tener en cuenta en sus
técnicas de reclutamiento/seleccion/capacitacion del personal. Todas estas habilidades, al
presentarse como una “guia general” implican una verdadera pretension de control normalizador
del cuerpo organizacional y sus trabajadores.

Ya no a un nivel interno, sino del lado del consumidor, Hodgson (2002) afirma que las
innovaciones del "marketing relacional, el CMR (Costumer Relationship Management), se trata
de una préactica gubernamental ya que crea una relacion de consumo (cuyo objetivo de trasfondo es
la fidelizacion del cliente) donde la eleccion y el deseo de los sujetos pueden ser movilizados a
través de la manipulacion de "libertad". En una investigacion anterior el autor se concentra estudiar
desde la nocién de “gubernamentalidad” la actual educacion al consumidor que busca
“empoderarlo” (Hodgson, 2001). Sin embargo, aqui también sefiala que mas que de un poder se
trata de una manipulacién en tanto que el marketing contemporaneo ejerce una gestion de control
sobre la libertad del cliente. El autor sitia su trabajo en el contexto Neoliberal donde la
desregulacién de los mercados y la mayor participacion del sector privado hacen que los
ciudadanos sean considerados cada vez mas como consumidores. Hodgson considera que es la
politica liberal, neo-liberal, la que ha construido una relacion de consumo a través de una
autorregulacion. La “educacion del consumidor” en lugar de empoderar refleja el principio
neo-liberal en el sentido que permite a los sujetos actuar libremente, pero se los forma, guia de
manera tal que puedan ejercer responsablemente esa libertad segun una norma dominante (Dean,
1999).

Por otro lado, ya no desde la nocion de “gubernamentalidad” ni desde un andlisis foucaultiano
aungue si dentro de los estudios criticos del management, encontramos algunos trabajos de una
cuestion que resulta relevante para el marketing contemporaneo: la construccion de imagen.
Alvesson (1990) destaca que existe un crecimiento de las dimensiones identititarias de las
organizaciones, particularmente a través del disefio, formulacion y creacion de la imagen
corporativa. Esta tarea ha podido observararse historicamentee en los discuros del marketing (con
mayor intensidad en el sector de servicios), pero a diferencia de decadas pasadas no se centra tanto
en los productos o marcas sino en, cada vez mas, captar “cuestiones de fondo” o sustanciales. La

creacion de imaginarios busca producir efectos en las impresiones de las personas y “definir” la

12 5eglin Barbara Townley (1993) las practicas contemporaneas de Recursos Humanos funcionan de manera tal que constituyen una

manera particular de llevar a las personas a modificar el sentido de si mismo o su identidad.
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realidad a través de ideas/conceptos que “retraten” la esencia, el tipo de vida que proyecta y
agreguen valor simbdlico buscando “posicionar” a la organizacion y sus productos. Para aquella
época, principios de los afios 90, el autor advierte la importancia de la imagen para relacionarse no
s6lo con el exterior de la organizacion (clientes y demas “stakeholders ) sino para gestionar a su
interior (por ejemplo para lograr empleados comprometidos). Regular las impresiones y la imagen
es central en la agenda de la gestion de empresas moderna. Alvesson (1990) investigara las
condiciones para la construccion de imagen como objeto de un sistematico control y accionar
instrumental. No le preocupa tanto desde el punto de vista de las repesentaciones sino mas bien el
rol y la significacion de la imagen corporativa desde una perspectiva organizacional.

A partir de este breve recorrido por algunos de los estudios criticos del marketing pretendo
reformular mi hipotesis sobre el concepto de marketing y desde el cual quisiera orientar mi
investigacion. Entiendo por marketing aquella herramienta de gestion empresarial “comunicativa”
que opera como tecnologia de “gobierno” neoliberal, se despliega sobre y fuera de las
organizaciones y tiene como objetivo final, estratégico, la venta y la persuasion. Sin embargo, en su
interior se desarollan toda una serie de mecanismos tacticos guiados por tres objetivos amplios
resumibles en: posicionar, fidelizar y - sobre el que tal vez giren estos otros dos- personalizar.

Al igual que du Gay (1996) consideramos que el marketing es una gran fuerza estructurante de la
“gubernamentalidad” actual, produciendo y re-produciendo no sélo a los/as consumidores sino
también a las formas de gestion de la sociedad y sus organizaciones. Reiteramos, nos preocupa
descifrar aspectos de cOmo operaria el “gobierno empresarial” en la actualidad, a partir de estudiar
el marketing a ese nivel, el organizacional. A continuacion desarrollaremos brevemente como
podria ser incorporado a la gestion publica en la lectura de un Estado Neoliberal
"empresarializado™ y, sobre todo “managerializado” que se rige, entre otras cosas, por la l6gica
gubernamental de la competencia y la eficacia.

Nueva Gestion Publica™®

Podriamos decir que los trabajos de la NPM, desde un punto de vista critico, refieren a las
transformaciones "empresariales” sufridas por el Estado, sobre todo respecto a sus modelos de
trabajo, direccién y control. Comentan Dardot & Laval (2013) que estos cambios apoyados por la
“racionalidad gubernamental” neoliberal se haran en nombre de las normas de la "competencia” y,

agregan, la "eficacia”. Esto no deberia parecernos extrafio, ya que como mencionamos el mismo

18 Cfr. Mas (2015)

11



Estado neoliberal (al menos en su version del Ordoliberalismo aleméan) es necesario para
co-producir la reglamentacion sobre la competitividad del mercado. Ademaés, al Estado se lo
comienza a juzgar en términos de "eficacia™ con herramientas de evaluacion propias de la empresa
capitalista de mercado (se le exige que responda a las exigencias de una "buena gobernanza*").
En otras palabras, se pedira por un Estado "delgado”, sin derroches, productivo y eficiente, aunque
todo ello puede lograrse en virtud del efecto disciplinador que introduce el juego competitivo.

La NPM implico el traspaso al sector publico de herramientas del management, finanzas,
contabilidad y marketing propias de la empresa privada (ademas de la seleccion y capacitacion de
los RRHH al respecto). Afirman Dardot & Laval (2013) que en estos cambios al interior de las
formas de administrar y organizar encarnan con mayor fuerza la articulacion del ““arte de gobernar”
neoliberal y su "impacto" en la gestion puablica, bajo la actitud de organismo eficiente y
competitivo, asi como en su busqueda de un maximo provecho/lucro.

Paulatinamente se fueron filtrando herramientas del "business” a la Administracion Publica. Entre
ellas, y no solo como una herramienta, sino como un campo disciplinar complejo, el marketing:
disefio comercial, publicidad, comercializacidn de servicios, estrategias de canales de venta, etc.
La llegada de las acciones de marketing a la gestion publica tiene que ver también con la tendencia
a tratar a los ciudadanos/as como "clientes". Una de las consecuencias ldgicas de la NPM es que la
administracion del sector publico ofrezca bienes, servicios e -incluso- discursos en consonancia
con los intereses particulares de este "ciudadano-consumidor"” (Clarke & Newman, 2012).
Seleccién de mi objeto empirico de investigacion. El marketing de destinos turisticos™

Para construir el objeto empirico de nuestro trabajo de investigacion, en primer lugar, como
dijimos optamos por un organismo que no sea reducido o categorizado en términos estructurales
(econdmicos, contables, juridicos) como empresa capitalista de mercado pero que aun asi pueda
serlo "gubernamentalmente” (en términos comportamentales, de gestion, organizacion,
funcionamiento). Lo hicimos con una dependencia de la Administracién Publica local, pero podria
haber sido un establecimiento educativo, una empresa recuperada por sus trabajadores/as y
cooperativizada, etc. Esto en tanto es de nuestro interés contribuir al debate politico sobre la

injerencia del "arte de gobernar" neoliberal en la esfera estatal, de ahi que nos interesaramos en los

14 El término "gobernanza" se importa del sector privado, sobre todo para referir a practicas - como por ejemplo auditorias - que
garanticen la "transparencia” en la gestion y la informacion disponible a los distintos actores con los que la empresa tiene relacion
(accionistas, proveedores, clientes, etc.)

15 Cfr. Mas (2015)
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aportes tedricos de la NPM que han sido abordados desde esta perspectiva critica.

En segundo lugar, escogimos un sector de la gestion pablica donde la implementacion de
estrategias de las herramientas de gestion comunicativa comercial empresarial, el marketing, al
interior de sus formas organizativas resultase notoria: el Turismo. La tendencia en el area es exigir
al Estado, con propositos claramente comerciales, el despliegue del "marketing de destinos" para la
promocion y posicionamiento del lugar que administra (Britton, 1991). Sus acciones de
comunicacion han emulado claramente las tacticas del marketing: disefio de marca, imagen, planes
de fidelizacion, etc. De esta manera, consideramos atractivo trabajar con una organizacion que no
sea explicitamente "empresa”, como lo es una Dependencia de la Administracion Publica, pero en
un &mbito que —paraddjicamente- se viera "impulsada” a incorporar modelos de gestion comercial
como el marketing. Finalmente, seleccionamos como unidad de analisis las acciones de marketing
de destinos de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico de la Ciudad de Mendoza.
Reflexiones finales

Pretendemos reflexionar sobre la forma en qué podriamos comprender al marketing valiéndonos de
herramientas conceptuales que se desprenden de la obra de Michel Foucault. Atentos a la
bibliografia que - hasta el momento - hemos consultado, podriamos efectuar una serie de
cuestionamientos. Por un lado, hemos observado que algunos autores, como el caso de Skalén et al.
(2006), hacen uso de la categoria "racionalidad" para, referir a una racionalidad y a una
"gubernamentalidad” del marketing en si mismo. Sin embargo, no esta del todo claro si lo estan
estudiando como un mecanismo de una “racionalidad empresarial® mas "amplia": el
neoliberalismo. Es nuestra intencion, pensar al marketing como una “tecnologia de gobierno” con
la posibilidad de descifrar aspectos gubernamentales en sus practicas y discursos. Nos
preguntamos ¢Es posible considerar al marketing como un “conjunto tecnoldgico” o como una
tecnologia “especifica” de “gobierno” al interior de una tecnologia “general" '® (el
neoliberalismo)?

De esta manera, comprender al marketing dentro de una racionalidad dominante, al interior del
“arte de gobernar” neoliberal. Estimamos que debe analizarse e interpretarse a la luz de las normas
de la competencia, la eficacia y la maximizacion de un beneficio que propone la razén neoliberal.

El marketing “operaria” como una “tecnologia” de gestion organizacional pero que su objetivos

16 . . , . .
Foucault (2006) en STP usa el término “tecnologia general” pero para referir a la “gubernamentalidad”. En
nuestro caso nos interesaria equiparlo a “racionalidad gubernamental” o “arte de gobernar”.
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normalizadores (imagen, relacion, y flexibilizacion) son tacticos respecto a aquellas l6gicas méas
amplias que Foucault vislumbrd al estudiar a los economistas neoliberales. A diferencia de
Hodgson (2001) consideramos que en esa clave debe leerse el neoliberalismo y no buscar pensarlo,
por mas que se presenta con fines gubernamentales y por lo tanto produzca “libertad”, como si
fuera una version renovada o reincidente del liberalismo clasico. No se trata simplemente de
“libertad de eleccion” o de las relaciones de intercambio sino de competir, ser eficaz y rentabilizar
algun tipo de inversion. Solo bajo estos aspectos es que nos interesa criticar al marketing,
interpretando como coagula, media y bascula estratégicamente, en su interior y exterior. Analizar y
comprender su capacidad para “producir” organizaciones “empresa” en el marco del “arte de
gobernar” neoliberal.
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