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el método no debe imponer cémo se estudia la realidad,
sino que por el contrario,
son las propiedades de la realidad las que deben determinar

el método o los métodos a ser usados

La investigacion para el estudio de percepcion de riesgo, realizado en la comunidad de Juan
Barragan, Municipio de Tonila, Estado de Jalisco, México, ubicada a 8.4 km del cono del volcan
Colima, dormido desde 1913, comenzando en 1999 a despertar, prometiendo alcanzar la violencia
de fase de alto riesgo.!

La interaccién de poblacion, autoridades, y cientificos o expertos, actores en el escenario de riesgo
volcanico, con sus saberes entremezclados, contribuye a la creacién de una percepcion colectiva. La
poblacién, como punto de partida, desde sus propios esquemas de pensamiento, reinterpreta los
saberes “expertos” y los lineamientos aconsejados por la autoridad, resultando procesos

intersubjetivos de experiencias de vida.

! Seguin el mapa de riesgo elaborado en el Departamento de Geografia y Ordenacién Territorial del Centro Universitario
de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Guadalajara.
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Abordando los universos simbolicos de lo social, buscaremos el papel que juegan los significados
en el actuar de la poblacion, ingresando a su realidad a través de sus palabras, llegando a su
pensamiento y sentimiento, como una fase importante en el proceso mismo de investigacion,
estableciendo un puente entre lo que el sujeto percibe en su cotidianeidad y las acciones que

desarrolla a partir de su propia concepcion del mundo.

Los métodos cualitativos en ciencias sociales permiten partir del objeto de estudio, los objetivos y
la pregunta de investigacién, conduciendo la busqueda del conocimiento, del significado, de las
interpretaciones sobre la realidad, compartidos en una comunidad, para construir el proceso de

investigacion.

La investigacion cualitativa realiza una aproximacion fundamental de intimidad entre quien la
conduce y quienes son estudiados, generando empatia hacia los motivos, intenciones, proyectos,
valores, creencias, representaciones, habitos, actitudes y opiniones de los actores (expresados en el
lenguaje comun y en las acciones cotidianas, en la interaccién constante con el medio en el que el
sujeto realiza su vida, su experiencia). Profundiza en la complejidad de los fenémenos, hechos y
procesos particulares y especificos de grupos mas o menos delimitados en extension, y capaces de
ser aprehendidos intensamente?, en los que las acciones, las estructuras y las relaciones adquieren

significacion. Todas las etapas de investigacion y analisis son parte del proceso social analizado.

Los simbolos, los significados, la subjetividad y la intencionalidad vertidos en la palabra, material
fundamental para los estudios cualitativos, expresa las relaciones afectivas y técnicas, en discursos
intelectuales, burocraticos y politicos. Portadora de material ideolégico, es la trama de todas las
relaciones sociales, vehiculizando sensiblemente las transformaciones en la sociedad. El habla,
explica Souza Minayo?, revela las representaciones de grupos determinados en condiciones

histéricas, socioeconémicas y culturales especificas.

El investigador interviene en el analisis de lo que dice el sujeto de la investigacion, confiriéndole a
los significados individuales una interpretacion intersubjetiva, cuya condicion sie gua non es ver el
mundo desde el punto de vista de los actores (perspectiva ewic), donde la comprensioén contextual
requiere inmiscuirse en los significados compartidos por los miembros del grupo social, siguiendo

el orden de describir, comprender y explicar lo que se hace o se ha hecho.

% Souza Minayo C., 1994.
¥ Souza Minayo C, 1994..



Asi, se cubre una dimension simbolica (significados que dan los sujetos a su quehacer), histérica
(con un tiempo consolidado de espacio real y analitico) y concreta (donde se manifiestan las

relaciones entre las estructuras sociales y los actores).

Fluida y flexible, se favorecen nuevos descubrimientos y hallazgos no anticipados, y la posibilidad

de definir y crear planes de investigacion a medida que ello ocurre.

La fenomenologia4, la sociologia comprensiva® y el interaccionismo simbdlico®, sostienen
epistemoldgicamente a la investigacion cualitativa. El actor con sus experiencias y percepciones, €s
su punto de partida, junto con el sentido que los sujetos dan a sus acciones, y los significados que
ellos mismos atribuyen a sus actos, incluyendo relaciones y mecanismos profundos, conscientes o

no, que desencadenan el hacer individual en un contexto social.

El investigador discutira epistemolégicamente, definiendo la metodologia y las técnicas cualitativas
a utilizar; observara las configuraciones que emergen de los datos en si, y a partir de ellos creara un

cuerpo tedrico para entender/ comprender, el mundo del sujeto estudiado.

El enfoque cualitativo prioriza y potencia lo que la gente dice, escuchando y reproduciendo sus
expresiones verbales y gestuales, el lenguaje y las practicas sociales (cuyo valor como dato no
puede ser cuantificable, mensurable, repetible), con que los sujetos describen, comentan, razonan
sobre los hechos de su vida y su vision del mundo. El investigador organizara ese material,

exponiendo los pensamientos y las acciones diarias de las personas.

Cada momento de la vida de una comunidad implica un caso unico en su tiempo y sus

circunstancias, no valido para generalizaciones pasibles de significacion estadistica.

El caso en sf es relevante cuando encuentra el significado de las respuestas individuales dentro del

colectivo social, producidas y moldeadas por valores culturales y condiciones contextuales.

4 Schutz A., T. Luckmann , 1973.
°> Weber M., 1984.
® Blumer H., 1982.



Esta investigacion sobre la percepcién de riesgo, estudié una comunidad natural’. Se propusieron al
inicio algunas hipdtesis, sin caracter condicionante, puesto que el significado que se buscod
aprehender es parte de un proceso permanente, de composicion del fenémeno, a medida que se

manifiesta.

La dinamica del objeto-sujeto de estudio, la realidad social cambiante, y el ser social del sujeto de
investigacion, y de otros individuos participantes en el proceso de investigacion (incluyendo al
investigador mismo), ofrecen un espacio de comunicacién abierto, propiciando la manifestacion
verbal para capturar los significados y el sentido dado por las personas a sus acciones dentro de su

colectividad.

El acercamiento a los investigados, sus sentimientos e interpretaciones, serda natural, procurando
ver y escuchar las cosas a través de sus ojos y oidos, para dar cuenta de sus intenciones y

propositos.

Esta estrategia de investigacion para la recoleccién de datos, pertinente para el estudio de pequefios
grupos o en estudios de casos, genera un investigador que apoya su trabajo de campo en técnicas y
tacticas adecuadas a cada caso y momento, flexiblemente, sin cenirlo a un modelo predeterminado.

Se utilizo:

» informacién documental: bibliografia, cartografia, censos, reglamentos, instructivos,
archivos, para crear un marco de referencia socio-demografica y de factores de riesgo
mensurables

» observacion directa en el campo de estudio, para obtener

* descripcion del ambito fisico: la vivienda y su entorno, el habitat humano y el
modo de ocupacién y uso del espacio en la localidad.

* descripcion del mundo de vida comunitario: sus habitantes, sus actividades
productivas, practicas de socializacion y de sociabilidad, vinculos en la esfera de lo espiritual,

rituales, insercién en lo politico y su vinculo con el poder y la autoridad.

" Grupo social que existe y realiza su vida cotidiana independientemente de los propédsitos del investigador. No se
segmentard este sujeto colectivo en subunidades de estudio desde fuera de la realidad social del mismo, sino
reconociendo las propias agrupaciones que se manifiesten en el mundo de vida comunitario. Conformado por personas
cuya asociacién, vinculacion y circunstancias de homogeneidad (edad, género, estado civil, escolaridad, actividad, uso
del tiempo libre, categoria ocupacional, relacion con la tenencia de la tierra, creencias y / o practicas religiosas) son
previas a la presencia y tarea del investigador



» entrevistas a grupos naturales en la modalidad de grupos focales®, como una primera
aproximacién al conocimiento de la experiencia colectiva de percepcion del riesgo de
erupcién volcanica de la comunidad?, definiendo aspectos relevantes para una indagacién
posterior, con informantes clavel®, entrevistados individualmente (entre ellos, personajes
con conocimientos técnicos y cientificos, presentes en las acciones que se implementan

desde el sector institucional gubernamental y no gubernamental).

El trabajo de campo se realiz6 a través de entrevistas individuales y colectivas en la localidad y en
sitios de reuniéon de la poblacién obedeciendo a circunstancias convocantes, como simulacros y

evacuaciones reales.

El proceso de construccion de las herramientas conceptuales en esta investigacion, se fue
produciendo con apego a los lineamientos sugeridos en la teorfa fundamentada como wecanismo

para ir descubriendo lo que hay en la realidad.

Los hechos no son imparciales, objetivos y neutrales: se encuentran en un contexto especifico y las
acciones dependen de la interpretacion de la gente en el escenario donde ocurren, variando de
acuerdo con el contexto (la situacién en que se realiza una entrevista o las condiciones en que se

aplica un cuestionario) en que se produce la recoleccion de informacion.

Del material obtenido se crearon generalizaciones y conceptos organizadores. La explicacion
interpretativa documenta el punto de vista del actor, y es verdadera si tiene sentido para los sujetos
investigados, permitiendo entender en profundidad o entrar en la realidad de quienes son

estudiados.

8 Grupo focal : organizacion circunstancial de alrededor de 10 miembros de la comunidad que comparten algunas
condiciones relacionadas con la exposicion al fendmeno a estudiar (haber sido testigos y / o damnificados de una
erupcion u otro fendmeno similar, haber sido movilizados para una evacuacion real o simulada, ser residentes de una
determinada localidad); se integra para discutir sobre temas vinculados con el objetivo de la investigacidn, bajo la
coordinacion del mismo investigador.

° Dawson, S et al, 1992; Bonilla Castro E.y P. Rodriguez, 1997.

19 Informante clave: personaje reconocido en el grupo y la comunidad por su experiencia, conocimientos, su papel de
facilitador en las relaciones intergrupales o su actividad como lider activo, imparcial: maestros, sacerdotes, cronistas,
miembros de la comunidad. Seran detectados a lo largo del proceso de investigacion: expertos (cientificos y
académicos) y funcionarios de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.
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El conocimiento resultante refleja la realidad, construyendo un espacio de intersubjetividad, donde
se gestan significados comunes. La corriente construccionista!! respalda esta perspectiva, alejandose

de la predicciéon y control del mundo real propios de las posturas empiristas cuantitativistas.!?

Los procesos cognitivos, factores afectivos, sistema de valores, acontecimientos de la vida
cotidiana, crean un conocimiento ingenuo, espontaneo, convergiendo en lo que Schutz denomina
conocimiento de sentido comin, donde ingresan también datos y modelos de pensamiento transmitidos
por la tradicién, la educaciéon y la comunicaciéon, con referencias historicas y culturales que

conforman la memoria colectiva y la identidad de la sociedad.

La conformacién de las percepciones sobre la realidad que vive el sujeto, es influida por el conjunto
de condiciones economicas y sociales, asi como creencias y valores del grupo social en donde
emergen, agregandose insumos canalizados por la comunicacién interpersonal y masiva,
especialmente por los medios, ocupando un lugar importante las conversaciones (interaccion cara a
cara que mueve continuamente imagenes, valores, opiniones, juicios, informaciones, impactando
reciprocamente a los interlocutores en este acto comunicativo) en las que participa el sujeto en su

vida cotidiana y a lo largo de su existencia.

Con este conocimiento socialmente elaborado y compartido, el sujeto actia en el mundo,
comprende y explica los acontecimientos. Es una actividad mental permanentemente dirigida hacia

la practica, aprehensible a través de la expresion verbal, con su naturaleza simbdlica (Blumer!3).

La relacion del sujeto con otros, modifica y recrea significados, incorporandolos simultaneamente a
las cosas con las que interactia, generando expectativas mutuas, comportamiento esperado de lo
que los otros hacen o van a hacer, y en el acto de percibir, ya se encuentran elementos derivados de
sentimientos, sensaciones, ideas, recuerdos, motivaciones, que son sus manifestaciones en el
mundo. Para comprender el actuar de la gente, es necesario conocer lo que para ella significan sus

propias acciones. Cada sujeto interpreta y crea su percepcion de la realidad.

En la exploracion absteniéndose el investigador de seguir una teoria ya formalizada, y prescindiendo

de todo protocolo cientifico, se dispone a develar la vida de su sujeto de estudio, aproximandose al

' |bafiez T., 1994
12 Cefiidas a la tradicion positivista de las ciencias sociales
3 Blumer H.,1982.



area donde éste desarrolla su vida cotidiana. En la medida en que va registrando lo que alli ocurre
relacionado con el problema a investigar, se inicia una reflexion profunda, poniendo a prueba sus
puntos de vista, contrastaindolos con los de la comunidad que los origina. El problema, la direccion
de la bisqueda de datos, los datos, relaciones analiticas e interpretaciones, emanan del mundo
empirico en estudio.

El investigador pasara de una técnica a otra, sin perder el objeto de estudio, encontrando puntos de
observacion diferentes en el avance del proceso, abandonando y colectando datos, sin ligarse a un
criterio, sino en la medida en que van siendo pertinentes para la interpretacion del problema que se
investiga, utilizando la técnica que mas se ajusta en cada situaciéon para obtener una buena
recolecciéon de datos (observaciéon directa, entrevistas, discusiones de grupo, conversaciones con
personas bien informadas, conversaciones de terceros, informes, cartas, diarios, documentos
publicos). Las preguntas que surgen apuntaran a la construccién de la teorfa, desde la descripcion

lograda anteriormente.

Este producto pasa a ser insumo del siguiente paso, / inspeccion, alcanzando el nivel de andlisis: una
revisién intensiva y focalizada del material empirico, que consiste en aproximarse de diferentes
maneras, ver desde diferentes angulos, preguntarse diversas cuestiones sobre cada uno de los
hallazgos de la etapa anterior. El procedimiento es flexible y libre de tomar el camino que los datos
y la perspectiva del investigador sugieran; permite validar empiricamente las relaciones entre los
elementos de analisis, suponiendo la existencia de un vinculo significativo entre los componentes

del mundo empirico.

A través de la exploracion como descripcion y de la inspeccién como analisis, el investigador realiza

un reconocimiento directo del mundo empirico.

Los universos simbodlicos de los actores presentes en el escenario de la investigacion, se recorren
5
por medio de procedimientos metodologicos sustentados por la teorfa fundamentada, herramienta

que se acerca al interaccionismo simbélico'.

En una situacién a investigar, el investigador debe entender lo que esta ocurriendo y cémo actian
los sujetos dentro de ella, acercandose con técnicas como la observacién, la conversacion y la
entrevista Tomando notas de los asuntos predominantes, que se acumulan para facilitar el proceso

de comparacién de datos emergidos del proceso anterior, por ejemplo, las entrevistas entre si, se

Y Glaser B. & A. Strauss , 1967; Dey |. 1999,



espera destacar aspectos que pueden ser teorizados, y que el investigador codifica definiendo las

categorias de analisis.

Simultaneamente pueden surgir las propiedades de dichas categorias, al tiempo que el investigador
pone en juego relaciones posibles entre ellas, jerarquizandolas tentativamente para dar paso a la

construccion de una teorfa que dé cuenta del hecho investigado.

La teorfa fundamentada propone la adicion de elementos muestrales (zuestreo teorético) a medida que
avanza el conocimiento de la realidad. La seleccién e inclusion de casos permiten reunir una
diversidad de datos para componer las relaciones que se van encontrando, y asi emerge una teorfa

que da cuenta de la situacion que se estudia.

Mientras transcurren las interacciones entre investigador e investigado y otras fuentes, se establece
un sistema de organizacién que recupera la informacioén en forma de dato, como relaciones que se

van haciendo evidentes al investigador durante la interaccion y en la situacion.

La teorfa fundamentada también implica primeramente la constante comparacion de los datos
entre si, y de los datos con las construcciones que se elaboran y que ya constituyen una teoria que
pretende resolver el problema de investigacion planteado. Asi se establece un doble camino, paso
obligado para el desarrollo de esta propuesta metodologica, consistente en una ininterrumpida
marcha de los datos a la teorfa y de la teorfa a los datos, generando un cuerpo de explicacion a

partir de la realidad misma, creando una teoria emergente.

La recoleccion de informacién ya descrita continua hasta que se alcanza un punto de saturacion, es
decir, cuando no surgen nuevas categorias, ya no se amplia el abanico de sus dimensiones, y los

vinculos establecidos entre las categorias y sus dimensiones ya no aportan nuevas relaciones.

Corresponde entonces establecer nexos entre los productos obtenidos y la literatura que aborda los
diferentes temas surgidos del analisis realizado, comparando aquellos resultados con teorfas que
presentan diversos marcos de interpretacion del fenémeno social en estudio. L.a comparaciéon de la
teorfa emergente con marcos tedricos divergentes, contribuye a mejorar la definicién de sus
conceptos, para consolidar su validez interna, y al compararlo con marcos tedricos similares,

dandole validez externa, establece el alcance de generalizaciéon que puede alcanzar.



Esta propuesta metodoldgica requiere de los siguientes procedimientos:

>

A\

Revision de textos de entrevistas individuales y colectivas, conversaciones y toda
informacién oral o escrita obtenida en trabajo de campo.

Categorizacion de datos con fines descriptivos

Identificacion de ejes de analisis para interpretar los datos cualitativamente

Busqueda de sentido, reconocimiento de significados, explicacion de tendencias
descriptivas, establecimiento de relaciones entre dimensiones

Construccién de conceptos
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