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INTRODUCCION

Este trabajo se propone analizar una de las politicas habitacionales de mayor impacto

desarrolladas en los ultimos aﬁosl dentro de la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe: el
Programa “Rosario Habitat”.

La eleccion de este caso de estudio se basa en que el programa Rosario Habitat constituye
una propuesta integral de mejoramiento del habitat popular e integracién de los asentamientos
irregulares a la trama urbana de la ciudad, mediante la implementacién de un enfoque participativo,
multisectorial y flexible, donde la problematica especifica de cada comunidad en su territorio es el
eje central del programa. A través de procesos participativos de planeamiento y ejecucion, el
programa se propone integrar intervenciones fisicas y sociales a diversas escalas (urbana, barrial y
habitacional) y niveles de accién (colectivo, familiar e individual), mediante la utilizaciéon de
mecanismos y criterios de focalizacion y ejecucion desde un ambito de gobierno local.

La propuesta metodolégica para abordar este caso consiste, por un lado, en caracterizar
algunas de las intervenciones en materia de asentamientos que antecedieron al Programa para
comprender el escenario que, en esos aflos previos, sent las bases para su formulacion. Por otra
parte, se analizaran las caracteristicas y singularidades que asume el disefio y ejecucion del programa
a fin de cuestionar, indagar y comprender su intervencion, focalizando este estudio en la

participacion de los habitantes en el proceso de toma de decisiones y en las caracteristicas que

asumen los componentes de produccion social del habitat (PSH) que el mismo involucra . En este

ultimo sentido, se examinara el aspecto

1. Se analizard la primera fase de intervencion del Programa Rosario Habitat, desarrollada entre los afios 2002 y
2007. Asimismo, se contemplard el examen de algunas de las experiencias que precedieron al programa en materia
de asentamientos irregulares a partir de la década del "80.

2. Entendemos por PSH a una multiplicidad de procesos colectivos (desde la materializacion de barrios originados
en tomas de tierras hasta la produccién de conjuntos cooperativos autogestionarios) que tienen como base comun
“haber sido concebidas de manera planificada y que son dirigidas y controladas por sus productores/originadotes
(el sujeto es un actor social, distinto de una unidad doméstica centrada en objetivos de su propia reproduccion),
pudiendo existir diversos tipos de destinatarios individuales o colectivos. La practica de direccidon y control se
plasma -convariantes- através de las diversas fases del proceso productivo: disefo, ejecucion, distribucién y uso”
(Rodriguez, Di Virgilio etal, 2007 b:27). Dado el caracter masivo y estructural de la produccién del habitat popular, el
Estado ha tendido a implementar diversas estrategias que combinan la intervenciéon/no intervencion hacia estos
sectores. Estos fendbmenos de



participativo del Programa a través de su implementacién en los asentamientos “La Lagunita”
y “Las Flores”.

Con el fin de abordar estos objetivos, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a
funcionarios que participaron del diagndstico, ejecucidon y/o evaluacién del programa, y se
analizé la informacién proveniente de distintos trabajos de investigacion de cardcter
académico, documentos institucionales y estadisticas oficiales.

EXPERIENCIAS PRECEDENTES AL ROSARIO HABITAT

Con anterioridad al Programa “Rosario Habitat”, existian en la ciudad de Rosario
experiencias parciales de intervencion en algunos asentamientos irregulares. En este sentido,
la Municipalidad de Rosario, a través del Servicio Publico de la Vivienda, desarroll6 una
politica de recuperacion y transformacion urbana basada en la promocién de la integracion
fisica y social de la ciudad y de sus ciudadanos.

Segiin la Arq. Miriam Rodulfo’, entrevistada especialmente para este trabajo, el
Servicio Publico de la Vivienda (SPV) ha gozado, a lo largo de sus 70 afios de
funcionamiento, de cierta independencia de gestion por ser una entidad autarquica de la
Municipalidad de Rosario. Ya con el advenimiento de la democracia, las intervenciones de
este organismo se orientaron hacia programas de “consolidaciéon de asentamientos precarios”,
que implicaron la regularizacién del loteo y nueva construccién de viviendas, y a programas
de “esfuerzo propio y ayuda mutua”, con provision de materiales y asistencia técnica y con la
participacion de los grupos de poblacién involucrados (Rosenstein, S/D).

Hacia fines de la década del ’80, tras la crisis econdmica por la que atraveso la
provincia, la gobernacién provincial tomé la decisiéon de encauzar un programa “Rosario”
orientado hacia el mejoramiento de la calidad de vida de 6 de los asentamientos irregulares
mds grandes de la ciudad (y cuyo ejecutor era el municipio) y hacia la regularizacién dominial
de otros 33 asentamientos ubicados en terrenos privados de deudores del fisco (Rodulfo,
Entrevista: 22/09/2008).

Segin Rosenstein (S/D), a partir de 1994-1995* se introdujo en Rosario un cambio
significativo en la orientacién de las politicas habitacionales hacia los sectores de pobreza
estructural’. En este sentido, la Secretaria de Accidén Social de la Provincia de Santa Fe, a

autoproduccién masiva del habitat, que histéricamente han madurado desde necesidades sociales que rebasan las l6gicas
estatales y mercantiles instituidas para su canalizacién, disparan en su desarrollo nuevas respuestas de politicas publicas
por parte del Estado, configurando a éste ultimo en un rol particular sobre las condiciones de rearticulacién tanto de los
distintos sectores y actores sociales que se manifiestan en la estructura y dindmica de las instituciones de gobierno y
burocracia, como en los efectos sociopoliticos y materiales de las politicas en cuestién.

3 La Arq. Miriam Rodulfo estuvo a cargo de la Direccién Nacional de Programas Habitacionales de la Subsecretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda del Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servicios durante el periodo
1997-2002.

4 En 1995, Rosario se incorpor6 como miembro del Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU).
Se dio comienzo entonces a los primeros estudios tendientes a impulsar un plan estratégico para el desarrollo de la
ciudad (Caceres y Gurria, S/D).

> Este cambio en la orientacién de las politicas habitacionales a nivel municipal fue consecuente con la nueva tendencia
de los organismos internacionales destinada a financiar programas para mitigar o atenuar los efectos del modelo
neoliberal. Este es el marco en el que se inscriben los programas de mejoramiento barrial, en los que convergen
iniciativas de origen local y agencias internacionales para dar mayor integralidad a las politicas y proponer nuevos
modelos de gestién y nuevas metodologias de intervencién (Rosenstein, 2004).
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través de la Unidad Ejecutora Rosario, dirigié sus programas a la regularizacién de villas de
emergencia con fondos provenientes de la Secretaria de Desarrollo Social de la Nacién. Por su
parte, el Servicio Piblico de la Vivienda puso en marcha el Plan Convivencia® a través de la
Secretaria de Desarrollo Social de la Nacién, con fondos provenientes de créditos
internacionales. Este Plan inclufa los programas “Rehabilitacion de Asentamientos
Irregulares” y el “Programa de Hébitat de Interés Social”, que abarcaban una serie de
emprendimientos o proyectos para desarrollar soluciones alternativas a la creciente demanda
de los sectores sociales de ingresos bajos y medios con carencias habitacionales. En relacién a
los asentamientos, el Plan apunté a la re-urbanizacion, consolidacién y relocalizacién de
familias afectadas sobre las trazas de calles o con viviendas en riesgo, presentando ciertas
particularidades: 1) trabajo de organizacion de la poblacién por manzanas, 2) presencia de
delegados manzanales, 3) equipos de campo en los asentamientos beneficiarios, 4) andlisis
situacional de cada caso en particular, y 5) nuevo modelo de intervencién mixto: re-
localizaciones por licitaciones piiblicas o por procesos cooperativos’.

Paralelamente a la implementacion del Plan Convivencia, tuvo lugar la primera accién
conjunta entre el Estado Nacional y ciertas cooperativas de vivienda® a partir de la
intervencién del Programa Arraigo’ en 9 asentamientos situados en terrenos de propiedad
publica. Para la financiacion de los proyectos concretados por cooperativas, la Unidad
Ejecutora Rosario prioriz6 aquellas que contaban con una presencia consolidada en el barrio,
a partir de la intervencién de los vecinos en las mismas. Segiin registros provinciales, en el
afio 2006 la ciudad de Rosario contaba con un total de 49 cooperativas de vivienda, 29 de
ellas con produccioén efectiva (Salgado et al., 2006).

Entre los afios 1996 y 2000, a nivel municipal, el SPV realizé intervenciones en
asentamientos irregulares beneficiando a 3.182 familias, mediante obras de mejoramiento
habitacional y construccién de nicleos habitacionales para casos de relocalizacion.

Estas intervenciones, atin siendo parciales, le brindaron a la Municipalidad cierta
experiencia de accidn en los barrios, permitiendo a los asentamientos contar en la actualidad
con algun tipo de organizacién comunitaria.

En el marco de este escenario habitacional y de los procesos de descentralizacion
descriptos anteriormente, el gobierno de la ciudad de Rosario se plantea en 1997 el desafio de
implantar politicas integrales superadoras de las experiencias anteriores, a fin de provocar un
impacto mayor en la poblacién y su medio. En este sentido, se propuso la generacion de

¢ Tanto la Arq. Miriam Rodulfo como la Arq. Claudia Rosenstein (S/D) consideran al Programa Convivencia como un
antecedente fundamental para la puesta en marcha, a partir del afio 2002, del Programa Rosario Hébitat.

7 En términos cuantitativos, el Plan Convivencia significé 3000 soluciones habitacionales que implicaron desde la
regularizacién dominial, mejoramiento del parque habitacional deficitario hasta la construccién de viviendas nuevas
(Varni, 1999 citado por Rosenstein, S/D).

8 Segtin Salgado et al. (2006), las primeras cooperativas de viviendas dentro de la ciudad de Rosario datan de los afios 90
y se gestaron a partir del apoyo financiero de algunas fundaciones nacionales y extranjeras y ONG’s. La mayoria de ellas
nacieron por una iniciativa colectiva de satisfacer necesidades vinculadas con el mejoramiento de la vivienda y la
organizacién de actividades productivas para los sectores de escasos recursos. En la década han desarrollado diferentes
experiencias de auto-construccién, contemplando la participacién de los beneficiarios en la organizacién y gestién
colectiva de estos procesos.

° E1 Programa Arraigo fue creado por el Decreto N° 846/91. Constituye una politica del gobierno nacional en materia de
regularizacién dominial de la tenencia de la tierra para la vivienda y emprendimientos de regeneracién urbana a través
de la implementacién de proyectos para la instrumentacién de servicios basicos de infraestructura. En Rosario, el
Programa trabajé conjuntamente con el SPV y con la Unidad Ejecutora Rosario dependiente de la Provincia de Santa Fe.
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“politicas sociales, fisicas, culturales, de género y econdmicas que permitieran,
progresivamente y de modo sostenido en el tiempo, otorgar repuestas a las demandas
habitacionales para una mayor cantidad de habitantes de la ciudad, que hasta entonces vivian
en asentamientos irregulares” (Tamburrini, S/D). El resultado de esta iniciativa es la politica
publica local denominada Programa Integral de Recuperacion de Asentamientos Irregulares
en Rosario, més conocido como “Rosario Hdbitat”.

PROGRAMA INTEGRAL DE RECUPERACION DE ASENTAMIENTOS
IRREGULARES EN ROSARIO - “ROSARIO HABITAT”

El Programa “Rosario Hébitat” se plante6 como uno de los componentes del Plan
Estratégico de Rosario'” (PER) y como parte de una estrategia de Desarrollo Local para la
ciudad'".

Este Programa12 encontré sus caminos formales en un contrato de préstamo firmado
entre la Nacion Argentina y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el 25 de octubre de
2001" , contando como organismo ejecutor al Servicio Publico de la Vivienda (SPV), ente
autdrquico de la Municipalidad de Rosario'.

Es importante sefialar que el Programa Rosario Hébitat se constituyé en la primera
experiencia de unidad ejecutora municipal en relacion directa con el Banco Interamericano de
Desarrollo en nuestro pais, a pesar de que el financiamiento fue transferido como subsidio
desde el gobierno nacional (Rodulfo, Entrevista: 22/09/2008).

En su primera fase'® (2002 - 2007), su costo total se estimé en U$S 71.700.000, de los
cuales U$S 43.000.000 fueron aportados por la Nacién a través del crédito otorgado por el
BID y el resto, U$S 28.700.000, por la Municipalidad de Rosario, con un plazo de
amortizacion de la deuda de 25 afios, que inicialmente preveia beneficiar a 6.600 familias
(34.000 personas).

10 La formulacién del Plan Estratégico Rosario (PER) tuvo por objeto acentuar la participaciéon y el involucramiento de
instituciones y ciudadanos en la construccién del modelo de ciudad deseada. El Plan generé diversos espacios de trabajo
que convocaron a especialistas, docentes e investigadores de la Universidad Nacional de Rosario y a personas de distintos
ambitos de la vida ciudadana: en total 4838 personas participaron en el proceso de elaboracién del PER (Céceres y
Gurria, S/D).

11 En este sentido, su formulacién se encontré atravesada por los componentes y requisitos que este tipo de
intervenciones contemplan. Las politicas de desarrollo local estdn basadas en el desarrollo endégeno, implicando la
participacion de actores publicos y/o privados (ILPES, 1998). En consecuencia, el desarrollo local tiene como
prerrequisitos: un compromiso entre los actores locales, el didlogo entre los diferentes representantes involucrados y la
superacion de las incomprensiones entre la esfera econdmica, de gobierno y la sociedad.

12 La informacién relacionada con la descripcién de los componentes formales del Programa Rosario Habitat ha sido
recabada de las siguientes fuentes: Pagina web-Programa Rosario Habitat (www.rosariohabitat.com.ar) — Documentacién
del Programa: Contrato de Préstamo Ne 1307/OC-AR; Propésitos y definiciones; Manual de Gestién; Marco Logico del
Programa.

13 Ese afio el Consejo Municipal lo declara “de interés” mediante la Ordenanza Ne 7283/01, otorgédndole un lugar de
primacia dentro de la accidn estratégica ideada para la ciudad.

14 A pesar de que las negociaciones ante el Gobierno Nacional y el BID comenzaron en 1997, sera en el afio 2000 cuando
esta gestion tome un cardcter formal a partir de la intervencién de los ministerios de Economia, Medio Ambiente y
Desarrollo Social de la Nacion, asi como de la Jefatura de Gabinete del Gobierno Nacional.

15 Segtin declaraciones de la Directora del SPV, Maria Inés Capdn, en el afio 2009 se iniciara la segunda fase del Programa
Rosario Habitat que beneficiard a alrededor de 7.500 familias de 10 asentamientos (La Palmera, un sector del Barrio
Industrial, La Cerdmica, Nuevo Alberdi, Los Pumitas, cordén Ayacucho, Barrio Moreno, Travesia, Cooperativa La Plaza
y Puente Negro), mediante una inversién de 112 millones de ddlares (Diario Rosario 12, 21/04/2008).
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Entre sus objetivos, el Programa se propone encauzar los procesos de ocupacion
informal y mejorar la calidad de vida de la poblacién de asentamientos irregulares de Rosario,
promoviendo la integracién fisica y social de dichas dreas a la ciudad formal mediante
mejoras en la infraestructura, la oferta de servicios sociales y la regulacion de las propiedades
de las poblaciones beneficiarias.

Asimismo, esta operatoria plantea ciertos propdsitos a alcanzar: a) mejorar el habitat de las
familias que habitan en los asentamientos irregulares de la ciudad, recomponiendo situaciones
de fractura urbana; b) promover el fortalecimiento de las redes de solidaridad a través de la
participacion de los involucrados en el proceso de mejoramiento de su hébitat; c) ampliar y
fortalecer la cobertura de servicios sociales para la poblaciéon vulnerable residente en
asentamientos, e implementar acciones que mejoren el nivel de empleo y la generacién de
ingresos; d) formular politicas que faciliten el acceso a soluciones habitacionales adecuadas
para aquellas familias que, por sus bajos ingresos, estan excluidas del mercado habitacional, y
e) mejorar la capacidad de gestion del SPV y otros organismos que participan en el programa.

Entre sus componentes, el de urbanizacion integrada, - al que se destind un 80% del
costo total del Programa — se ciment6 en la siguientes acciones: a) ordenamiento del tejido y
trazado urbano; b) mejoramiento habitacional; ¢) reconstruccién parcial de viviendas; d)
soluciones para corrimientos totales dentro de un mismo asentamiento; e) relocalizaciones; f)
provision de infraestructura bdsica y equipamiento comunitario; y g) regularizacién dominial
(Enet, 2005; Herzer, 2004).

Los actores municipales involucrados en el desarrollo del Programa son: 1) el Servicio
Piblico de la Vivienda'® (SPV), que realiza todas las fases de ejecucion del programa”,
contando con una estructura descentralizada; 2) la Secretaria de Promocién Social (SPS), a
cargo del componente de atencién de nifios, adolescentes y sus familias; 3) la Secretaria de
Produccién, Empleo y Comercio Exterior (SPEC), responsable del componente de generacion
de trabajo e ingresos; 4) la Secretarfa de Hacienda Municipal (SHEM), encargada de asesorar
a la SPV acerca de la administracion financiera del programa; 5) la Unidad Coordinadora del
Programa, integrada por el ejecutor y representantes de la Secretaria de Promocién Social, de
Obras Publicas, de Planeamiento, de Servicios Publicos, de Produccién y Empleo y la
Secretaria de Hacienda del Municipio, y 6) la Unidad Ejecutora del Programa (UE),
compuesta de técnicos del SPV y de la SPS, entre otros (Saborido, 2006).

En el 2004 ya habian sido beneficiadas 3.575 familias (19.660 personas), provenientes
de siete asentamientos distintos, con un promedio anual de 1.200 soluciones y un 20% del
presupuesto utilizado. Entre ellas, 980 familias (5.390 personas) de 4 barrios distintos
lograron acceso a agua potable y alcantarillado, electricidad y gas natural. Asimismo, cada
sector pas6 a contar con alumbrado publico, vegetacion, calles y veredas mejoradas,
equipamiento comunitario y recoleccién de basura (Saborido, 2006). Al 2006, la cantidad de
familias alcanzadas por el Programa habia ascendido a 4.600 (Salgado et al., 2006).

16 En el 2001 se firma el decreto municipal N° 1837/01 que designa al SPV como Unidad Ejecutora del Programa. Este
hecho derivé en un proceso de reestructuracién del SPV, consistente en el reemplazo de una estructura sectorial por una
matricial que le permitiera actuar directamente en los diferentes proyectos. Por otro lado, el organismo enfatizé la
necesidad de capacitacién de sus recursos humanos debido a la contratacién de personal.

17 La Subdireccién General del SPV se encarga de coordinar los proyectos para cada barrio, a través del seguimiento de
los planes operativos y del sistema de monitoreo. Este organismo también tiene a su cargo la designacién, coordinacién y
supervision de los funcionarios que se desempefian como gerentes en cada proyecto.
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Segiin Enet'® et al. (2008), el modelo de gestién del Programa “Rosario Hébitat” se
caracteriza por ser innovador con respecto a los modelos tradicionales existentes. El hecho de
encontrarse ejecutado por una institucién autdrquica, con apoyo politico e institucional,
permitié transformar un modo de gestion publico tradicional en una unidad ejecutora
eficiente. Entre estos cambios, uno de los mds significativos fue la transformaciéon de una
estructura sectorial a una matricial, donde se formaron equipos de proyectos para cada caso
que eran asesorados y apoyados por equipos especializados, permitiendo asi una mayor
agilidad y efectividad en la resolucién de problemas.

El desarrollo de este programa simboliza también un cambio sustancial en la gestién
de hébitat, en la medida en que conlleva la implementacién de una metodologia de trabajo que
promueve la participacién de la comunidad".

En este dltimo sentido, y con la intencién de profundizar sobre el componente de
urbanizacion integrada, se examinard la participacion de los habitantes en el momento del
disefio participativo tomando dos asentamientos que esquematizan modos opuesto de
resolucién de esta problemdtica: el asentamiento “La Lagunita” y el asentamiento “Las
Flores”.

“LA LAGUNITA”?

Este asentamiento se encuentra ubicado en el Distrito Oeste de Rosario —en una zona de
baja densidad de ocupacién, compuesta en su mayoria por suelo rural—, y se destaca por su
buena accesibilidad?".

18 La Arq. Mariana Enet se desempefié como Consultora en Metodologias de la Participacién en el Programa Rosario
Hébitat durante el periodo 2003-2005.

19 La participacién de la comunidad es perceptible en la estructura con la que fue concebido el Programa, la que se
encuentra basada en 5 momentos: 1) el momento de aproximacién al caso y diagnéstico (en el que, en funcién de
diversos diagndsticos realizados en forma participativa con los distintos niveles de gerenciacién y ejecucién del programa
—directivos, gerentes y equipos de proyectos-, se acuerda la estrategia general a seguir); 2) el momento de definicién del
enfoque y estrategias de accion (en el que se re-trabaja participativamente con los gerentes y los miembros de los equipos
de campo el analisis y la profundizacién de la planificacién y, a la vez, una apropiacién y construccién colectiva del fin,
resultados y productos del programa); 3) el momento del disefio participativo de planificacién, monitoreo y evaluacion
(que implica el ajuste de conceptos esenciales: ajustes de la planificacién del programa, disefio participativo del
monitoreo y evaluacién articulada a la planificacién a partir de dindmicas participativas y vivenciales con expertos
externos al SPV y familias de los barrios destinatarios directos de las practicas); 4) el momento de operacionalizacién:
prueba y ajuste participativo (en el que se procura la formacién del equipo de monitoreo —y su articulacién con los
distintos actores complementarios y escalas de trabajo dentro de las organizacién—, y la implementacién del mismo); y 5)
el momento de utilizacién de resultados: consolidacién (en el que se realiza un andlisis participativo de los resultados
para la re-planificacién del programa —a partir de la concrecién de reuniones de evaluacién participativa de problemas
especificos o urgentes detectados durante el proceso—, y la difusién de los resultados).

2 La informacién referente al asentamiento La Lagunita proviene de las siguientes fuentes: Diagnéstico Ambiental
(2002), Diagnoéstico Habitacional (2002) y Diagndstico Social (2003) del Servicio Publico de la Vivienda. Programa
Rosario Habitat. Pdgina web (www.rosariohabitat.com.ar). En relacién a su situacién habitacional actual, el diagnéstico
elaborado por el SPV —previo a la intervencién del Programa Rosario Hébitat en el barrio—, dio cuenta de la presencia de

altos niveles de hacinamiento y precariedad de las viviendas, aunque en algunos sectores las deficiencias eran mayores
que otros (Diagnodstico Habitacional, 2002).

21 Esta delimitado por: Bv. Segui al Norte, Av. Provincias Unidas al oeste, calle Perti (Calle 1818) al este y no tiene un
limite definido hacia el sur. Actualmente continda su crecimiento hacia el sur extendiéndose hasta un grupo de
viviendas construidas por la DPVyU sobre calle 1851, en un proyecto denominado Relocalizacién.
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Segin los testimonios de los vecinos, la conformacién del asentamiento se inicid en la
década del *80 a partir de la migracion de 4 familias provenientes de la Provincia de Chaco
que, después de ocupar terrenos privados en una punta del sector, continuaron atrayendo a sus
respectivos familiares. Ya hacia el afio 2000, se inicia una segunda etapa de ocupacién en la
que aproximadamente 50 familias se asientan en terrenos de propiedad provincial.

Ahora bien, entre los afios 1998-1999, los propietarios de los terrenos comenzaron a
tomar medidas con el fin de desalojar a estas familias, hecho que deriv6 en la conformacién
de una cooperativa de vivienda® por parte de los vecinos del asentamiento.

Este hecho demuestra que el grupo local tenia capacidad de asociacién previa a la
intervencion del Programa. De hecho, la mayoria de los vecinos habia participado en mayor o
menor medida de algin tipo de organizacién en el barrio.

Sin embargo, y pese a este hecho, Rosenstein (S/D) sostiene que el Programa no solo
no utilizé las formas de organizacién existentes en el barrio, sino que termind por ocupar su
lugar, desconociendo estas redes sociales. La participacién durante el proceso de intervencion
pareciera haber quedado limitada a talleres, charlas y asambleas, con lo que el grupo se vio
impedido de construir estrategias compartidas para negociar sus propios intereses frente a las
instancias de poder.

Pese a la enunciacion formal por parte del Programa acerca de la participacioén de los
beneficiarios a lo largo de todo el proceso de intervencion, los resultados obtenidos
permitieron observar un distanciamiento entre discurso y préicticas: la participacion se
impulsé en una estrecha franja de dicho proceso y en forma restringida, redundando en un
mero mecanismo de consulta. Pareciera entonces no haberse cumplido con el objetivo de
lograr 2631 involucramiento de la comunidad con el proceso de transformacién de su propio
hébitat™.

Sin embargo, y aun cuando el Programa no haya logrado construir redes sociales, es
indudable que todo lo actuado ha generado un sinndmero de vinculos que quedan instalados
en la comunidad (Rosenstein, S/D).

“LAS FLORES”*

En la década del ‘60 comenzd a conformarse el barrio “Las Flores” con las familias
provenientes de las villas erradicadas de Bajo Ayolas, Bajo Saladillo y la Sexta.

A partir de aquel momento y hasta el afio 1997, se llevaron a cabo diferentes proyectos
en el drea, ofreciendo un total aproximado de 1300 soluciones habitacionales, ejecutadas a

22 La misma tiene personeria juridica. Actualmente cuenta con un espacio fisico ubicado en Perti 3719, donde también
funciona un comedor comunitario. El mayor logro de la cooperativa fue la compra por parte del Gobierno Provincial de
los terrenos que ocupan estas familias.

2 Si esto sucede en un caso donde la implementacién del Programa nace a partir de la gestién llevada adelante por la
comunidad ante la amenaza de desalojo, es posible hipotetizar acerca de una falta de apropiacién mayor en aquellos casos
donde la intervencidén es directamente impuesta por el SPV.

24 La informacidn referente al asentamiento Las Flores proviene de las siguientes fuentes: Enet, M., (2007), Diagnéstico
Ambiental (2002) y Diagnoéstico Social (2000 y 2001) del Servicio Ptblico de la Vivienda. Programa Rosario Habitat.
Pagina web (www.rosariohabitat.com.ar). En relacién a su situacién habitacional actual, el barrio presenta
asentamientos irregulares de variada extensién que incluyen alrededor de 400 familias afectadas por la carencia de
infraestructura y servicios y por la precariedad de las viviendas y la irregularidad del dominio (Saluzzo y Vizia, 2001).
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través de diversas modalidades constructivas: mediante empresas o por autoconstruccién o a
través de la entrega de un lote con servicios. En este sentido, el barrio presenta la
particularidad de haber sido construido en su totalidad mediante la gestion oficial.

En cuanto a la implementacion del Programa Rosario Hébitat, el disefio, planificacion y
evaluacion del componente participativo se basé en la nueva propuesta metodoldgica
introducida a partir del afio 2003, posibilitando una real participacién de los habitantes del
barrio en la definicién, uso y sostenimiento de su proyecto, gracias a un proceso de
construccion colectivo.

El procedimiento que permitié un proceso de disefio participativo en Las Flores se
caracteriz0 por: a) un diagnodstico integral, interdisciplinario, intersectorial y geo-referenciado;
b) un andlisis de las condiciones y los acuerdos generales y especificos entre los vecinos
relacionados al territorio concreto; c) el disefio del anteproyecto del barrio, manzanas y lotes
con acuerdos progresivos de acciones, y d) el disefio de un proyecto técnico consensuado por
la mayoria de los habitantes del barrio. Los equipos de trabajo fueron espacios para la
construccion de capacidades interdisciplinarias e intersectoriales que se extendieron desde el
momento del diagndstico inicial hasta la evolucion del proyecto, logrando reemplazar la
relacion conflictiva entre profesionales y familias que habia caracterizado las primeras etapas
del Programa, por un modo de relacién cooperativo y propositivo. Asimismo, se logrd
aumentar la diversidad de soluciones con adaptaciéon a casos particulares mediante la
conservacién de redes subsistentes y cooperativas de vecindad (Enet, 2007).

Segin Enet (2007), de un promedio de 40% de asistencia a los talleres con la
metodologia anterior, se logré una participacién del 97% de la poblacién del asentamiento
mediante la nueva modalidad. Sin embargo, el Proyecto Las Flores dejé en los vecinos sus
mejores resultados, a partir de la apropiacidon de su metodologia de disefio participativo en la
vida cotidiana de los que participaron, pudiendo aplicarla en otras situaciones.

A MODO DE CIERRE

A lo largo de este trabajo hemos analizado las caracteristicas y singularidades que
asume el disefio y ejecucion del Programa Rosario Hébitat, focalizando este estudio en la
participacion de los habitantes en el proceso de toma de decisiones y privilegiando para ello
las voces de varios de los actores involucrados en la operatoria.

El concepto de participacion en la producciéon de ciudad a partir de politicas
publicas, implica que la poblacién afectada por el proceso constituya de manera simultidnea el
objeto y el sujeto de la operatoria: objeto en tanto receptores de la politica, sujetos en tanto
productores (ya que tienen la capacidad de tomar decisiones en aquel proceso que los afecta,
contribuyendo en la planificacién) (Pirez, 2004).

El Programa conjuga en la produccion de ciudad dos 16gicas diferenciadas: la 16gica
de lo publico y la 16gica de la necesidad, para lograr la integracion de intervenciones fisicas y
sociales a diversas escalas (urbana, barrial y habitacional) y niveles de accién (colectivo,
familiar e individual). Sin embargo, a lo largo de su implementacién ha revelado las
dificultades de abordar en forma multidimensional el fendmeno de la pobreza urbana
involucrando, asimismo, la participacién de los propios beneficiarios en todo el proceso de
ejecucion de esta operatoria.
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Los distintos espacios urbanos tienen en si mismos una identidad que incluye la
dimension simbdlica del espacio (lo que ese espacio representa) (Bourdieu, 1988). En este
sentido, esa representacién variard de acuerdo a la subjetividad® que el espacio tenga
impresa. Como se vio a lo largo de este trabajo, en las etapas en que la participacién no
pasaba de una formulacidn tedrica, la poblacion objetivo se opuso a la implementacion de la
politica, obstaculizdndola; y en los casos en que las intervenciones llegaron a realizarse no se
observé una apropiacion efectiva del espacio. En cambio, cuando se la incluy6 en su calidad
de sujeto algunas de las barreras que obstaculizaban las intervenciones se resolvieron de
manera colectiva, y los vecinos tuvieron una apropiacion de los nuevos espacios mds acabada.

El andlisis de este Programa revela, entonces, que la participacion de los usuarios en los
procesos de toma de decision, manejo de los recursos y ejecucion de los proyectos, constituye
la dnica garantia de una mayor eficacia y eficiencia en la implementacién de las politicas
sociales. Demuestra también que cuando se garantizan los espacios adecuados para la
expresion de las partes involucradas en los procesos de gestién urbana, se logran concesiones
y compromisos que tienden a reducir los conflictos, ademds de incentivar el compromiso de
los sujetos en la consecucion de las decisiones. La mejor calidad de vida que un programa
social puede ofrecerle a los miembros de una sociedad es aquella en la que ellos son capaces
de ser protagonistas de su propio destino.
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