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O fenémeno do ativismo social empresarial organizado, que mais marcadamente a partir de
meados dos anos 90 vem sendo adotado por um crescente nimero de empresas na América Latina,
constitui-se essencialmente numa incorporagao por parte destas mesmas empresas de iniciativas

assistenciais praticadas de forma voluntaria pelos seus empregados em carater privado.

Do ponto de vista do capital, trata-se de intentar promover um estreitamento dos vinculos
ideoldgicos tanto em relacio aos responsaveis diretos pela producio quanto em relagio aos
habitantes do territorio sob sua esfera de influéncia (portanto, a base humana a ser privilegiadamente
mobilizada real ou potencialmente como forca de trabalho). A presente analise encontra-se
referenciada na proposicio de que a organizagio empresarial contemporanea, na medida em que
fornece aos seus funcionarios todo um instrumental ideolégico de tradugao da realidade a partir dos

valores formulados pelos proprietirios do capital e seus representantes diretos, promove o
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aparecimento de sujeitos capazes de disseminar “espontaneamente” a fé nos valores e a¢oes da

empresa para o conjunto do espaco social sob influéncia da mesma.

Referenciado no entendimento acima exposto, realiza-se aqui um estudo do Programa de
Voluntariado Corporativo implantado pela Acesita S. A., hoje parte da maior corporacao sidertrgica
mundial (ArcelorMittal), entendendo-o enquanto um dos componentes centrais da sua estratégia de

gestao da forga de trabalho.

A Companhia Acgos Especiais Itabira S. A.', foi criada em 1944 por empresitios ligados ao
ramo de mineracdo, passando ao controle do Banco do Brasil em 1950 e sendo privatizada em 1992.
Com a privatizagao, seu controle foi adquirido por fundos de pensio e pelo grupo francés Usinor
(componente do conglomerado Arcelor), o qual posteriormente, ja como encarregado da operagao
da empresa, fundiu-se ao grupo luxemburgués Mittal Steel dando origem ao conglomerado
ArcelorMittal, maior grupo siderirgico mundial.> A Acesita tem sua sede no municipio de Timéteo,
um dos que compoem a Regido Metropolitana do Vale do A¢o a qual se localiza no centro-leste do
estado de Minas Gerais. Hsta empresa ¢ uma das que se enquadram na definicdo de “cidade-

b

empresa’, constituindo-se na prépria criadora do espaco urbano que a rodeia; fendmeno este que
representa uma das marcas particulares do movimento de concentragio do capital na medida em que

no interior desse processo “a producdo de espaco ¢ um importante meio de aumento do poder

social” (HARVEY, 1989, p. 213).}

A Fundagao Acesita Para o Desenvolvimento Social (doravante Fundagao Acesita), por sua
vez, foi criada em 1994 com o encargo de sistematizagao e implantagao da politica de atuagao social
da empresa referida tendo como eixo de sua a¢do a promog¢ao de uma mobilizagao e “qualificacao”
das atividades praticadas em carater voluntario pelos empregados da Acesita. Com tal intuito, a
Fundacao Acesita vai implantar, em 1999, o Programa Vale da Cidadania sob o lema “Competéncia a
servico da comunidade”. Tal divisa ja anuncia tanto a capacidade demiudrgica da empresa como tendo
incorporado em si o poder de a tudo resolver a partir do uso de sua tecnologia organizacional quanto
a crenc¢a de que os problemas de ordem social podem ser solucionados da mesma forma que os de
ordem técnica o sao no interior do processo produtivo, isto é, com base na aplicagio de uma
racionalidade instrumental, cientifica e inconteste. Este programa tera como objetivo dar suporte as

instituicdes do chamado Terceiro Setor com as quais foram estabelecidas parcerias intencionando

! Hoje apenas Acesita S. A., domina 90 % do seu setor de produgio (agos planos inoxidaveis e siliciosos) no Brasil.
> Na América Latina, possui atualmente unidades na Argentina, Brasil, Costa Rica, Paraguai, Trinidad e Tobago e Uruguai.
? Para uma discussio do processo de constitui¢io das cidades-empresa no Brasil, ver Piquet (1998).



“transferir a elas novas capacidades de planejamento e gestdo derivadas do mundo empresarial”

(FUNDACAO ACESITA, 2006, p. 20).

Trata-se entdo de disseminar na maior extensao possivel a l6gica que fundamenta a execugao
cotidiana do trabalho no interior da usina tendo em vista fazer com que a partir da atuagdo das
entidades e/ou instituicbes em que se faz presente o ativismo social da Acesita (e que nao somente
atendem diferentes publicos da regido do Vale do Aco, mas que na realizagio de suas atividades
tornam-se direta ou indiretamente presentes no cotidiano de um relativamente extenso contingente
populacional) um determinado discurso e as praticas que lhe correspondem aparecam como

naturalizadas para o maior numero de individuos.

Sintomaticamente, a Acesita, em seguida a defesa da necessidade de uma adesao de livre
escolha ao trabalho voluntario para que este possa ser definido enquanto tal, afirmar-se-a como
proponente de uma concep¢ao de voluntariado muito mais organica. Que represente nao s6 uma
profissionalizacao das atividades realizadas sob tal bandeira mas também, e principalmente, a
formacdo de uma massa critica de sujeitos permanentemente envolvidos com aquelas atividades. O
ser capaz de participar de forma constante de atividades de voluntariado vem a tornar-se assim

praticamente uma nova qualifica¢ao profissional:

[-..] ainda sdo poucos os casos em que o voluntariado é exercido por meio de projetos
estruturados, estratégica e metodologicamente, para a realizacdo de intervengoes mais
profundas em institui¢es sociais ou comunidades, o que requer um envolvimento
mais amplo e intensivo dos empregados.

Embora o voluntariado empresarial seja ainda um tema em construgdo, as empresas
estdo percebendo, gradativamente, que esse tipo de trabalho contribui para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos empregados e para a melhoria das
condig¢bes de vida da comunidade. Um maior engajamento das empresas em agoes de
apoio ao voluntariado dos empregados dependera de uma compreensido mais ampla
do significado e das possibilidades deste tema. (FUNDACAO ACESITA, 2006, p. 17)

Este movimento dirigido de estreitamento dos lagos entre empresa e comunidade encontra,
por sua vez, um seu correlato no reforco da identificagdo entre funcionario e empresa na medida em
que aquele, representando ou, melhor dizendo, aparecendo como a organizacio empresarial
encarnada, torna-se simultaneamente o veiculo através do qual o poder da empresa emana, bem
como o provedor imediato das condi¢des de melhotia do espago e/ou situagio sobte o qual este

mesmo funcionario atua.

Neste sentido, a organizagao do trabalho voluntario daqueles sobre os quais nao pode a

empresa exercer um poder e uma influéncia direta aparece, em ultima instancia, como uma estratégia



pedagogica de transmissao das formas de pensar e agir que conformam o espago interno da empresa
para um publico que a principio se encontraria tocado muito mais tenuamente por aquela l6gica fabril

particular.

Por outro lado, no que diz respeito ao ambiente interno da companhia, é licito supor que na
medida em que hd a percepgao de que a empresa vé com bons olhos a participagao criam-se as
condig¢oes iniciais de mobilizacao dos funcionarios da empresa para a realizacao de atividades em

carater voluntario.

Posta em marcha a estratégia de ativismo social da empresa, nos moldes acima indicados, do
ponto de vista da Fundagdo Acesita passa a se colocar como um desdobramento natural daquele
movimento a mobilizacio dos quadros operacionais da empresa a partir do momento em que esta
necessita desta mesma mobilizacdo tendo em vista aprofundar e consolidar o modelo de intervencido

profissionalizada que intenta-se, como vimos acima, disseminar da forma mais extensa possivel.

Temos entao, com o fito de materializagdo deste esforco formativo particular, a criagao pela
Fundac¢ao Acesita do Programa Voluntariado Empresarial Acesita, o qual desdobra-se, por seu turno,
em trés modalidades especificas de incorporagao dos empregados como quadros voluntarios atuando
em nome da empresa: o Programa Voluntirio Empregado Individual, o Programa Grupos de
Mobilizagao e o Programa CCQ Social. Para fins deste trabalho abordarei as duas primeiras
modalidades indicadas na medida em que para a Fundagio Acesita ambos estes programas
constituem-se mais particularmente em iniciativas de carater agregador de todos os que se dispoem
no ambito da empresa a participar das agdes voluntarias, assumindo simultaneamente um sentido
propagador dos principios e metodologias orientadores desta mesma atuagao tanto no ambiente de

trabalho quanto nos espagos de vivéncia externos. Senao vejamos:

Voluntdrio Empregado Individnal Consiste no apoio a empregados da empresa que, por
iniciativa individual, oferecem voluntariamente suas competéncias e habilidades para
projetos ou entidades sociais da comunidade. O banco de dados da Central ja registra
muitas contribuicdes efetivas de empregados que colocam a disposicio da
comunidade competéncias desenvolvidas ao longo de sua vida profissional ou
contribui¢des pessoais que agregam valor para entidades sociais. (FUNDACAO
ACESITA, 2000, p. 23)

Vemos af uma perfeita ilustragdo do sentido assumido pela politica de ativismo social da
Acesita no que se refere ao papel cumprido individualmente por aqueles que levam consigo a
empresa em sua atuag¢ao voluntaria: trata-se de fazer primeiramente com que o funcionario da

empresa se perceba como capacitado a produzir uma melhoria em uma determinada rotina de



execugdo do trabalho e/ou determinada forma de otganizagao do espago em que tal rotina se realiza.
Sendo que tal capacidade, suas competéncias e habilidades, foram justamente adquiridas no interior da

empresa.

E a empresa que o preparou para se tornar alguém capaz de “fazer a diferenga”, alguém que
possui um olhar treinado para fazer o levantamento de problemas, que domina técnicas objetivas de
identificacao de causas e consequéncias, que pode fazer a avaliacio dos resultados de uma agao.
Enfim, alguém consciente de que dele se espera que contribua para “agregar valor” a processos e seus

resultados.

Manifesta-se ai a inten¢ao de promover através dos termos deste discurso uma percepgao de
que ha uma nitida similitude entre a realidade que se vivencia como empregado da empresa e a que se

encontra presente nos espacos institucionais da comunidade em que se vive.

Estabelecendo que uma mesma racionalidade aplica-se a ambas as instancias, tal discurso elide
a presenca na fabrica de uma extensa rede de relagdes hierarquicas na qual o trabalhador encontra-se
inserido e que lhe cabe tomar como natural, isto é, decorrente das necessidades objetivas postas pela
divisao do trabalho inerente ao processo de produgao, fazendo aparecer local de trabalho remunerado
e local de trabalho voluntario como lugares em que se deve constante e vigilantemente bater-se pela

busca de um consenso.

Até porque, se 0 que move o funcionario a realizar uma atividade voluntaria é o desejo de
contribuir para a felicidade de uma coletividade através da melhotia de rotinas e/ou da capacidade de
atendimento da instituicdo ao qual ele se vincula, cabe garantir a extensio deste estado de espirito
para o préprio ambiente de trabalho. Intenta-se dessa forma, em ultima instancia, tentar eliminar a
possibilidade do surgimento de atitudes de carater dissensual dos quadros operacionais frente a

direcao fabril.

O circulo entio se fecha: o espaco-tempo de trabalho na empresa e o espago-tempo de
trabalho fora da empresa tornam-se continuos, constituindo momentos de um mesmo processo
pedagogico de incorpora¢io de uma dada maneira de pensar e agir que é condicio para que o

trabalhador se torne efetivamente um “colaborador” da empresa.

Este carater pedagdgico da participagao como voluntario do trabalhador da empresa aparece
também como cerne do segundo programa da modalidade de voluntariado empresarial instituido pela

Fundagao Acesita que acima elencamos. Este ultimo ¢ assim descrito:



Grupos de Mobilizagdao: Consiste no apoio a empregados que, em sinergia com a Central
de Voluntariado, se organizam em grupos de liderancas de areas diversas da empresa,
para mobilizar colegas em torno do planejamento, coordenagdo e execu¢do de
campanhas de arrecadacido, doagdes e outras agoes de carater comunitario. Estima-se
que estes grupos mobilizam cerca de um terco dos empregados da Acesita. Embora
as acOes af geradas tenham um carater mais pontual ou episédico, os Grupos de
Mobiliza¢ao tém propiciado uma aproximagao dos empregados ao universo de
preocupacdes e de estratégias de acdo do Programa Vale Cidadania, abrindo, assim,
espaco para que eles desenvolvam uma compreensiao mais ampla e aprofundada das
questdes sociais. (FUNDACAO ACESITA, 2006, p. 23)

Aqui o que esta em pauta é a constituicio de um grupo de funcionarios dotados de
ascendéncia sobre o conjunto dos quadros da empresa e que tém tal qualidade confirmada e
reforcada ao aparecerem como proponentes e organizadores, sob a supervisao e aval da Fundacao
Acesita, de iniciativas desinteressadas de ajuda a comunidade mostrando com isso que a sua escolha

como liderangas no contexto do processo de produgio justifica-se plenamente.

A lideranca na organizaciao de campanhas de cunho solidario legitima aquela mesma lideranca
que exercem em nome da empresa e lhes permite obter um reconhecimento e respeito pelos seus
pares. Por outro lado, ao assumirem a tarefa de planejar e coordenar as agdes voluntarias estao
exatamente desenvolvendo na pratica aquelas habilidades e competéncias tio necessarias no
cumprimento de suas fung¢oes cotidianas como quadros da empresa bem como se tornando agentes
de defesa dos principios e valores que conformam a racionalidade das formas de gestdo assentadas
no discurso e nas praticas participativas, as quais sao promovidas como capazes de fazer desaparecer

as relacoes rigidamente hierarquizadas entre os niveis de maior poder decisério e o nivel operacional.

Dessa forma, desaparece o chefe que manda e em seu lugar assoma o lider voluntario
preocupado com a felicidade do préximo e promotor de lagos de amizade e identificacdo no interior
de um espaco que de variadas formas desumaniza aqueles que a ele se vinculam como for¢a de

trabalho.

Finalmente quanto a este ponto, cria-se um clima interno de incentivo ao engajamento nas
acoes de voluntariado mais organicamente promovidas pela Acesita que contribui para disseminar a
percep¢ao de que a participacio “‘espontanea” em iniciativas de voluntariado ¢ uma atitude
indubitavelmente valorizada pela empresa. E, mesmo que esta dltima faca questao de afirmar a nao
existéncia de qualquer vinculo entre este engajamento e os processos internos de avaliagdo de
desempenho profissional, dificilmente nao havera por parte da forca de trabalho o entendimento da
mensagem de que os que participam (e participagio é palavra-chave nas organizagoes produtivas

contemporaneas) recebem um reconhecimento simbélico no ambito da empresa.



Aqueles que se assumem como “‘protagonistas”’, como individuos dotados de qualidades de
iniciativa e que se percebem como responsaveis também pelo bem-estar de sua comunidade
constituem-se perante a empresa como um novo tipo de “operirio padrao”, um cdadio produtivo
capaz de contribuir ativamente, e justamente nao vendo diferenga entre a légica que atravessa os dois
processos, para a multiplicacio dos ganhos materiais da empresa e da comunidade na qual esta

inserido.

Na medida em que a Fundagdo Acesita promove por seu turno uma campanha de divulgacdo
das iniciativas colocadas em pratica pelos Grupos de Mobilizacao, dos seus resultados e dos nomes
dos que estiao nelas envolvidos, ha implicita a mensagem de que se espera a participagao. Podemos
perfeitamente inferir que os que participam vao, pelo exemplo e pela narragao da experiéncia, se

esforcar para que outros envolvam-se nas agoes que realizam como voluntarios.

Além disso, considerando que uma boa parte da jornada de trabalho de muitos dos
funcionarios envolve a presenca em instancias coletivas de discussio dos problemas inerentes a
producio a fim de se buscar solugao para estes e, portanto, que ha af convivéncia constante com uma
cobran¢a mutua explicita e implicita, provavelmente havera mais facilmente a adesao de todo o grupo
até por pressao de quem ja se incorporou como lider ou como participante eventual as iniciativas de
doagio de tempo de trabalho ou de contribui¢ao material promovidas na modalidade de voluntariado

empresarial acima indicada.

CONCLUSAO

O fen6émeno aqui analisado se apresenta como manifestagao recente do esfor¢o de controle
da forga de trabalho promovido pelo capital desde o aparecimento das primeiras manufaturas. Ele é
parte, portanto, do concomitante processo de luta politica e ideolégica entre os campos do capital e
do trabalho. Pode-se dizer que ele reflete tanto um movimento de complexificacao das funcbes de
gestao no qual “a geréncia veio a ser administracao, que ¢ um processo de trabalho efetuado para fins
de controle no seio da grande empresa” (BRAVERMAN, 1987, p. 228) quanto o desdobramento
deste movimento na dire¢ao do abarcamento de todos os momentos da vivéncia do trabalhador pela
organizacao capitalista aparecendo assim, por sua vez, como parte do esfor¢o de diminuicio da
“porosidade” entre os tempos do viver e do trabalhar nos quais a subjetividade do trabalhador se

realiza.

Neste sentido, conclui-se que o incentivo a participagao voluntaria dos empregados intenta

propiciar tanto um estreitamento da relacio com a comunidade que se encontra na esfera de



influéncia da empresa quanto, e mais particularmente, um maior comprometimento do conjunto de
seus funcionarios frente a loégica que governa a realizacdo do seu processo de trabalho, logica esta

orientada pelo objetivo da obtenc¢io de constantes aumentos da produtividade fabril.

Entendo ser esse o objetivo fundamental do programa de responsabilidade empresarial ora
discutido, na medida em que essa participagao reforca os lacos com o idedrio da empresa e cumpre,
portanto, uma func¢ao integradora que ¢ condi¢iao essencial para a obtencdo de continuos resultados
operacionais positivos por parte da mesma. A incorporagio do maior contingente possivel de
funcionarios da Acesita como agentes de divulgagdo teérica e pratica dos valores e principios caros a
organizacao empresarial cumpre assim potencialmente uma dupla fungao pedagdgica: ela tanto pode
promover a incorporacao pelos diversos sujeitos que convivem com os voluntarios enviados sob a
chancela da Acesita daquelas formas de pensar e agir tipicas do ambiente empresarial quanto, e este
seu efeito mais consistente, produzir um refor¢o permanente da aprendizagem dos principios

organizacionais que conformam a realiza¢ao cotidiana do trabalho na empresa.

Portanto, o Programa de Voluntariado Corporativo aqui analisado encontra-se, em ultima
instancia, prenhe de desdobramentos politico-ideologicos mais amplos na medida em que promove
tanto uma maior integracao e identificacio dos sujeitos que formam a comunidade localizada no
entorno da empresa quanto um aprofundamento destas mesmas integracao e identificagio por parte

dos que constituem a sua forga de trabalho.
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