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Resumen

El contenido de este documento refleja la investigaciéon realizada la Universidad de
Guadalajara, especificamente en una maestria en negocios y estudios econémicos, durante el
afio de 2008, el estudio muestra los resultados de un seguimiento de egresados con 53 sujetos
de las pasadas 9 generaciones, se realizé bajo el esquema basico de la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior, adaptado al nivel superior. Se
obtuvieron resultados de los aspectos socio- familiares, antecedentes escolares, eleccion de la
institucion y del programa de maestria, formacién continua del egresado de la maestria,
trayectoria y ubicacion en el mercado laboral caracteristicas del empleo inmediato posterior al

egreso de la maestria


mailto:nayeliq@gmail.com�

Caracteristicas del empleo actual, desempefio profesional, opinién de los egresados sobre la
formacién profesional recibida, opinién de los egresados sobre la organizacion académica.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se realizé en el marco del programa de apoyo a los programas de posgrados
inscritos en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Se analizo cual de los programas
requeria el estudio de seguimiento de egresados, se habian realizado 2 estudios previos por lo
que se considero pertinente realizar este. En el disefio de la investigacion se revisé lo
relacionado con los estudios de egresados, el impacto de los distintos estudios de egresados en
la evaluacion de los programas.

Se construy6 el instrumento con el que se aplicé la encuesta, en él se incluyeron los elementos
que conforman el perfil de egreso de los estudiantes de acuerdo al plan de estudios del
programa de la maestria. Se diseiié de acuerdo al esquema basico de Asociaciéon Nacional de
Instituciones de Educacién Superior, modificado para el nivel de postgrado. Este fue revisado
por un especialista en estudios masivos de opinién, por los responsables del Centro de
Tecnologias del Aprendizaje del Centro Universitario y por dos investigadoras que han
realizado estudios sobre egresados de licenciatura.

Se aplicé en forma preliminar a 20 egresados de otras maestrias para detectar los errores que

impedirfan la comprension de la encuestas y por ende su adecuado llenado.

OBJETIVO
El principal objetivo del trabajo de investigaciéon fue conocer la trayectoria académica de

los egresados de la maestria.

METODOLOGIA
El plan inicial era aplicar la encuesta a los 156 egresados de la maestria en negocios y

estudios econémicos, por lo que la primera etapa del trabajo de campo fue actualizar los directorios
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de las 9 generaciones, esta se realizé a través del correo electrénico, via telefénica o personalmente,
en algunos casos no fue posible obtener sus datos actualizados debido a cambios en su empleo o en

su residencia.

GENERACION 1996 1997 1998 1999 2000 2003 2004 2005 | 2006

EGRESADOS 22 18 14 22 14 20 11 15 20

Una vez que se actualizaron los datos de contacto de los egresados que se lograron localizar se
les realiz6 una invitacion via correo electronico para contestar la encuesta, explicandoles el objetivo
de la investigaciéon y como sus respuestas serian de gran utilidad para el mejoramiento continuo del
programa de la maestria en negocios y estudios econémicos.

De los 156 egresados, 53 contestaron la encuesta en la fecha que se tenfa programada para el
cierre del trabajo de campo, siete contestaron posterior a esa fecha, por lo que su informacién no se
incluy6 pero si se actualizaron sus datos, en efecto, algunos egresados se enteraron tardiamente de
la aplicacion de la encuesta, por medio de sus compafieros de generacion y aun hoy la contindan
contestando, por ello la invitacién estara abierta para que el resto de los egresados contesten y
actualicen sus datos a través del modulo de la pagina de Internet que se les hizo llegar via correo

electrénico o telefénicamente.

Resumen metodolégico

Periodo de elaboracién del proyecto : Diciembre 2007- Noviembre 2008

Poblacion de egresados de la Maestria en Negocios y Estudios
Universo de estudio: Econémicos del Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas de la Universidad de Guadalajara

Tamano de muestra: 53 casos

Técnica de muestreo: Muestreo Aleatorio Estratificado

Entrevistas personales, via telefénicay a través de Internet,

Técnica de levantamiento de campo: . )
asegurando el anonimato de los entrevistados

Confianza estadistica: 95%

Error estadistico: +/-527%




Descripcion muestral
El disefio muestral elaborado, corresponde a un disefio de muestreo aleatorio estratificado, consta

de una etapa de selecciéon de las unidades de muestreo y una particién del universo.

I Particion del universo

El universo de estudio de egresados de la Maestria en Negocios y Estudios Econémicos del Centro
Universitario de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad de Guadalajara se
estratific6 por generacion de estudio, la asignando de los casos no fueron proporcionales por

estrato.

I Seleccién de unidades primarias
La seleccion de los individuos egresados se hizo de manera aleatoria con igual probabilidad de ser

seleccionado cada uno de los egresados del universo.

Resumen de resultados:

1) Datos generales

Participacion de los egresados por generacion
En la respuesta a la encuesta, las generaciones que tuvieron mayor participacion fue la primera de
1996 y la tltima de 2005, a pesar de ser la generaciéon con mayor antigliedad, con mas de 10 anos,
fue mas facil su localizaciéon debido a dos factores, el primer factor la cohesion entre los miembros,
de hecho atn se retnen en fechas especiales, el segundo factor es que 7 de los integrantes laboran
en la Universidad y tienen los datos actuales de algunos compafieros. En el caso de la generacion
2005, los factores que favorecieron su participacion fue la cercania de su terminacion de estudios,
situacion que facilitd su localizacién ya que la mayorfa tiene el mismo domicilio, y el segundo
factor fue el que 4 de sus integrantes sean estudiantes del doctorado en ciencias administrativas,

programa ubicado en el Centro Universitario.



Edad de los informantes y estado civil
El promedio de edad fue de 28 afios, el mas joven egresado cuenta con 24 afios, el mas grande con
59, el rango siguiente correspondiente al 9.4% de la poblacion, fueron los egresados de 29 afios.
En el estado civil de los egresados el 54.7% estan solteros, el 37.7% estan casados el 3.8 %

divorciados, el 1.9 manifiesta tener otro estado civil y el 1.9 no contesto.

Escolaridad de los padres
Sobre la escolaridad de los padres de los egresados, el 28.3% de los padres tienen concluida la
licenciatura, mientras que el 28.8% cuentan con el bachillerato o su equivalente, el 13.2% terminé
la primaria, s6lo el 1.9% alcanza el grado de doctorado, mismo que no presenta ninguna de las
madres. Para ellas el nivel de escolaridad es muy similar en la licenciatura ya que el 30.2 % de las
madres la concluyé, el 20.8% cuenta con bachillerato o equivalente completo, el 15.1% no terminé

sus estudios de primaria.

Ocupacion de los padres
El padre se emplea principalmente como empleado profesional 34.0%, seguido del 15.1% colocado
como empleado no profesional, el 9.4% se dedica al comercio o son socios de una empresa,
despacho o rancho. Respecto a la madre su principal ocupacioén no fue posible detectarla ya que el

50.9% contesto que otra, y el 20.8 % sefiala que tiene un empleo profesional.

IT) Trayectoria académica de los egresados

Institucion en la que cursaron la licenciatura
Con relacion a la institucién en que estudiaron su licenciatura el 86.8% de los egresados refiere
haberla cursado en una instituciéon publica, mientras que sélo el 11.3% la estudio en una institucién
privada. El programa de la maestria fue elegido como primera opcién en el 77.3% de los egresados,

el 20.8% manifest6 haber elegido otra institucion.



ITI) Eleccién de la institucién y del programa de maestria

Razones para elegir la institucion
Respecto a la eleccion de la institucion que contaba con este programa de maestria, 35.8% sefialan
haber atendido a la recomendacién de profesores e investigadores, por otra parte el 24.5%
seleccion6 este programa porque solo se ofrecfa en esta institucion, el 13.2% considero el prestigio

de la institucion, el 11.3% le parecia conveniente por la cercanfa con su domicilio.

Razones que influyeron en la eleccion del programa de maestria
Respecto al plan de estudios el 28.3% considerd que fue el factor que predominé en la eleccion del
programa de maestria, con relaciéon al prestigio de la institucion, el 24.5% lo considero muy
importante, el 26.4% mencion6 como prioridad el que contara con apoyo econémico a través de la
beca CONACYT, el 18.9% sefalé que en su decision influy6 el que la maestria fuera totalmente

compatible con sus intereses laborales.

IV) Travectoria v ubicacion en el mercado laboral

Empleo antes de concluir los estudios del programa de maestria
Con relacién a sus condiciones de empleo, el 64.1% no tuvo empleo en el ultimo afio de sus
estudios de maestria, el 30.2% si lo tuvo. El 13.2 % manifestd total coincidencia en las actividades

de su empleo con los estudios de maesttia.

Empleo al concluir la maestria
Al concluir sus estudios el 30.2% de los egresados buscé empleo, mientras que el 34.0 % no lo
hizo. El 34.0% encontré empleo dentro de los siguientes 6 meses, después de que concluyé sus
estudios de maestria. E1 15.1 % obtuvo su empleo por recomendacién de un profesor, mientras
que el 9.4% lo hizo a través de agencias de empleo de INTERNET.
Para el 17.0% contar con el titulo de la maestria fue un factor que favorecié la obtencion del

empleo.



Para el 32.1% el prestigio de la institucion influyé para ser contratado en el empleo, mientras que
para el 28.3% de los informantes la aceptacion de la maestria en el mercado laboral fue
determinante para ser contratado, en el caso de la experiencia laboral el 24.5% refirié6 que tuvo

relacién con la obtencién de su empleo.

Empleo inmediato posterior a la terminacién de sus estudios de maestria

Los egresados que se emplearon al concluir la maestria se colocaron en los siguientes rubros el
00.4% era empleado, mientras el 9.4% era empleado de algiin negocio y el 5.7% era trabajador
independiente. En los puestos iniciales que ocuparon el 18.9% era empleado profesional, seguido
del 11.3% que fueron contratados en otros puestos y del 9.4% que se desempefiaron como
asistentes de investigacién, de direcciéon y de coordinacion, el 7.5% realizé tareas como analista
especializado o técnico.

La empresa donde se desempenaban los egresados en el 47%, contaba con mas de 250
empleados, mientras que el 13.2% trabajaba en empresas con 15 empleados en promedio. El 34%
fue contratado por tiempo definido, por otra parte el 22.6% por tiempo indeterminado. El sector
al que pertenecia la institucion era del sector privado en un 39.6% y en un 34.0% del sector publico,
el 26.4% no mencionaron a que régimen juridico pertenecia la instancia donde laboraban. La
coincidencia total de su actividad laboral con el programa de la maestria se percibié en el 30.25%
de los egresados

Con relacion a la rama de la empresa o institucion el 22.6% labora en el area de educacion, mientras

que el 9.4% trabaja en el sector turistico.

Empleo actual
El porcentaje de egresados que actualmente cuentan con empleo es del 84.9%, el 67.9% es
empleado, el 30.2% desarrolla funciones de director de area o jefe de departamento, seguido del
13.2% de empleados profesionales. I.a empresa donde realizan sus actividades laborales en el
54.7% son empresas de mas de 250 empleados, el 32.1% de fueron contratados de manera
determinada, mientras que el 30.2% fueron contratados de manera indefinida. EL 43.4 % trabaja
para el sector privado y el 39.6% para el sector publico. Existe mediana coincidencia con los

estudios de maestria en el 34%, siendo del 32.1% los que manifestaron total coincidencia.
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El 43.4% de los informantes labora en el sector educativo, mientras que el 13.2% lo hace en el
comercio, el 7.5% trabaja ofreciendo sus servicios profesionales o en el gobierno, siendo el mismo
porcentaje para las dos categorias.

El 17% se dedica a la docencia, el 13.2% ocupa la funcién de director, seguido del 11.3 % de
coordinadores, el 7.5% realiza tareas administrativas, como coordinador de proyectos y servicios
de consultorfa es el mismo porcentaje de 5.7%.

El medio por el cual se enteraron del empleo fue a través de la invitaciéon de una empresa o
institucién o por recomendacién de un profesor, en ambos casos fue 15.1%.

Refieren que cuentan con otro empleo ademas de su empleo principal en el 32.1%, en el 24.5% de
los casos la dedicacion es de tiempo parcial o por obra o proyecto determinado en el 15.1%

El 60.4% de los egresados refieren que su situaciéon laboral mejoré en comparacion al empleo

inmediato al egreso de la maestria, en el 62.3% también se reflejo en el aumento de ingresos.

Desempeiio profesional

El 41.5% refiere que esta satisfecho con los conocimientos que obtuvo en la maestria y su
aplicacion en el empleo, seguido del 26.4% que manifiesta estar muy satisfecho, contrario al 17%
que sefala poca satisfaccion en los conocimientos adquiridos.

Con relacion al reconocimiento profesional logrado, el 41.5% refiere sentirse satisfecho, seguido
del 34% de muy satisfecho. Para la posibilidad de trabajar en equipo el 37.7% reconoce sentirse
muy satisfecho, mientras que el 49.1% manifiesta estar muy satisfecho de su capacidad de
resolver problemas en el trabajo.

Refiere el 45.3% de los egresados que percibe alta exigencia de parte de sus empleadores en poseer
con conocimientos generales, mientras el 43.4% manifiesta alta exigencia en conocimientos
especializados, este mismo porcentaje se aplica en la exigencia del dominio de lenguas extranjeras.
Respecto al manejo de los paquetes computacionales el 45.3% lo sefiala como alta exigencia, con

relacién al conocimiento logico y analitico el 56.6% lo percibe de alta exigencia en sus empleos.

Formacién profesional recibida
Respecto a la formacién recibida del manejo de las herramientas del analisis cualitativo y
cuantitativo, el 39.6% refiere sentirse con los conocimientos adquiridos, mientras el 37.7%

manifiesta mucha satisfaccion en esta variable. E1 39.6% califica como muy importante el haber



recibido conocimientos de métodos cuantitativos, para el 45.3% los conocimientos de metodologia

también fueron muy importantes.

Opinion de los egresados respecto a la informacion profesional recibida de los docentes y
su actividad
Para el 45.3% de los egresados los profesores cuentan con excelente conocimiento de la materia
que imparten, mientras que el 35.8 % lo califica como bueno. La claridad en la exposicién es
buena en el 45.3% y excelente en el 28.3%, la atencion recibida fuera de clases de parte de los
profesores es buena en un 41.5% vy excelente en el 28.3%. El uso de las tecnologias de la
comunicacioén e informaciéon es buena en el 45.3% y excelente en el 26.4% La pluralidad en los
enfoques tedricos y metodoldgicos fue excelente en el 37.7% y bueno en el 32.1%. La evaluacién

objetiva de parte de los profesores fue buena en un 45.3% y excelente en un 34%.

Organizacion académica y desempefio institucional
Con relacién a la orientacion recibida en el trabajo de tesis el 37.7% considera que es excelente la
orientacion, el 28.3% mencion6 que es mala esta conduccién, pero para el 26.4% calificada como
buena. La realizaciéon de foros académicos de apoyo para los cursos y seminarios fue determinada
por los egresados como mala en el 30.2%, como buena en el 28.3% y como regular en el 26.4%. El
estimulo para trabajar en conjunto profesores y alumnos fue considerado como bueno por el 34% y
como malo y regular en un 22.6% FEI 28.3% sefiala como buena la atencién de los responsables de
la maestria, el 26.4% menciona que la atencion fue excelente y al 24.5% le parecié mala la atencion
recibida. La asignacién de profesores fue clasificada como excelente en un 45.3%, mientras que al
32.1% le pareci6 buena. El apoyo y la orientacion para los diferentes trabajos académicos fueron
considerados buenos en un 41.5%, seguido del 26.4% que las sefialaron como excelentes. La
entrega de los programas de las materias o seminarios fue referido como excelente en un 45.3%. La
solucion y orientacion para realizar tramites administrativos fue excelente en un 34% y buena en

un 32.1%.

Organizacion institucional
El 69.8% refiere que el centro universitario cuenta con excelente acervo bibliografico, sefialando

como excelente en un 60.4% la atencién del personal de biblioteca. El acceso a los servicios de la
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sala de computo fue considerada como excelente por el 47.2% y como buena en un 37.7%. La
disponibilidad de material didactico fue sefialado como excelente en un 50.9% y como bueno en
un 35.8%. Respecto al equipamiento de las aulas para el 56.6% las evaluaron como excelentes,
mientras que para el 26.4% el equipamiento fue bueno.

El 83% sefiala que si tuviera la posibilidad de elegir de nuevo se inscribirfa a la Universidad de
Guadalajara para cursar un programa de maestria.

Mientras que el 79.2% lo harfa de nuevo en el programa de la maestria en negocios y estudios

econémicos.
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