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APOYO PSICOSOCIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA, 
DESASTRES Y CATÁSTROFES PARA EQUIPOS DE 
RESPUESTA
Irimia, Silvana; Zavalla, Julieta 

RESUMEN
Según la legislación internacional en lo que respecta a la asis-
tencia en situaciones de emergencias, desastres y catástrofes, 
se vuelve imprescindible que los equipos de primera respuesta 
incluyan en sus prácticas la dimensión psicosocial. Por ello es fun-
damental una formación en Apoyo Psicosocial, ya que esto va a 
permitir el reconocimiento de los efectos psicosociales que una si-
tuación traumatogénica produce. Repensar la función operativa de 
los dispositivos de respuesta, con estrategias y técnicas de apoyo 
psicosocial y primeros auxilios psicológicos va a favorecer la reor-
ganización psíquica, la recuperación y la promoción de los factores 
resilientes de sujetos y comunidades afectadas. El abordaje desde 
una perspectiva psicosocial evitará así los efectos iatrogénicos 
que las intervenciones del personal suelen generar, por focalizarse 
solo en la función operativa. Por otra parte, los niveles de estrés y 
el desgaste de los equipos de respuesta, constituyen otro de los 
aspectos importantes en los que es necesario capacitarse para 
quienes llevan adelante tareas de asistencia. Socializar informa-
ción sobre las reacciones emocionales y psicofísicas de estrés que 
experimentan estos equipos así como técnicas concretas de auto 
cuidado para ser implementadas por el personal de respuesta, fa-
vorece la eficacia del trabajo y previene el desarrollo desórdenes 
psicológicos posteriores.
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ABSTRACT
PSYCHOSOCIAL SUPPORT IN ASSISTING EMERGENCIY SITUATIONS, 
NATURAL DISASTERS AND OTHERS CATASTROPHES FOR THE FIRST 
AID TEAMS
International legislation considers it is essential that first aid teams 
include in their training and practice of psychosocial skills in assis-
ting emergency situations, natural disasters and others catastro-
phes. Therefore training in Psychosocial Support becomes funda-
mental in recognizing the effects that traumatic situations generate. 
Rethinking the operative role of the answer mechanisms including 
strategies and tactics of psychosocial support and first psychologi-
cal aids will favor the psychic reorganization, the recovery and will 
promote resilient factors in individuals as well as in the communi-
ties affected. The psychosocial approach indeed would prevent the 
iatrogenic effects that the personnel lacking these skills usually ge-
nerate when they only focus in operative aspects. This psychosocial 
approach in personnel training will also be fundamental in helping 

the first aid teams in dealing with their own stress. Socializing in-
formation about emotional psychophysical stress reactions experi-
mented by these teams together with training in concrete self-care 
tactics that they can implement themselves will favor their efficacy 
in the job and will prevent the development of future psychological 
disorders as well.
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