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RESUMEN

La empatia constituye uno de los principales predictores del com-
portamiento socialmente responsable (Anué, Abal, Atorresi, 2016) y
es analizada en relacion al perfil profesional de voluntarios y perso-
nal de salud (Esquerda, Yuguero, Vifias, Pifarré, 2016; Moral, Mar-
tinez, de Leonardo, Monge, 2017). Davis (citado por Escriva, Nava-
rro, Garcia, 2004)operacionaliza la empatia desde una perspectiva
multidimensional incluyendo factores cognitivos y emocionales. Se
analiza la asociacion entre la empatia, entendida como reactividad
interpersonal, en relacion a la eficacia en el entrenamiento para
un protocolo de Primera Ayuda Psicoldgica (PAP). Este protocolo
consiste en una serie de acciones de activacion cognitiva que mo-
deran el efecto estresante de la situacion de catastrofe sobre los
afectados. Se realizo un estudio descriptivo, correlacional, compa-
rativo, de corte transversal en 115 voluntarios (73 Bomberos y 4
pertenecientes a Cruz Roja Argentina). Se encontraron asociaciones
significativas (p_valor<0.05) entre las dimensiones de Reactividad
Interpersonal y la eficacia en el entrenamiento, el tipo de consigna
utilizada en el mismo, la existencia o no de capacitacion, el tiempo
de experiencia, el sexo y caracteristicas de personalidad. Los resul-
tados avalan la hipétesis de que la empatia constituye una variable
importante en el perfil de voluntarios que realizan Primera Ayuda
Psicologica en situaciones de emergencia o catastrofe, mediando
en la eficacia de su entrenamiento.
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ABSTRACT

VOLUNTEERS" PROFILE FOR THE ASSISTANCE INEMERGENCIES
AND CATASTROPHES: EMPATHY AND TRAINING IN PSYCHOLOGICAL
FIRST AID

Empathy is one of the most important predictors of the social res-
ponsible behaviour (Anué, Abal, Atorresi, 2016) and it is analyzed
in relation to the professional profile of volunteers and health pro-
fessionals workers (Esquerda, Yuguero, Vifias, Pifarré, 2016; Moral,
Martinez, de Leonardo, Monge, 2017). Davis (quoted by Escriva,
Navarro, Garcia, 2004) operationalizes the empathy from a multi-
dimensional perspective including cognitive and emotional factors.
Empathy, understood as an interpersonal reactivity, is analyzed in
relation to the efficacy in the training for a protocol of Psycholo-
gical First Aid (PFA). This protocol consists of a set of activation
cognitive actions which moderate the stress effect of the situation

over the people affected. A descriptive, correlacional, comparative
and cross-sectional study was performed in 115 volunteers (73 fi-
refighters and 4 Red Cross). Significant associations were found
(p_value<0.05) among the dimensions of Interpersonal Reactivity
and the training efficacy, the type of consignment used in it, the
existence of training or not, the time of experience, the gender and
the characteristics of personality. The results endorsed the hypothe-
sis that empathy constitutes an important variable in the volunteers’
profile who undertakes Psychological First Aid in situations of emer-
gency or catastrophes, influencing in the training efficacy.
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