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ANSIEDAD LABORAL EN DISTINTOS CONTEXTOS
DE TRABAJO Y SUS DIFERENCIAS CON POBLACION
CON PSICOPATOLOGIA ANSIOSA

Bogiaizian, Daniel
Universidad Argentina de la Empresa. Argentina

RESUMEN

La Ansiedad Laboral es un constructo que busca identificar dife-
rencias individuales en el modo en que la ansiedad puede afectar
el desempefio en el area del trabajo. Diferentes contextos laborales
pueden asociarse con diferentes formas de ansiedad. El objetivo
de la disertacion es presentar los resultados de un estudio sobre el
fendmeno de la ansiedad laboral de acuerdo al contexto laboral, en
poblacion general y una muestra de pacientes con psicopatologia
ansiosa. 400 trabajadores (Oficina, Servicios, Salud, Educacion e
Informatica) comparados con 80 pacientes de una clinica de Tras-
tornos de Ansiedad de la Ciudad de Buenos Aires completaron el
Inventario de Ansiedad en el Ambito Laboral (JAAL), y el NEO-FFI. Se
recolectd informacion adicional como la antigiiedad, tipo de tarea,
personal a cargo, entre otras. Se hallaron diferencias significativas
en los niveles de ansiedad laboral de acuerdo al contexto de traba-
jo. Se discutiran los resultados, incluyendo un analisis sobre perfiles
de preocupacion para cada contexto. Adicionalmente, se brindaran
datos acerca de las caracteristicas distintivas de la personalidad
predominante en cada subpoblacion.
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ABSTRACT

WORKPLACE ANXIETY IN DIFFERENT WORPLACE CONTEXTS AND
THEIR DIFFERENCES WITH A SAMPLE OF ANXIOUS PATIENTS
Workplace Anxiety is a psychological construct that aims to identify
individual differences in the way anxiety may affect work perfor-
mance. Different workplace contexts may elicit different types of
anxieties. The aim of the present disertation is to present findings
related to differences in Workplace Anxiety according to Workpla-
ce Contexts. Participants included 400 general population workers
(Office, Services, Health, Education and IT professionals) and 80
patients with anxiety disorders. The Workplace Anxiety Inventory,
STAI-X and NEO-FFI was administered. Additional information about
work related variables (e.g. in charge of personel) were recolected
during assessment. The findings exhibited significant differences
in the types of anxiety workers display according to their context.
Additionally, the disertation will include the most prevalent anxiety
profiles for each type of worker.
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