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FLOW EN COLABORADORES DE ORGANIZACIONES 
PÚBLICAS Y PRIVADAS DE LA PROVINCIA DE SAN JUAN
Videla, Leonardo David; Ozan, Emilce Ines; Masquijo, Silvina; Gil Uliarte, Maria Veronica
Facultad de Filosofía y Humanidades, Universidad Católica de Cuyo. Argentina

RESUMEN
Nuestro objetivo general es describir las experiencias de flow en 
colaboradores de organizaciones públicas y privadas de San Juan. 
A partir de esto se plantea la necesidad de medir las experien-
cias óptimas que los colaboradores tienen en su desempeño dia-
rio. Definimos flow como el disfrute que se obtiene a través de la 
realización de una tarea, una experiencia placentera que ocurre 
cuando se trabaja y cuya motivación intrínseca es el trabajo mismo 
(Csikszentmihalyi, 2000 y 2007). Con una metodología cuantitativa 
y cualitativa de tipo descriptiva, se selecciona la variable “estado 
de flow”, cuyo nivel de medición es ordinal. La población de es-
tudio son colaboradores de empresas de producción y servicios, 
servicios hospitalarios públicos de urgencia, asociaciones civiles de 
voluntariado y federaciones deportivas de San Juan. La muestra es 
no probabilística seleccionada de manera azarosa. A partir de las 
puntuaciones de la dimensión interna de desempeño se implemen-
taron estrategias de desarrollo de flow.
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ABSTRACT
FLOW IN COLLABORATORS OF PUBLIC AND PRIVATE ORGANIZA-
TIONS OF SAN JUAN PROVINCE
The aim of this paper is to describe the experiences of flow in colla-
borators of public and private organizations of San Juan. We define 
flow as the enjoyment that is obtained through the accomplishment 
of a task, a pleasant experience that happens when one works and 
whose intrinsic motivation is the work itself (Csikszentmihalyi, 2000 
and 2007). With a quantitative and qualitative methodology of des-
criptive type, the variable “state of flow” is selected, whose mea-
surement level is ordinal. The study population are collaborators 
of production and service companies, emergency public hospital 
services, civil voluntary associations and sports federations of San 
Juan. The sample is non-probability randomly selected. From the 
punctuations of the internal dimension of performance flow develo-
pment strategies were implemented.
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