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ESTRÉS LABORAL EN UNA ORGANIZACIÓN DE 
ADMINISTRACIONES PÚBLICA: PRIMERAS EVIDENCIAS 
EMPÍRICAS Y PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS FUTUROS
Artigas, Maria Velia; Córdoba, Esteban Hernán
Universidad del Salento. Italia

RESUMEN
Ingusci, Emanuela. Universidad del Salento, Lecce, Italia. Callea, 
Antonino. LMSA, Roma. Los ajustes organizacionales y el re-diseño 
organizacional representan factores potencialmente estresantes 
(Felner et al., 1983), sin embargo al mismo tiempo pueden pro-
ducir efectos positivos en las estrategias orientadas a provocar el 
cambio (Petrou et al., 2015). La gestión del riesgo del estrés laboral 
y riesgos psicosociales derivados del mismo son cruciales para lo-
grar efectos positivos sobre el bienestar y la salud organizacional, 
con claros beneficios económicos y sociales. Los datos que se pre-
sentan fueron recolectados en una organización de Administración 
Pública, la metodología utilizada fue de Estándar de Gestión (MS), 
definida por el Ejecutivo de Salud y Seguridad (HSE), validada y 
contextualizada para Italia por el Decreto Legislativo 81/2008 e IS-
PESL (ahora INAIL). Basado en seis factores de riesgo de estrés 
relacionados con el trabajo. Se devolvieron 367 cuestionarios, de 
los 535 que se habían administrado, con una tasa de aceptación del 
68,6%. Los resultados muestran que los siguientes factores fueron 
identificados de riesgo por la muestra: la carga de trabajo, el rol 
y apoyo de colegas y superiores en algunos grupos, destacando 
algunas demandas sobre las relaciones y la gestión de conflictos. 
Se propone una discusión sobre posibles investigaciones futuras y 
sus implicancias operativas.
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ABSTRACT
WORK-RELATED STRESS IN A PUBLIC ADMINISTRATION ORGA-
NIZATION: FIRST EMPIRICAL EVIDENCE AND PLANNING FUTURE 
PROJECTS
Organizational adjustments, organizational redesign, represent fac-
tors that are potentially stressful (Felner et al. 1983) but that can at 
the same time, produce positive effects on change-oriented strate-
gies (Petrou et al. 2015). Risk management of work-related stress 
and all psychosocial risks derived from it, the improvement of the 
health and safety of workers, are crucial for positive effects on the 
welfare and health of the Organization, with clear economic and 
social benefits. Data were collected in a public administration, the 
methodology of Management Standard (MS) was used, it was de-
fined by the Health and Safety Executive (HSE), validated and con-
textualized for Italy to Legislative Decree 81/2008 and ISPESL (now 
INAIL), based on six work-related stress risk factors. 367 question-
naires were returned, compared with 535 which were administe-

red, with a rate of acceptance of 68.6%. Results show that are the 
following risk factors: workload, the role and support of colleagues 
and superiors in some groups, highlighting some demands on rela-
tionships and conflict management. Future research and operative 
implications are discussed.
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