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LECTURAS EXPLORATORIAS EN UN SITIO WEB:
UN ESTUDIO DE CASOS DE ESTUDIANTES DE

ESCUELA PRIMARIA

Bertacchini, Patricio Roman

Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires. Argentina

RESUMEN

Se presentan resultados de un trabajo de tesis de maestria que
indaga los procesos cognoscitivos de nifios de escuela primaria
en las lecturas exploratorias de un sitio web de Historia. Desde la
perspectiva tedrica de un Constructivismo Situado se realiza un es-
tudio cualitativo de casos consistente en un trabajo individual de
lectura de un sitio web. Esta comunicacion analiza lecturas de diez
nifios de cuarto grado. Cinco estudiantes realizaron una lectura de
reconocimiento del sitio web para saber de qué se trataba, y luego
una lectura de localizacion en el mismo sitio web para responder
preguntas de Historia. Los otros cinco estudiantes abordaron direc-
tamente la lectura de localizacion para responder las preguntas. Se
analizan las lecturas desplegadas por los alumnos y se comparan
resultados entre ambos grupos. Los hallazgos evidencian que los
estudiantes que realizaron una lectura de reconocimiento se apro-
ximaron a la logica del sitio web, constatando y probando posibili-
dades de navegacion e interpretando los contenidos histéricos. En
la lectura de localizacion se hallaron diferentes procesos de lectura
en relacion con los conocimientos previos de los nifios sobre los
contenidos textuales. No se hallaron diferencias significativas en
las lecturas de localizacion entre ambos grupos de nifios.
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ABSTRACT

EXPLORATORY READINGS WITHIN A WEBSITE: A STUDY OF CASES
IN PRIMARY SCHOOL STUDENTS

Results of a master’s thesis that inquires the cognitive processes of
primary school children in the exploratory readings within a History
website are presented. From a Situated Constructivism theoretical
framework is performed a qualitative study of cases consisting of
an individual reading assignment within a website. This communi-
cation analyzes readings of ten fourth grade children. Five students
performed a recognition reading to find out what the web site was
about, and then performed a reading to locate information in the
same web site to answer questions about History. The other five
students directly addressed the reading to locate information to an-
swer the questions. Readings performed by the students are analy-
zed and results between both groups are compared. Findings show
that students who performed a recognition reading approached the
logic of the website, verifying and testing navigation possibilities
and interpreting historical contents. In the reading to locate infor-
mation were found different processes of reading in relation to the

children’s previous knowledge on the textual contents. No signifi-
cant differences were found in the readings to locate information
between both groups of children.

Key words
Reading, Internet, Students, Constructivism

INTRODUCCION

En esta comunicacion se presentan resultados del trabajo de tesis
de Maestria en Psicologia Educacional “Blusqueda de informacion
en un sitio de internet: procesos constructivos de estudiantes de
escuela primaria de distintas edades” dirigida por la Dra. Flora
Perelman. Se trata de una tesis defendida en mayo del corrien-
te afio. Dicho trabajo se enmarcé en el proyecto UBACyT 2010-
2012 “Basqueda de informacion en internet: lecturas exploratorias
y escrituras de trabajo en contextos escolares”, dirigido por Flora
Perelman y codirigido por Débora Nakache. En el marco de dicho
proyecto, se contd con una beca de maestria UBACyT, dirigida por
Flora Perelman.

El trabajo se concibid en relacion con el desarrollo y masificacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y particular-
mente respecto de su inclusion en el &mbito educativo. La bisque-
da de informacion en Internet con fines de estudio es una practica
frecuente para los estudiantes. En este contexto se abren preguntas
acerca de los modos de lectura que los sujetos despliegan ante los
textos digitales en general y los hipertextos en particular.

Se han realizado investigaciones psicologicas sobre las lecturas
que realizan nifios y adultos en sitios web. Para esta presentacion
vamos a destacar algunos antecedentes que nos parecen centrales.
En el marco de la Psicologia cognitiva se distinguieron algunos pro-
cesos de lectura, entre ellos sobresalen los denominados Skimming
y Scanning (Coiro, 2003; Coiro y Dobler, 2007; Henry, 2006; Leu,
Kinzer, Coiro, Cammack, 2004; Zhang y Duke, 2008), que parecen
ser las estrategias que realizan los lectores expertos frente a los
contenidos de Internet. Se trata de lecturas veloces que permiten a
los lectores captar la logica del disefio de un sitio web, y localizar
informacion especifica, guiandose a través de ciertas palabras o
indices. Se las entiende como estrategias generales.

Por su parte, en investigaciones psicoldgicas realizadas desde un
marco constructivista se han indagado las lecturas en la web que
realizan nifios de nivel primario. Se distinguieron dos propdsitos, el
reconocimiento y la localizacion (Perelman, 2009; 2011). La lectura
de reconocimiento posibilitaria captar qué contenidos ofrece un si-
tio, la organizacion de la informacion y posibilidades de navegacion.
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La lectura de localizacion consistiria en una blsqueda de indicios o
referencias especificas en los textos para hallar y seleccionar cierta
informacion. Serian parte de un mismo proceso de lectura. Desde
este marco no se tratarian de estrategias generales que el lector
experto aplica a todo tipo de texto, sino que se juegan las comple-
jidades especificas de los contenidos.

En relacion con los antecedentes analizados, y desde una pers-
pectiva epistemoldgica de un Constructivismo situado y relacional
(Castorina, 2003) recortamos nuestro problema de investigacion:
Los procesos cognoscitivos de nifios de nivel primario en las lectu-
ras exploratorias de un sitio web de historia.

Desde nuestro marco, concebimos las lecturas de blsqueda de
informacion en la web y en un sitio en particular, como una prac-
tica del lenguaje histdrica y cultural, social e identitaria, cognitiva
y lingiiistica (Bautier y Bucheton, 1997). En dicha practica el lector
pone en juego diversos conocimientos previos, lingiisticos, socia-
les, sobre las formas de los textos, y sobre los contenidos especifi-
cos, en la actividad de interpretacion de un texto. Precisamente, el
lector transforma los contenidos textuales al otorgarles significados
desde sus conocimientos previos. Y forma parte de nuestro marco
la distincion sefalada entre los prop6sitos de reconocimiento y de
localizacion, que son lecturas al servicio de ubicar lo que el lector
se propone frente a diversidad y gran cantidad de materiales que
se encuentran en la web.

Para abordar nuestro problema partimos de los siguientes supues-
tos: a) los estudiantes transformaran los contenidos textuales al
asimilarlos a sus marcos interpretativos, b) las interpretaciones de
los alumnos dependeran de sus conocimientos previos de los te-
mas de los textos fuente del sitio web, y ¢) propiciar un momento
especifico de lectura de reconocimiento del sitio web, facilitara una
lectura de localizacion de informacion especifica.

METODOLOGIA

Para indagar los procesos cognoscitivos de nifios de escuela pri-
maria en la lectura de un sitio web de Historia se realizé un estudio
cualitativo de casos de caracter exploratorio. El disefio implica una
situacion individual de bisqueda de informacion en un sitio de In-
ternet de Historia.

La poblacion fue de 20 nifios: 10 estudiantes de cuarto grado y 10
de sexto grado, que asistian a dos escuelas publicas de la Ciudad
de Buenos Aires. Todos tenian experiencia en lectura de sitios web
y de blsquedas en Internet en términos generales.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron entrevistas clini-
cas individuales, que incluian una tarea de lectura. Las entrevistas
siguieron los lineamientos del método clinico critico piagetiano,
para explorar las ideas originales de los nifios (Castorina, Lenzi y
Fernandez, 1984). Se construyeron dos consignas de lectura: una
sobre la lectura de reconocimiento, para poner a prueba en la mitad
de la poblacion, y otra de localizacion para la totalidad de la mues-
tra. Precisamente, la consigna A) comenzaba con la propuesta de
recorrer el sitio para saber de qué se trataba. Y luego se avanzaba
con la consigna de localizacion, para responder las preguntas sobre
mayas y aztecas. La consigna B) proponia directamente la lectura
de localizacion, o sea, no incluia un momento especifico de lectura
de reconocimiento del sitio.

Las entrevistas fueron grabadas en formato de audio, y también en
video a través del software Camtasia, con el que se registraron las
acciones que los estudiantes realizaron durante sus lecturas del
sitio web. Luego de las lecturas se realiz6 el dialogo clinico para
explorar las ideas de los nifios. En este momento de las entrevistas
se utilizaron fragmentos de video registrados para proponer a los
alumnos reflexionar sobre sus procesos de lectura.
Para la lectura de localizacion se construyeron las siguientes pre-
guntas:
1) ¢Donde vivia la Civilizacion Maya? ;En qué paises?
2) ¢En qué consistian las ceremonias religiosas de los mayas? ; Qué
actividades realizaban?
3) ;Qué pensaron los aztecas al ver a los espafioles por primera
vez?
Las preguntas se construyeron segun los contenidos de un sitio
web de Historia americana (http://www7.uc.cl/sw_educ/historia/
conquista/). La seleccion del sitio estuvo orientada por indagacio-
nes previas. Mas precisamente, en un trabajo de investigacion an-
terior, en el marco de una beca UBACyT Estimulo, dirigida por Flora
Perelman, se selecciond un sitio web de historia americana, para
estudiar las lecturas exploratorias de estudiantes de sexto grado.
En este caso, se selecciond el mismo sitio ya que parecia adecuado
para los propositos de la investigacion.
El sitio analiza distintos aspectos de las sociedades americanas,
como los mayas, los aztecas y los incas, antes y luego de la irrup-
cién europea.

RESULTADOS

Para esta comunicacion presentaremos resultados sobre las lec-
turas realizadas por los nifios de cuarto grado. Abordaremos en
primer lugar la lectura de reconocimiento que realizo la mitad de
la muestra. Luego continuaremos con la lectura de localizacion
realizada por todos los estudiantes. Finalmente analizaremos simi-
litudes y diferencias en las lecturas de localizacion entre aquellos
estudiantes que realizaron previamente una lectura de reconoci-
miento del sitio (A) y quienes no lo hicieron (B).

1) La Lectura de reconocimiento (;De qué se trata el sitio web?)
Nos propusimos analizar los descubrimientos realizados por los es-
tudiantes en sus lecturas de reconocimiento. Presentamos algunos
ejemplos.

Marco (8:11): Tiene sonido (clic en el boton de audio pero no funcio-
na). (Lee) Pueblos. Aca puedo ir atras (boton de retroceder).
Martina (9:7): Voy a fijarme esto qué es (clic en “El mundo indigena
a la llegada de los espaiioles”).

Marco (8:11): jUn cuento parece! (clic en “autores”. Cierra la venta-
na rapidamente). Dice “autores” y todo eso.

Axel (9:3): Son cosas antiguas, como noticias antiguas y eso te dice
qué paso, qué no paso.

El andlisis de los datos nos permitio analizar los descubrimientos
realizados sobre las caracteristicas del sitio. Como vemos en los
ejemplos, los nifios en sus recorridos fueron descubriendo posibili-
dades de navegacion, hipervinculos, y comenzaban a interpretar la
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l6gica del sitio web. También muchos alumnos realizaron compara-
ciones con otros soportes y géneros, lo que resultd significativo ya
que manifestaban los marcos de referencia que tenian al interpre-
tar un sitio web desconocido.

Dentro de los descubrimientos realizados abordamos también la
interpretacion de los contenidos, a partir de lo que los nifios ex-
plicaron ante la pregunta ¢de qué se trata el sitio? Encontramos
diferencias en las interpretaciones. Veamos dos ejemplos.

Axel (9:3): Aqui dicen cosas que pasaron ya hace mucho. Como
de los dinosaurios, de las épocas anteriores. Aca (sefialando la
imagen) aparecen unos hombres que son antiguos, que no tienen
mucha ropa. También me di cuenta porque tienen asi cascos y aca
nadie usa cascos, ni espadas ni flechas. Son gente antigua.
Martina (9:7): Esto seria para buscar nombres o cosas de América.
Que es como de... los mayas son como personas que vivian antes,
se llamaban asi. [Es para buscar] cosas de los espafioles. También
de los incas. De algunas tribus.

Las diferencias halladas nos permitieron distinguir entre dos nive-
les de interpretacion conceptual. En el nivel 1 categorizamos las
argumentaciones en las que observamos indiferenciacion entre
actores sociales asi como de tiempos histdricos. Como vemos en
el ejemplo, en que Axel interpreta los contenidos en términos de
un pasado general, donde habria dinosaurios y hombres antiguos.
Y en el nivel 2 incluimos las argumentaciones que parecian mas
cercanas a la logica de los contenidos histdricos, con diferencia-
cion de actores sociales. Entendemos que estas interpretaciones
dependieron de los conocimientos previos especificos de historia
de estos nifios.

En sintesis, en la lectura de reconocimiento, los nifios de cuarto
grado se aproximaron a la l6gica del sitio web, constatando y pro-
bando posibilidades de navegacion e interpretando los contenidos
historicos.

2) La lectura de localizacion

La primera dimension de andlisis que tomaremos es la interpreta-
cion de la consigna. Como fue sefialado, la consigna era responder
las preguntas sobre mayas y aztecas buscando informacion en el
sitio web de historia.

Mientras algunos estudiantes comenzaron a buscar informacion en
el sitio, otros plantearon alternativas, como veremos en los siguien-
tes ejemplos.

Micaela (9:2): Mmm Tenés que escribir para ver eso. Tenés que po-
ner donde viven estos. Hay que sacar esto (minimiza el navegador.
Queda el escritorio en la pantalla). Y ahora tengo que poner aca (clic
en el icono de Firefox, que se encuentra en el escritorio. Escribe en
la barra de blsqueda “donde vivia civilizacion”). Tendria que poner
también en qué paises.

Marco (8:11): A ver, donde vivia; en qué pais. ¢Puedo abrir una pa-
gina para buscar? Asi busco la respuesta, asi, en qué estado vivia
la civilizacion maya.

Fue recurrente la propuesta de buscar fuera del sitio web. Esto nos

llevé a analizar la distincion entre buscador y sitio web. Algunos
chicos, al interpretar la consigna, parecian generalizar una practica
conocida, la de la busqueda en la web. En todos estos casos se
reiterd que la informacion se encontraba en el sitio web y que la
consigna era buscar alli.

Analicemos ahora la lectura de localizacion en el sitio web. Para
esta comunicacion nos centraremos en los procesos realizados
para responder la pregunta 1: ;Donde vivia la civilizacion maya?
¢En qué paises? No todos los estudiantes leyeron el sitio de la mis-
ma manera. Veamos dos ejemplos.

Axel (9:3): (En Portada. Clic en “El mundo indigena a la llegada de
los espafioles”). Aqui tengo que buscar sobre los mayas (clic en
“Mayas”). A ver (clic en “Tribus amazonas”), tribus amazonas, indi-
genas del sur (clic en “Indigenas del sur”). Ellos vivian en el sur. (Si-
gue recorriendo los vinculos deteniéndose unos segundos en cada
uno mientras los lee susurrando. Clic en “Pueblos colombianos”).
En Colombia también vivian.

Nos llamé la atencion encontrar procesos de lectura de localiza-
cion como el que observamos, de manera recurrente. Es decir, que
respondieran explorando titulos e imagenes, y no los textos histd-
ricos. Pero también hallamos otros procesos. Veamos el siguiente
ejemplo.

Martina (9:7): (Lee las preguntas. Portada. Clic en “El mundo indi-
gena a la llegada de los esparioles”. Clic en “Mayas”. Recorre con
el cursor los titulos de la parte superior deteniéndose en cada uno.
Clic en “El medio y sus habitantes”. Atraviesa el texto con el cursor
por 25 segundos. Clic en “Mayas”, a la izquierda. Clic en “Organiza-
cion politica y social”. Clic en “Poblacion”. Clic nuevamente en “Po-
blacion”. Clic en “El medio y sus habitantes”. Lee 3 minutos). Hay
muchas partes; no sé si seran. (Clic en el mapa. No llega a abrirse
totalmente. Lo cierra. Lee 3 minutos. Se desplaza hacia abajo. Lee
40 segundos. Toma la hoja y el lapiz. Escribe: “Yucatan, México y
Guatemala”. Sigue leyendo 1 minuto. Escribe: “El Salvador”).

Parecia que mientras algunos respondian desde sus ideas previas,
distanciandose de los sentidos que pretendian los textos historicos,
otros realizaron procesos de anticipacion y verificacion, en un cons-
tante ajuste entre ideas previas e informacion nueva. De alli que
en esta dimension de andlisis distinguimos entre: bisqueda para
corroborar hipdtesis, busqueda para construir y verificar hipétesis.
Entendemos que estos procesos dependieron de los conocimientos
previos especificos de historia que poseian los alumnos. Al res-
pecto, las argumentaciones de los nifios expresadas en el didlogo
clinico a posteriori de la lectura en el sitio, nos permitié analizar la
dimension Interpretacion de los contenidos. Distinguimos dos nive-
les de interpretacion conceptual. Algunos parecian alejarse de los
contenidos haciendo prevalecer sus ideas previas sobre los temas
de las preguntas. Ademas observamos indiferenciacion entre ac-
tores sociales. Estas interpretaciones las categorizamos como de
Nivel 1. Veamos unos ejemplos.

Marco (8:11): parece que en Egipto porque los de Egipto escriben
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cosas en la pared como signos que algunos pueden descubrir. Vi-
ven en el desierto parece, son como una tribu de cazadores, y hay
un dios y cosas secretas.

Axel (9:3): [Los incas son] un pueblo que vivian en distintos paises.
Y cada uno tiene una manera.

Otros, en cambio, parecian aproximarse mas a la ldgica de los tex-
tos fuente, en un constante ajuste entre ideas e informacion previa,
y logrando mayores diferenciaciones entre momentos historicos y
entre actores sociales. A continuacion, ejemplos de nivel 2 de in-
terpretacion.

Agostina (10:4): (Respuesta escrita: “México Yucatan Chiaspas
Guatemala y Honduras”). A: En Méjico, y estos son los paises. Este
lo conocia (“México”), Guatemala también. Estos dos los escuché
pero no sé. No los conozco.

Mariela (10:4): (Respuesta escrita: “Vivian en México, Guatemala y
Honduras”). M: Guatemala lo escuché por la television. Que habia
distintas tribus. Para mi ahi. No sé como explicarlo. Lo de que las
tribus estaban en esa parte y vivian ahi también indios.

3) Comparacion entre los grupos Ay B

Los analisis realizados, a través de las dimensiones y categorias
construidas, permitieron abordar otro de los objetivos, comparar los
resultados entre los grupos Ay B. Si bien anticipabamos hallar dife-
rencias, en el sentido de que la lectura de reconocimiento facilitaria
en cierta medida la lectura de localizacion, no hallamos diferencias
significativas.

Tanto respecto de la interpretacion de la consigna, como en los
procesos de construccion de hipotesis en la lectura de localizacion
y en los niveles de interpretacion conceptual, los resultados fueron
similares, sin diferencias significativas. Es decir que tanto quie-
nes tuvieron un momento especifico de lectura de reconocimiento
como quienes no contaron con dicho momento, realizaron lecturas
de localizacion similares, hallando informacion en la misma medida
y realizando interpretaciones conceptuales del mismo modo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los resultados resaltamos la centralidad de los conoci-
mientos previos de historia en las lecturas exploratorias de recono-
cimiento y localizacion en el sitio web de historia. Los estudiantes
interpretaron los contenidos histdricos desde sus conocimientos
historicos, sociales, linglisticos. Al interpretar la informacion tex-
tual, transformaron los contenidos. Quienes poseian mas cono-
cimientos especificos sobre los temas de historia del sitio web
realizaron lecturas exploratorias mas ajustadas y localizaron infor-
macion en mayor medida que los alumnos a quienes los contenidos
les resultaron mas lejanos. Los principales problemas que enfren-
taron los alumnos fueron respecto de los contenidos histdricos, y no
necesariamente por su presentacion digital, en el marco de un sitio
web. Estos hallazgos nos permitieron discutir los resultados halla-
dos en las investigaciones en psicologia cognitiva que proponian
skimming y scanning como estrategias generales, a ser aplicadas
por el lector a todo tipo de texto.

Respecto de la comparacion entre los grupos A y B, pareceria que

propiciar un momento de lectura de reconocimiento del sitio no
posibilitd interpretaciones conceptuales mas avanzadas ni mayor
localizacion de informacion. La lectura de reconocimiento parece
una practica necesaria aunque no suficiente para la localizacion. La
interaccion con los contenidos no alcanzaria para avanzar concep-
tualmente, sino que se requeriria de intervencion didactica. Estos
hallazgos pueden contribuir a investigaciones que se propongan po-
sibilitar el avance conceptual de los alumnos que estudian historia.
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