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RESUMEN

En la formacion de grado de psicélogos de Universidad Nacional
La Plata (UNLP), las Practicas Profesionales Supervisadas (PPS)
fueron disefiadas como experiencias formativas para construir
conocimiento e identidad profesionales tempranas, intercambian-
do saberes y experiencias con agentes profesionales. El objetivo
del trabajo es identificar giros y expansiones en la construccion de
problemas en contextos de intervencion profesional de psic6logos
en formacion que realizan PPS en el trayecto curricular de Psico-
logia Educacional, Facultad de Psicologia de UNLP. Se enmarca en
el Proyecto de Investigacion (I +D) “Construccion del conocimien-
to profesional y apropiacion de practicas inclusivas y estrategias
innovadoras en escenarios educativos”, dirigido por Mg. Eraus-
quin. Se analizan respuestas de treinta y cuatro estudiantes, al
Cuestionario de Situaciones Problema de la Practica Profesional
(Erausquin & Basualdo, 2005), administrado al inicio y al cierre a
quienes acreditaron la PPS, utilizando Matriz Multidimensional de
Profesionalizacion Psicoeducativa (Erausquin & Basualdo, 2005).
Se focalizan respuestas referidas a la Situacion-Problema. La uni-
dad de analisis utilizada es “modelos mentales situacionales en
contextos de intervencion”. Se identifican fortalezas en comple-
jidad, explicacion y trama interpersonal de conflictos y dilemas
éticos y nudos criticos en historizacion, causalidad y especificidad
psicoeducativa, que resultan relevantes para la planificacion futu-
ra de PPS en escenarios escolares.

Palabras clave
Conocimiento Profesional, Practicas Profesionales Supervisadas,
Situacion Problema, Contruccion de problemas

ABSTRACT

SHIFTS AND EXPANSIONS IN THE CONSTRUCTION AND THE ANALY-
SIS OF PSYCHO-EDUCATIONAL PROBLEMS IN THE JOURNEY OF
SUPERVISED PROFESSIONAL PRACTICES

In the degree training of psychologists at the National University of
La Plata(UNLP), Supervised Professional Practices(PPS)are desig-
ned as formative experiences to build early professional knowledge
and identity, from an inclusion, quality and construction of mea-
ning perspective and exchanging knowledge and experiences with
professional agents. The aim of the present paper is to identify
changes and expansions in problems construction in professional
interventions context of psychologists in formation who perform
their PPS in the educational field attending the course of Educa-

tional Psychology at the Faculty of Psychology(UNLP). It is part of
the Research Project(R&D) called “Construction of professional
knowledge and appropriation of inclusive practices and innovative
strategies in educational settings”, directed by Mg.Erausquin. We
analyze 34 students answers to the Questionnaire of Problems Si-
tuation of Professional Practice(Erausquin&Basualdo,2005), which
were administered at the beginning and at the close of the course
to those students who accredited the PPS, using the Multidimen-
sional Matrix of Psychoeducational Professionalization(Erausquin&
Basualdo,2006). This paper focuses on the answers referred to the
Situation-Problem Dimension. The unit of analysis used is “situatio-
nal mental models in contexts of intervention”. Strengths in com-
plexity, explanation, interpersonal conflict, ethical dilemmas and
critical nodes in making history, causality and psycho-educational
specific knowledge, are identified as relevant for planning future
PPS in school settings.

Key words
Professional Knowledge, Supervised Professional Practices, Pro-

blem Situation, Problem Construction

Introduccion

El presente trabajo se enmarca en el Proyecto de Investigacion (|
+D) “Construccion del conocimiento profesional y apropiacion de
practicas inclusivas y estrategias innovadoras en escenarios educa-
tivos” dirigido por Mg. C. Erausquin. Tiene como objetivo identificar
giros y expansiones en la construccion de problemas en contextos
de intervencion profesional en contexto educativo, de “psicologos
en formacion”, entre el inicio y el cierre de sus Practicas Profesio-
nales Supervisadas (PPS) en el ambito educativo en el trayecto cu-
rricular de la asignatura Psicologia Educacional, Facultad de Psico-
logia de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP). En la formacion
de grado de los psicologos de la UNLP, las PPS son disefiadas como
experiencias formativas para construir conocimiento e identidad
profesionales tempranas, desde un enfoque de inclusion, calidad
y construccion de sentido, intercambiando saberes y experiencias
con agentes profesionales. La administracion a estudiantes avan-
zados de la Licenciatura y el Profesorado en Psicologia, del “Cues-
tionario de Situaciones Problema de la Practica Profesional” (Eraus-
quin, Basualdo, 2006), y la aplicacion a su andlisis de la “Matriz
Multidimensional de Profesionalizacion Psicoeducativa” (Erausquin,
Basualdo, 2007), brinda un acercamiento a los sistemas represen-
tacionales que construyen los “psicdlogos en formacion” antes y
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después de atravesar sus primeras experiencias de exploracion/
indagacion en escenarios educativos, y una aproximacion a la “cul-
tura profesional e inter-agencial para el trabajo en educacion”, en
la que son guiados por docentes/ tutores académicos en las PPS de
su formacion de grado.

Marco epistémico

El marco epistémico corresponde al enfoque cognitivo-contextua-
lista del cambio educativo. Enfoca los “modelos mentales situacio-
nales” (Rodrigo y Correa, 1999) y los cambios en la configuracion
de representaciones vinculadas a la accion profesional y al escena-
rio sociocultural (Larripa y Erausquin, 2008).

El objeto de indagacion es el proceso de construccion del conoci-
miento profesional y la apropiacion participativa de experiencias
que realizan estudiantes de las Carreras de Psicologia — Licencia-
tura y Profesorado - de la Universidad Nacional de La Plata, desa-
rrollando competencias para el trabajo en Educacion. Nos pregun-
tamos como se construyen dichas competencias en los sistemas
de actividad de las PPS en Escenarios Educativos.

Estas competencias derivan de |a elaboracion reflexiva, a través de
la participacion en dicha experiencia formativa, y de cambios sin-
gulares de perspectiva sobre lo que se representa como “Situacion
problema” en el &mbito educativo.

A los fines del presente trabajo, centraremos el analisis de las
respuestas dadas por los Estudiantes en la Dimension Situacion-
Problema del cuestionario administrado. Para ello, resulta nece-
sario distinguir qué entendemos por “problema” y por “recorte del
problema”. El primer concepto refiere a algo que sucede y existe
concretamente en el campo. El segundo, en cambio, consiste en
una construccion/recorte/implicacion particular de los agentes/
actores al momento de definir el problema. (Erausquin y D’ Ar-
cangelo, 2013).

En este sentido, se articulan categorias del Enfoque Socio-Cultural
(Erausquin y Bur, 2017) y de la Teoria Histdrico-Cultural de la Acti-
vidad (Engestrom, 2001) con la perspectiva contextualista del cam-
bio cognitivo educativo (Rodrigo, 1993, 1999). El modelo mental
situacional conforma una sintesis del conjunto de experiencias de
dominio frente a demandas de la tarea, intenciones del sujeto en
relacion al objeto, conocimientos y creencias previas, intercambio y
negociacion con otros actores (Rodrigo, 1999; Carretero & Asensio,
2008), y se construye a través de procesos de internalizacion y
externalizacion en sistemas de actividad (Cole & Engestrom, 2001;
Engestrém, 2001a), que producen giros conceptuales y actitudina-
les en el analisis y la resolucion de problemas.

Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo con un enfoque cuali- cuanti-
tativo. En este trabajo se aborda una muestra de treinta y cuatro
(34) estudiantes en condicion de promocion sin examen final de la
asignatura Psicologia Educacional. Dicha asignatura es de cursada
obligatoria y se encuentra ubicada en el quinto afio del Plan de
Estudios de las carreras Profesorado y Licenciatura en Psicologia
(Facultad de Psicologia, U.N.L.P).

Las técnicas de recoleccion de la informacion consistieron en
dos cuestionarios autoadministrados a cada sujeto denominados

“Cuestionario de Situaciones Problema de la Prdctica Profesional
en Escenarios Educativos” (Erausquin & Basualdo, 2005, 2006)”. El
primero, previo a la experiencia (PRE),administrado al comienzo del
recorrido por las Practicas Profesionales Supervisadas (PPS) y otro,
posterior, al finalizar las mismas (POST). Cabe aclarar que la parti-
cipacion en la respuesta al mencionado cuestionario es de caracter
voluntario e implica cumplimentar un consentimiento informado.
De un total de ciento once (111) estudiantes que promocionaron
la materia en el afio 2016, se analizan aquellos casos que lograron
cumplimentar ambos cuestionarios.
Las estrategias de andlisis de la informacidn recolectada consis-
tieron en;
1.la aplicacion de la Matriz de Andlisis Complejo (Erausquin &
Basualdo, 2006, 2007) que distingue cuatro dimensiones: a. si-
tuacion problema en contexto de intervencion; b. intervencion
profesional del psicologo; ¢. herramientas utilizadas en la inter-
vencion; d. resultados de la intervencion y atribucion de causas.
En este trabajo se aborda la primera de esas cuatro dimensiones.
2.la aplicacion del SPSS para la construccion de tablas de fre-
cuencias.

Se comparan las puntuaciones de cada sujeto arrojadas en ambos
cuestionarios respecto de la dimension seleccionada. Asimismo se
analiza la informacion obtenida en las tablas de frecuencia a los
fines de interpretar los datos recolectados.

De esta manera, la indagacion pretende recuperar en su analisis la
discusion sobre las mejores formas de la actividad multiprofesional
e interagencial (Engestrom, 1997), que Daniels (2003, p.198) aplica
al andlisis de la construccion de “Equipos de Apoyo a Ensefantes”,
como “una forma de intervencion que intenta alterar el contexto
sociocultural de la educacion, mediante el desarrollo de una cultura
de resolucion de problemas en colaboracion con pares”.

Analisis de Datos

En la Dimension Situacion-problema, consideramos que los giros
mas significativos se producen en los Ejes: 1, “De lo simple a lo
complejo”, 2: “De la descripcion a la explicacion del problema” y
7, “Del individuo sin contexto a la trama interpersonal de la subje-
tividad”.

En el Eje 1, en el pretest, el 32,3% de los estudiantes se sitdian
en los Indicadores 4 y 5 (4=29,4% y 5=2,9%), mientras que en el
post-test, los que se sittian en dichos Indicadores son el 55,9 %
de la muestra. El 41 % se sitia en el Indicador 4, “se plantea un
problema complejo con interrelacion entre factores o dimensiones”
y el 11,8 % se sitla en el Indicador 5, “se plantea un problema
complejo, que incluye tramas relacionales intersubjetivas y psico-
sociales entre actores, factores y dimensiones, situandolo en el es-
cenario educativo y también trascendiendo al plano social”

En el Eje 2, en el pretest, un 23,5% de la muestra se sitlia en
los Indicadores 4 y 5 (4=20,6% y 5=2,9%), mientras en el post-
test un 47,1% se sitta en dichos Indicadores. En el post-test, el
41,2% se sittia en el Indicador 4,”da una hipotesis sobre causas,
factores o razones para explicar el problema” y un 5,9% se sitlia
en el Indicador 5 “da una hipétesis compleja, con diversas com-
binaciones de factores en interrelacion”, duplicando el porcentaje
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basal en ambos Indicadores.

En cuanto al Eje 7, en el pretest, un 23,7% se sitlan en Indica-
dores 4y 5 (4=20,8% y 5=2,9%), y en el post-test el 52,9% se
sittian en los mismos Indicadores. El 38,2% es el porcentaje de
estudiantes que se sitlia en el Post-test en el Indicador 4, “se
combinan factores subjetivos e interpersonales con planteos de
conflictos intra e intersistémicos en su planteo del problema”. La
aparicion explicita de conflictos ingresa en este indicador mien-
tras que el 14,7% se sitla en el Post-test en el Indicador 5 “se
combinan factores subjetivos e interpersonales con planteos de
conflictos intra e intersistémicos, con dilemas éticos”. La apa-
ricion de menciones a temas de inclusién-exclusion, estigmati-
zacion, etiquetas, violencia simbdlica denota la insistencia del
desafio y dilema ético. La aparicion de otras visibilizaciones en
los entrelazamientos inter-institucionales, también situan las res-
puestas en este Indicador, por ejemplo, entre los practicantes y
los docentes de curso o los orientadores escolares.

Asimismo, resultan significativos los resultados que denotan exi-
glidad en los giros, y que nos interpelan como formadores de psi-
cdlogos en el grado universitario. Es el caso de los que se vinculan
alos Ejes 3,4y 5 de la Dimension Situacion-Problema: Eje 3, “De la
inespecificidad a la especificidad de la Psicologia y su articulacion
con otras disciplinas en el planteo del problema”; Eje 4, “Historiza-
cién y mencion de antecedentes historicos”, y Eje 5 “Relaciones de
causalidad”.

En cuanto al Eje 3, sélo el 26,4% de las respuestas se sitlia en los
Indicadores 4 y 5 en el Post-test, aunque partiendo de un basal en
el Pre-test de 0% en ambos. El 23,5% de las respuestas se sitlia
en el Indicador 4, denotando “especificidad del problema con rela-
cion a la intervencion del psicélogo en un determinado campo de
actuacion, con apertura a la intervencion de otras disciplinas”. Por
ejemplo, “Le interesaba estudiar los efectos subjetivos del fracaso
escolar en relacion a los diferentes modelos pedagogicos existen-
tes”. Y el 2,9 % de las respuestas se sitta en el Indicador 5, deno-
tando “especificidad del problema con relacion a la intervencion del
psicdlogo en un determinado campo de actuacion, articulada con la
intervencion de otras disciplinas”. Por ejemplo, “Para el estudio del
problema, trabajaron conjuntamente psicélogos y pedagogos para
identificar los factores en juego”.

Se releva un nudo critico en las respuestas, en lo relativo al Eje 4,
“Historizacion del problema”. En el pre-test, la mayor frecuencia
de las respuestas esta situada en el Indicador 1, con un 41,2% que
da cuenta de la ausencia de enunciacion de antecedentes histori-
cos del problema. En el post- test, el 44,1% de las respuestas se
mantiene situado entre los Indicadores 1y 2 (1=17,6% y 2=26,5%),
“no menciona antecedentes del problema”, y “menciona un solo
antecedente del problema” respectivamente, dando cuenta de difi-
cultades en los estudiantes a la hora de historizar los problemas. El
26,5% de las respuestas, en el Post-test, se sitlia en el Indicador 4,
mencionando “Diversos antecedentes histéricos del problema rela-
cionados entre si, hay algun signo de articulacion significativa entre
ellos”. Ninguna respuesta se situd en el Indicador 5, en el Post-test
“Diversos antecedentes histdricos relacionados significativamente,
ponderados con jerarquia diferencial”.

En cuanto a “Relaciones de causalidad” —Eje 5—, tanto en el pre-

test como en el post-test la mayor frecuencia de respuestas se
sitda en el Indicador 2 sefialando “unidireccionalidad en la rela-
cion causa efecto”, con un porcentaje de 50% en el pre-test y de
41,2% en el post-test. Sin embargo, destacamos que un 5,9% de
las respuestas se situa en el Indicador 5 en el post-test, enunciando
“relaciones causales multidireccionales en cadena con realimen-
tacion retroactiva”, - cuando algo se re-significa retroactivamente
cambiando la direccion del encadenamiento -, sin respuestas en
este Indicador en el pre -test.

Por ultimo, en los Ejes 2: “De la descripcion a la explicacion
del problema”, 6 “Del realismo al perspectivismo” y 7, “Del
individuo sin contexto a la trama interpersonal de la subjetivi-
dad” en la instancia del post test un porcentaje significativo de la
muestra se mantiene en los indicadores 1y 2 sin mostrar avances
y/o reconceptualizaciones en su proceso (en el Eje 2: 29,4 %; Eje 6:
20,6 % y Eje 7: 23,5 %).

Discusion y conclusiones

A partir del analisis de las respuestas elaboradas por los psicdlogos
en formacion, al inicio y al cierre de sus PPS en el ambito educa-
tivo, en la dimension Situacion Problema del Cuestionario de Si-
tuaciones Problema de la Prdctica Profesional, podemos identificar
como principales giros o expansiones, la posibilidad de complejizar
el planteo problematico, pudiendo abarcar diferentes dimensiones
e interrelaciones entre actores o factores en su emergencia, y ex-
plicar dicho planteo del problema mas alla de la descripcion, con
hipétesis o inferencias en relacion a sus causas, condiciones o ra-
zones. También se producen avances entre el inicio y el cierre de la
experiencia de las PPS, en lo que respecta a la visibilizacion de las
tramas interpersonales, vinculares, conflictivas, los desafios éticos
y las relaciones inter-sistemas, a la hora de presentar el recorte y
el planteo problematico elegido, para responder a las preguntas del
cuestionario.

Nos interrogamos si los giros y expansiones indudables que apare-
cen en la muestra al cierre, en relacion a la produccion del inicio,
responden, al menos en parte, a la mayor implicacion con el campo
educativo y al fortalecimiento o re-significacion de los intereses
profesionales previos de los psicélogos en formacion, construidos
—0no - en torno a lo educativo como ambito posible de insercion
laboral futura o incluso presente.

Asimismo, encontramos importantes nudos criticos en las dificulta-
des que los estudiantes avanzados contintian presentando a la hora
de pensar la especificidad del problema en relacion a un psicélogo
que trabaja en el ambito educativo. Nos preguntamos, en relacion
a esto, cuanto influye el escaso reconocimiento del titulo de psi-
cologo para el desempefio del cargo de Orientador Escolar en el
sistema educativo de la Provincia de Buenos Aires.

También les resulta dificultoso pensar, a los psicdlogos en forma-
cion, en la historizacion y las relaciones causales del problema,
es decir, como representarse la complejidad de las causas y los
antecedentes de la situacion- problema desarrollada en el cuestio-
nario administrado, para entender significativamente los procesos
diversos, personales, interpersonales, institucionales o sociales,
que independientemente o interrelacionados, desembocaron en el
emergente problematico actual.
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La permanencia de una significativa parte de la muestra en los in-
dicadores mas bajos — 1y 2 - de la mayoria de los ejes analizados,
nos comprometen en tanto formadores de psicdlogos, a re-pensar
los dispositivos de formacion en el nivel superior, especificamente
fortaleciendo los procesos de innovacion metodoldgica de las PPS
en el ambito educativo de los psicdlogos en formacion de la UNLP,
atendiendo a los resultados encontrados en la presente investiga-
cion. Promover y sostener espacios de profundizacion de PPS en el
ambito educativo que entramen docencia, extension e investiga-
cion, resulta un reto convocante ya que contribuye singularmente
a la construccion del conocimiento profesional de los psicdlogos,
preparandolos para los desafios de la realidad actual.
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