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LA DIVERSIDAD COMO PIVOTE DE LA CONVIVENCIA

ESCOLAR

Lopez, Gilda Liliana
Universidad Nacional del Comahue. Argentina

RESUMEN

El proyecto de investigacion “Conflicto escolar en clave intersub-
jetiva” dirigido por la Mg. Laura Fontana, del cual se desprende
este trabajo, ha centrado su atencion en la descripcion y compren-
sion del conflicto escolar desde las perspectivas estudiantiles. A
los efectos de recolectar testimonios de los estudiantes que nos
permitan conocer estas perspectivas hemos organizado activida-
des propiciatorias de la reflexion y produccion discursiva sobre el
tema que nos convoca. Asimismo en el proceso de esta indagacion
nos hemos encontrado con distintas inquietudes y modalidades de
aproximacion a esta problematica desde las asesorias escolares,
para promover una mejora en la convivencia y en la resolucion de
conflictos. A partir de las contribuciones realizadas por los estu-
diantes de un quinto afio de una escuela de la ciudad de Neuquén,
respecto de aquello que consideran causales de conflicto en la es-
cuela, asi como sus percepciones acerca de las intervenciones de
los adultos en las diversas tentativas de resolucion. Es propdsito de
este trabajo articular orientaciones que integren la nocion de con-
flicto no como algo a neutralizar sino como un componente propio
de la interaccion humana y desde alli, propiciar herramientas que
posibiliten su resolucion en el contexto escolar.
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ABSTRACT

DIVERSITY AS A PIVOT OF SCHOOL LIFE

The research project directed by the Mg. Laura Fontana ‘School
conflict in intersubjective key’, from which this work comes out,
has focused its attention on the description and understanding of
the conflict school from the student perspective. For the purposes
of collecting testimonies from students that allow us to know these
perspectives we have proposed propitiatory activities for reflection
and discourse production about the topic that summons us. Also in
the process of this investigation we found different concerns and
modalities for approaching this problem from the school offices,
to promote an improvement in coexistence and conflict resolution.
From the contributions made by the students of a Fifth Year of a
school in the city of Neuquén, regarding what they considered cau-
ses of conflict in the school, as well as their perceptions about the
interventions of the adults in the diverse attempts at resolution. It
is purpose of this work to articulate guidelines that integrate the
notion of conflict not as something to be neutralized but as a com-
ponent of human interaction and from there, to promote tools that
enable its resolution in the school context.
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Introduccién

Este trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion “Gon-
flicto escolar en clave intersubjetiva” dirigido por la Mg. Laura
Fontana, que se propone describir, comprender, interpretar y ex-
plicar multidimensionalmente las perspectivas estudiantiles acer-
ca del conflicto.

Es nuestra intencion comunicar algunas reflexiones sobre la expe-
riencia de recoleccion de testimonios de los estudiantes de quinto
afo que tuviera lugar en un colegio secundario publico de gestion
privada de la ciudad de Neuquén acerca de |a idea de conflicto y a
partir de ellas producir algunas orientaciones.

Previo a nuestro encuentro con los estudiantes mantuvimos entre-
vistas con directivos y asesores de dicho colegio. De estos encuen-
tros obtuvimos material que permite visualizar un perfil escolar que
integra en sus directrices a la educacion intercultural presentan-
dose la escuela como institucion que participa en el desarrollo de
procesos subjetivos, poniendo de relieve una dinamica institucional
centrada en la escucha, en el registro del otro y en relaciones sus-
tentadas en el afecto y la confianza.

Se ha podido identificar una preocupacion comun: tanto docentes
como estudiantes observan en la dindmica escolar ciertos obsta-
culos institucionales y personales en la comunicacion, en la con-
vivencia y en la implementacion de estrategias para la resolucion
de conflictos.

En este punto es menester enunciar una posicion en relacion al
conflicto definiéndolo como una situacion... “en la que personas
0 grupos sociales buscan o perciben metas opuestas, afirman va-
lores antagonicos o tienen intereses divergentes” (Jares; 1991:
108), entendiendo el tratamiento del conflicto escolar por fuera de
una linealidad simplificadora, siendo nuestro modo de abordarlo la
complejidad y entramado de lo diverso.

Voces y acciones desde la escuela frente al conflicto

Se da inicio al trabajo de campo con una serie de actividades con
directivos de la escuela y con los estudiantes de primero y quinto
afio. En esta oportunidad centraremos el interés en los testimonios
de los estudiantes de quinto afio de dicha escuela y en los registros
de las entrevistas con representantes de la direccion y asesores
pedagdgicos.

En la entrevista con la Directora y la Asesora Psicopedagdgica se
explicitan los lineamientos institucionales que orientan el abordaje
del conflicto entendiéndolo como:”...inherente a los vinculos hu-
manos... es parte de la convivencia... es para poder reflexionar y
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aprender y establecer nuevos acuerdos” y contextualizandolo en el
marco de la educacion intercultural.

La propuesta institucional esta orientada al trabajo con los vinculos
entre docentes, docentes y alumnos, alumnos entre si y la escuela,
haciendo lugar al uso de la palabra y la construccion de acuerdos
de convivencia: “Dentro de lo que es el proyecto educativo, una de
las dimensiones es la de la convivencia... no se piensa la conviven-
cia fuera de lo vincular y en estrecha relacion con lo pedagdgico”
(Directora) evitando de esta manera la estigmatizacion y favore-
ciendo la no exclusion.

El abordaje del conflicto en la escuela puede presentarse en tres
modalidades educativas: “la primera es aquella en las que el con-
flicto y el error son negados y castigados; en la segunda, la situa-
cion problematica es eludida, administrada, invisibilizada y trata-
da con el fin de controlar las disfunciones. La tercera modalidad
es aquella que visiviliza el conflicto y el error, asumiéndolo como
componente dinamizador del proceso de formacion, situandolo en
el centro de la dindmica pedagdgica” Ghiso (1998; 2) siendo esta
Ultima la mas cercana al posicionamiento institucional descripto
en las entrevistas.

La actividad realizada con los estudiantes consistio en la presen-
tacion de imagenes que reflejaban situaciones de tension inter-
personal en distintos contextos con la intencién de que pudieran
expresar impresiones individuales sobre las mismas y luego - en
pequefio grupo - armar un collage con las imagenes elegidas.

Se exponen los collages en plenario, donde también se comparten
los textos que acompanan a esas imagenes y las referencias a ex-
periencias personales con las que las vinculan, muchas de estas
fuertemente cargadas de sus propias perspectivas sobre males-
tares que han vivenciado en el encuentro con otros en el contexto
de la escuela.

Presentamos a continuacion algunos fragmentos de los testimonios
de estos estudiantes de quinto afio donde las preocupaciones que
aparecen con mayor frecuencia son la violencia, el bullying y los
conflictos. Los consideramos de interés por la potencialidad que
ofrecen para el analisis del fendmeno de la violencia actual:

“la violencia estd en la sociedad”...hay desigualdad y hay hipocre-
sia” “falta el respeto por el otro”... “(el bullying) es algo que esta
de moda, antes no habia”... no pueden controlar la ira, enseguida
quieren ir al roce” por citar algunas.

La violencia, el desenfreno, la falta de limites, aparecen como
algo ligado a lo epocal, tal cual se tratara de una novedad, sin
precedentes. Esto no necesariamente implica que los estudiantes
desconozcan la violencia como algo que ha hecho irrupcion a lo
largo de la historia de la humanidad, sino mas bien que pone de
manifiesto la percepcion de que esta violencia es de otra natura-
leza, mas brutal, mas incomprensible, frente a la cual se encuen-
tran carentes de recursos.

Silvia Ons (2009; 15-16) habla de la violencia como “uno de los
sintomas mads destacados del mundo actual. (...) La violencia pos-
moderna se infilfra por doquier, es ubicua, no tiene limites Mas
adelante agrega: “la mayoria de las veces irrumpe sin estrategia,
navega desmadrada. Desprovista de encuadres ideoldgicos |(...)
que proveian algin anclaje imaginario da lugar a ‘/a violencia por la
violencia misma’ La violencia irrumpe alli donde declina el valor de

la palabra, “Se trata, en este caso, de la esa violencia preocupante
(la no fundadora y la significadora en exceso del sujeto) que arroja
al sujeto fuera del lazo social” Duschatzky (2013; 350)

Otros decires: “No es invisible. Se ve cuando le hacen bullying”...
“si, en clase se habla (del bullying) pero si no hay un adulto que lo
pare, eso no va a terminar”

Otro de los emergentes es un contrapunto que se organiza en re-
lacion a la critica hacia los adultos por la falta de intervencion efi-
caz. Los estudiantes denuncian que estos se desentienden de la
cuestion del maltrato. Que no alcanza con traer el tema al aula.
Demandan una puesta de limites. Frente a esto aparece una contra
argumentacion: “somos seres suficientemente criticos para saber
que eso estd mal. No necesitamos que vengan de afuera para de-
cirnos qué debemos hacer”

“Es en torno al conflicto y a los desaciertos, que los procesos pe-
dagdgicos construyen las aptitudes reflexivas y autoreflexivas, las
capacidades criticas y autocriticas que facilitan las transformacio-
nes en la accion ” (Ghiso; 1998)

Las instituciones ofrecen experiencias de vida democraticas regu-
ladas por normas y acuerdos que se caracterizan por el caracter
participativo en su produccion, la permanente revision y la recipro-
cidad de los argumentos.

Otras perspectivas que toman distancia de una posicion de desva-
limiento: “no hay que decirle pobrecito (a la victima), hay que ayu-
darlo a fortalecerse” como accion posible desde el compafierismo
contrapesa la tendencia de los adolescentes a organizar “e/ uni-
verso afectivo... en dos grandes categorias humanas: los amados
y los mal amados, los fuertes y los débiles, los dominadores y los
dominados, los jueces y los culpables, los perversos y las victimas”
(Nasio: 2014; 46). o, “si alguien es excluido, es por algo... a ve-
ces es el mismo sujeto el que tiene que cambiar” donde también
aparece algo del orden de la implicacion subjetiva entre las expli-
caciones posibles para el aislamiento como algo autoinflingido, ya
sea activamente por parte de quien se aparta del conjunto o como
sancion grupal a consecuencia de un comportamiento.

En cuanto al conflicto, se ponen de manifiesto algunos ideales
orientados a su resolucion: “si hay diferencias, hay que llegar a
acuerdos”... “hay un encuentro entre dos personas en la que cada
uno dice lo que quiere, pero después llegan a un acuerdo”. Apare-
cen tematicas tales como el respeto a la integridad del otro, a la
escucha de las opiniones divergentes, la discriminacion, el despre-
cio, la rivalidad, la competencia y la contraposicion de intereses.
También la enumeracion de situaciones en las que los adultos han
fallado en poner limite a las situaciones de conflicto o que han lle-
gado tarde a la implementacion de propuestas superadoras: “Hay
actividades para integrar al grupo pero recién en los ultimos afos”
comenta uno de los alumnos, agregando que hubiese sido de gran
ayuda que estas actividades se realizaran desde los primeros afos.
Son muchos y muy valiosos los aportes de los estudiantes como
para poder transcribirlos en su totalidad y literalidad en este es-
crito. Por eso es preciso detenernos en este punto para poder
proponer algunas orientaciones en las que sin lugar a dudas es-
taran integrados.
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La convivencia escolar un desafio que perfila posibilidades
Hablar de convivencia escolar implica reconocer el espacio y el
tiempo que producen lazos sociales en el contexto de la escuela.
Alli existe un sistema de regulacion que incluye normas, una orga-
nizacion y practicas institucionales que describen roles, funciones,
derechos y deberes.
Cada uno de los sujetos que conviven en la escuela, ponen en esce-
na lo construido en diferentes vivencias sean escolares 0 sociales y
tratan permanentemente de ajustar sus representaciones a nuevos
modelos de ser y estar en la escuela.
La pluralidad de sentidos no siempre tienen un anclaje comun por
lo que generan desconcierto o incertidumbre en los actores institu-
cionales (Frigerio; 2001)
La incorporacion de la novedad en las instituciones provoca actitu-
des de repliegue y resistencia poniendo de manifiesto lo dificil de
la tarea de educar, de transmitir a otros, de interactuar, de hacer
circular la palabra como estrategia de construccion de ideas y posi-
cionamientos que produzcan efectos superadores en las practicas
sociales y pedagdgicas en la escuela.

Esta situacion se profundiza alin mas cuando lo que se intenta es

romper con los ideales de homogeneidad y universalidad propios

del origen fundador de la escuela para dar lugar a un nuevo posi-
cionamiento humano como es el de la diversidad planteando “como

valor lo distinto, y como rasgo comun lo diverso” Levy (2013;169)

En este contexto la convivencia se presenta como el espacio donde

a partir de la diferencia se produce la interaccion y el intercambio,

donde la participacion se presenta como un aprendizaje para j6-

venes y adultos que con lleva asumir responsabilidades, disentir,
negociar, acordar.

“Participar significa tener en cuenta al otro, posicionarse respecto

de una opinion, establecer vias de dialogo y negociacion y tomar

compromisos” Levy (2013; 172)

Reconocer el lugar simbdlico del docente como autoridad en el

proceso de subjetivacion, las expectativas que ponen en juego los

docentes se transforman, para los propios alumnos, en actos de
nombramiento que los atraviesan en la construccion de su auto-
estima e identidad, impactando en su trayectoria escolar y social.

Se apela a un tipo de autoridad diferente, dispuesta a acompaniar

los procesos de crecimiento y desarrollo de los /as adolescentes

fundando lugares de despliegue subjetivo. (Greco; 2011)

Es de destacar en esta institucion algunas caracteristicas que la ha-

cen particular y potente como propuesta de trabajo con adolescentes.

Desde los adultos directivos, docentes y asesores pedagogicos:

- Una direccion y un proyecto que desde la perspectiva de intercul-
turalidad en educacion promueve un tratamiento especifico del
conflicto y la diversidad en la escuela.

- La tramitacion previa de los acuerdos de convivencia

- La instrumentacion para ver, percibir y acompafar procesos sin-
gulares y colectivos

- El trabajo con emergentes a partir de la contingencia en el aula

Desde los estudiantes

- Percepciones del conflicto en la escuela en su faz desubjetivante
pero a su vez ofreciendo pistas para su abordaje

- Representaciones de violencia desde lo social, con expresion en

el ambito escolar

- Bullying, todos hemos sido victimas y victimarios segtn las oca-
siones, todos pasamos en mayor o menor medida por eso

- Oscilacion entre la demanda de intervencion al adulto y la propia
responsabilidad frente al acto de hostigamiento.

- Demanda de actividades de integracion y tratamiento del problema

Reflexiones Finales

La cultura institucional es aquella cualidad relativamente estable
que resulta de las politicas que afectan a la institucion y de las
practicas de los miembros de un establecimiento, marco de refe-
rencia para la comprension de las situaciones cotidianas, orien-
tando e influenciando las decisiones y actividades de los actores
institucionales y en este caso en particular en la definicion de como
se quiere convivir en la escuela abriendo al didlogo, el pensamiento
y la accion.

“Mientras la pregunta por el por qué va en busca de una causa, las
preguntas por el como se tornan hipétesis de trabajo” Duschatzky,
Farran y Aguirre (2010; 76)

Cambiar el modo de mirar la escuela y sus realidades implica un
acuerdo entre los protagonistas institucionales para la definicion
de los objetivos que se quieren alcanzar, para proponer estrategias
adecuadas para lograrlos y establecer espacios y tiempos que per-
mitan revisarlos y resignificarlos.

“El rol del adulto es hacer que la escuela aloje la palabra y la ponga
en el centro de los vinculos, de las relaciones, con todo lo que esto
implica.” Gally (2014; 78)

Frente a la complejidad de la época que nos toca vivir Perla Zel-
manovich sostiene que hay muchas posibilidades. Una es construir
una posicion defensiva, de trinchera entonces, seran “ellos y noso-
tros” poniendo como baluarte la desconfianza. Distinto es ubicarse
en una posicion de produccion desde aquello que si se puede hacer.
Ni defensiva, ni de ataque, sino propositiva. Es esta ultima la que
nos puede involucrar en una propuesta activa, desde algin deseo
singular y personal.
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