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“LO QUE PASA EN LA CASA LO TRAEN A LA ESCUELA”.
ANALISIS DE LAS TENSIONES ENTRE PADRES

Y DOCENTES EN UNA ESCUELA PUBLICA DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Veccia, Teresa; Sgromo, Fabiana

Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires. Argentina

RESUMEN

En este trabajo se presentan algunas reflexiones en torno a la cre-
ciente tension observada entre padres y docentes en una escuela
publica, a partir de la implementacion de un Programa de Extension
universitaria que se desarrolla desde el afio 2014. Se sefialan indi-
cadores reflejados en las representaciones que los docentes tienen
sobre las familias de los nifios y nifias que concurren a la escuela. Y
se trazan algunas lineas de reflexion respecto de los alcances que
esta divergencia podria producir en la repeticion e instalacion de
ciclos de violencia entre los alumnos.
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ABSTRACT

“WHAT HAPPENS IN THE HOUSE BRING IT TO SCHOOL". ANALYSIS
OF TENSIONS BETWEEN PARENTS AND TEACHERS IN A PUBLIC
SCHOOL OF THE PROVINCE OF BUENOS AIRES

In this paper we present some reflections about the growing tension
observed between parents and teachers in a public school, starting
from the implementation of a University Extension Program that is
developed since 2014. Indicators are shown reflected in the repre-
sentations that the teachers have about the families of children who
attend school. We also draw some lines of reflection regarding the
scope that this divergence could produce in the repetition and ins-
tallation of cycles of violence among students.

Key words
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Introduccion:

A diario los medios de comunicacion “reflejan” el incremento de las
situaciones de maltrato y violencia que se registran en el ambito
escolar. Violencia y maltrato (1) entre compaiieros, violencia entre
padres y docentes, violencia entre docentes y alumnos, configu-
rando un escenario de interpelaciones cruzadas a través del cual
diferentes actores de las comunidades educativas ensayan fragiles
respuestas con la finalidad de llenar de sentido el sinsentido que la
irrupcion de la violencia y el maltrato genera en la sociedad.

En la mayoria de los paises de Latinoamérica (2) y del mundo se ob-
serva un incremento de la violencia y el maltrato en los ambitos es-
colares, ocasionando un elevado costo humano, econdmico y social

Si bien nuestro pais no cuenta con datos oficiales sobre la inci-
dencia de este fendomeno en escuelas primarias, los conflictos cre-
cientes entre los diferentes actores de las comunidades educativas,
nos interrogan acerca de cual es el lugar de la escuela, el rol del
docente y de la familia en la educacion de nifios y jovenes.
¢Cuales son las tensiones que se instalan en el ambito escolar y
que se sostienen en el tiempo dando lugar a un incremento de la
violencia?

¢Qué motiva el enfrentamiento entre padres y docentes?, ;Y entre
docentes y alumnos? ;cuales podrian ser sus consecuencias en la
instalacion de sistemas de acoso y maltrato entre pares?

La escuela como practica social ve como se “derrumba” la ilusion
de la igualdad, aquella que les garantizaba a todos los nifios y jo-
venes convertirse en “alguien en la vida”, aquella que les otorgaba
una identidad.La escuela parece hoy “desdibujada” de cara a su
funcion socializadora.

La participacion de los padres en la escuela es causa de temor para
maestros y directivos, pues los padres se ubican en una posicion
de demanda y queja frente a las tareas docentes. Esto ha llevado a
restringir progresivamente sus espacios de participacion a los ac-
tos protocolares , algunas “jornadas de reflexion”, etc. Verdaderos
“simulacros participativos” que lejos de intentar cambiar las cosas
buscan mantenerlas como estan (Rodriguez , M. E., 2000).

Nuevas representaciones de parentalidad, que rompen la asime-
tria de la relacion entre padres e hijos, en su funcion de cuidado y
sostén emocional, dan lugar a nuevas alianzas en detrimento de la
autoridad docente, autoridad que el docente es convocado a cons-
truir dia a dia, en un nuevo escenario donde los roles, las funciones
y las relaciones son cuestionadas.

La crisis de la escuela tradicional como espacio de trasmision de
saberes, la extension de la educacion a sectores cada vez mas am-
plios y diversos de la poblacion, el cuestionamiento a la obediencia
incondicional a los docentes, la exclusion social como parte de la
violencia estructural que pone en situacion de desventaja y desam-
paro a nifios y a jovenes vulnerando sus derechos a la educacion,
alimentacion, recreacion, etc., confluyen en el ambito escolar pro-
vocando el enfrentamiento entre padres y docentes y dejando a los
nifios en situacion de indefension, como “rehenes” de grupos de
adultos en pugna, e impidiendo que sus voces sean escuchadas.
En el afo 2006 nos propusimos como objetivo investigar las ca-
racteristicas que adopta el fenémeno del acoso y maltrato entre
alumnos en nuestra realidad educativa a través de la construccion
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de un instrumento tri-forma para evaluar la percepcion de docen-
tes, padres y alumnos sobre el maltrato escolar.(3)

Apoyados en los resultados de aquella investigacion, dimos lugar
a la creacion del programa de intervencion que lleva por nombre
“Acciones para la Promocion de la Convivencia Pacifica en una Co-
munidad Educativa” (4) cuyo objetivo general es el de brindar a
directivos y docentes las herramientas para el fortalecimiento de su
preparacion profesional en la planificacion de acciones concretas
en pos de mejorar la convivencia escolar.

Objetivos

Nos proponemos como objetivos del presente trabajo

1.sefalar indicadores de tension entre docentes y familias de una
comunidad educativa del conurbano bonaerense

2. elaborar hipétesis que expliquen como las tensiones observadas
podrian favorecer la instalacion de sistemas de maltrato y acoso
entre pares.

Metodologia

Se ha optado por una metodologia cualitativa que permita com-
prender e interpretar la realidad institucional desde la mirada de
los protagonistas, es decir los sujetos que participan en el contexto
escolar en que se lleva a cabo el programa de intervencion.

Instrumentos

En una primera etapa se han desarrollado entrevistas semidirigi-

das/operativas grupales e individuales, con un numero de infor-

mantes claves: directivos, docentes de grado y EOE.

En un segundo momento de la intervencion se han realizado talle-

res de reflexion Y capacitacion con el equipo de conduccion y los

docentes 1°- 4°- 5°y 6° grado.

Se trabajo con

1.imagenes/laminas Y proyeccion de videos con el objetivo de co-
menzar a delimitar las caracteristicas que adopta el fenomeno
del maltrato, poder identificarlo y diferenciarlo de otras conduc-
tas violentas o disruptivas que pudieran tener lugar en el aula,
y promover el involucramiento de los directivos y docentes, en-
tendiendo que la interpretacion/reflexion que se realiza sobre el
fenémeno dara como resultado la optimizacion de intervenciones
en la practica aulica

2. Aplicar una grilla de evaluacion sobre estrategias de intervencion
en el aula y su eficacia, con la finalidad de evaluar las diferencias
perceptivas entre los docentes, y la visualizacion de la compleji-
dad del fendmeno del maltrato/acoso escolar.

Participantes

En las distintas actividades propuestas participaron: del equipo de
conduccion: la directora y vicedirectora, las docentes de 1° grado A
y 1° grado B del turno tarde, las docentes de 6° grado Ay B turno
tarde, una docente de 4° grado turno tarde y una docente de 5°
grado, turno tarde. Del EOE la Orientadora Educacional, Lic. en Psi-
copedagogia y el Orientador Social, Lic. en Trabajo Social.

Analisis de los indicadores de tension relevados entre docen-
tes y padres

En el mes de Agosto del afio 2016 Iniciamos la implementacion del
programa en una escuela publica de la Provincia de Buenos Aires.
La escuela seleccionada se encuentra ubicada en Avellaneda, Pro-
vincia de Buenos Aires. Se trata de una escuela de jornada simple,
cuenta con dos turnos, mafiana y tarde. Al comienzo de la interven-
cién el equipo de conduccion estaba conformado por la Directora
y la Secretaria ya que la Vicedirectora se habia jubilado reciente-
mente. El plantel docente esta formado por 50 maestros de grado y
especiales. La matricula total asciende a 339 alumnos.

Se acordod una primera entrevista, en la que estarian presentes la
Supervisora del distrito y la Sra. Directora. El encuentro se llevd a
cabo en la biblioteca de la escuela que se encontraba cerrada con
un candado.Cabe aclarar que el lugar asignado para llevar adelante
los sucesivos encuentros fue la biblioteca, un lugar que permanecia
cerrado con un candado, que se abria ante nuestra llegada y se
cerraba nuevamente cuando el equipo se retiraba.

Alas pocas horas de finalizado el 1° taller la Directora del Programa
recibe un llamado telefonico de la directora de la escuela, en el que
se la escuchaba muy enojada porque el equipo de intervencion se
retird y “dejo todo abierto”

Al inicio de la entrevista la Directora refiere que los conflictos entre
los alumnos provienen de afuera “.../a gente que viene a la es-
cuela es de bajos recursos...generalmente el problema es entre
vecinos, cuando vienen a la escuela ya traen el problema de afuera.
Se busca que la escuela interceda con problemas que nada tienen
que ver con la escuela” Esta presentacion reitera otras expresiones
acumuladas en nuestra experiencia: los problemas de convivencia
interfieren en la funcién pedagdgica propia de la escuela, como si
esta funcion pudiera llevarse a cabo prescindiendo de los sujetos y
Sus circunstancias.

En otro momento de la entrevista la Supervisora sefala el caso de
una madre que se quejo en varias oportunidades porque un nene
discriminaba a la hija, refiriéndose a este caso la Directora comenta
“La madre que se quejaba porque la hija decia que la escuela esta-
ba a favor del nene con quien su hija habia tenido problemas...”se
habia originado una situacion de dos bandos entre los familiares
del nene y de la nena”. “Se ven también cuestiones de agresion
verbal, se dicen muchas cosas, se mezclan situaciones familiares
para agredir: “tu papa estd preso” “tu papa fuma porro”, son cosas
agraviantes que vienen de afuera”

En uno de los talleres la orientadora educacional manifiesta que
actualmente estan teniendo muchos problemas vinculares “/as do-
centes estan excedidas, y nosotros también”. “Se trabaja desde lo
pedagadgico pero el 80% responde a problemas vinculares, sociales
y del ambito familiar, todo se traslada a la escuela, la funcion en si
se fue diluyendo”

En consonancia con los dichos de la orientadora educacional, una
de las docentes de 6° grado, refiere ...”El tema de la violencia
manifestada en la escuela entre los alumnos tiene su origen en la
sociedad”.

Otra docente manifiesta que los chicos traen episodios de violencia
que viven en el barrio “se matan a tiros, ese hecho puntual de su
barrio los perjudica y despugs lo traen a la escuela”
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Existe consenso entre todos los docentes participantes a los talle-
res “la violencia que se expresa en la escuela viene de afuera, es
familiar y/o social”.

¢ Qué espacio para la la reflexion y/o cuestionamiento sobre practi-
cas y saberes que tienen lugar en la escuela, deja este representa-
cién consensuada por el grupo? ¢Cudl es la responsabilidad subje-
tiva y profesional de los diferentes actores sobre su participacion en
la dindmica institucional? ;Qué consecuencias soportan aquellos
docentes que intentar “romper” una estructura que comienza a ri-
gidizarse?

¢ Cudles son las consecuencias para los nifios?

A proposito de la relacion con los padres la docente de 52 grado ex-
presa: "Yo lei un texto en la reunion que se llama Cuando tu hijo te
dice: “No te metas en mi vida”. Y lo lei para que pase lo que... para
que los padres se emocionen, se sientan mal, que sientan culpa
de lo que yo veo a diario” ... Porque los papds vienen con tantos
cuestionamientos, te vienen a atacar todo el tiempo: “Vos debés,
vos tenés, vos dijiste, vos no me dijiste, vos, vos, vos” “;y ustedes
hicieron, ustedes leyeron...?”

“ ..Reaccionaron como yo queria que reaccionen” Ante la pregunta
acerca de la eficacia de su intervencion, la docente comenta que
hace apenas 10 dias que mantuvo la reunion con los padres, ante lo
cual la docente de 6° grado responde con ironia “Si, si dale 10 dias
mds” . Mas adelante la misma docente explica su reaccion “Si, lo
que pasa es que ya es como que nosotros, o sea. (en referencia a la
compafiera) A ella no, yo si. Ella cree que el papd todavia va a venir
a hacerle las cosas. Yo creo que es ya como que no cuento con los
padres y estoy acostumbrada”

Esta secuencia nos permite comprender los sentimientos de debili-
dad/impotencia en tanto se presenta al maestro como imposibilita-
do de cambiar en la escuela lo que la dinamica familiar determina.
Se expone asi una situacion dilematica que no ha sido transforma-
da en problema a resolver.

La ausencia de una comprension psicoldgica de lo que ocurre en
las aulas conduce a la culpabilizacion del docente, limita la com-
prension de estas problematicas a relaciones entre victimas y victi-
marios, que se van desplazando entre los alumnos, los docentes, la
direccion y las autoridades jerarquicas (Jaitin, R. 1988)

A propésito del alto ausentismo que se registra en las aulas, la
docente de 4° grado refiere que los alumnos faltan mucho y que
cuando los padres son consultados por el motivo que originé la
ausencia responden que es porque los nifios no tienen zapatillas,
y agrega: ... "A mi una vuelta me dijeron que no tenian zapatillas,
y la nena muy feliz me dijo que tenia celular nuevo”... “o Utiles,
que a veces ni los traen porque dan por sentado que la escuela
les tiene que dar todo, esta como muy establecido” Frente al co-
mentario de la docente la Vicedirectora responde: “Bueno, tal vez
es descabellado para nosotros, pero no para ellos, es habitual”. ..
“se manejan asi”...

Por un lado el choque de valores y la representacion social de los
alumnos y sus familias ( Burgos, M. B., 2014) que impide la cons-
truccion de un codigo comin y, por el otro, la fractura de los limites
que separaron histéricamente a la escuela de la sociedad ha faci-
litado el ingreso de los problemas sociales y familiares al interior
de las instituciones educativas, dejando a la escuela carente de

respuestas y en la que su rol para la formacion personal, social,
ética y ciudadana de nifios y jovenes, se ve cuestionado.

La familia y la escuela como espacios de construccion de subjeti-
vidad, mediante la transmision de informacion, valores, creencias,
concepciones ideoldgicas, etc., se ven enfrentadas a partir de re-
clamos mutuos sobre la responsabilidad en la formacion de nues-
tros nifos.

La autoridad del docente es una construccion permanente en la que
intervienen los dos integrante de la relacion docente y alumno 'y
que varia segun los contextos y las épocas (Tenti Fanfani E., 2004).
Construirla demanda un compromiso institucional y personal que
garantice un espacio de discusion y redefinicion y que favorezca
el establecimiento de nuevos vinculos entre docentes, directivos,
padres y alumnos.

Es entonces posible formular como hipdtesis el hecho de que la
ruptura de una de las alianzas mas representativas de la escuela
de la modernidad, la de la familia y la escuela, ha quedado defini-
tivamente atras. Y que, a consecuencia de ello, los nifios y nifias
quedan a la deriva en el declive de las instituciones (Duschatzky y
Corea, 2014), con el riesgo de reproducir entre ellos las relaciones
violentas que provocan estupor y escandalo en la misma sociedad
que las fomenta (Golding, W.,1954/2010).

Consideraciones finales

A partir de los indicadores relevados comienzan a dibujarse puntos
de tension entre padres y docentes.

Cuestionamientos hacia el docente que ve como dia tras dia su rol
se va devaluando en medio de fuertes demandas sociales y de la
“escasez” de recursos, cuestionamiento de los docentes hacia los
padres que no se comprometen con los hijos y la escuela.

La escena que inaugura la intervencion, la puerta de la biblioteca
que quedd abierta, nos parece plena de significados: ¢A qué se
debid el enojo de la directora? ;Qué puerta quedd abierta a partir
de la generacion de un espacio de reflexion? ;Acaso comienzan a
vislumbrarse los puntos de conflictos al interior de la escuela? ¢Es
el comportamiento de la directora un reaccion ante el temor por la
caida del status quo de la institucion?; somos nosotros también a
partir de aqui los representantes del “afuera” tan temido?

Las tensiones entre distintos actores adultos de la propia comuni-
dad educativa se tornan un factor de riesgo mas para la instalacion
de sistemas de acoso y maltrato entre los estudiantes.

La disociacion existente entre la escuela y la familia contribuye al
déficit de socializacion. Y también al progresivo aislamiento de pa-
dres y madres de la vida escolar de sus hijos. La comprension, la
intervencion y la prevencion de las relaciones violentas, se hace
mas dificil.

En su gran mayoria, los padres y madres de familia usuarios de
las escuelas publicas tienen su lugar de residencia en los barrios
populares de la ciudad; por ello, la familia, la escuela y el barrio son
la unidad de analisis privilegiada para comprender las relaciones de
violencia que se gestan en su interior y que se manifiestan en cada
uno de estos escenarios.
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