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VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO:
INTERVENCIONES TRANSDISCIPLINARIAS

Izcurdia, Maria; Puhl, Stella Maris; Oteyza, Gabriela Rita
PROINPSI, Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires. Argentina

RESUMEN

En la actualidad un tema de suma preocupacion social es el aumen-
to de hechos violentos que alteran la convivencia y paz social. Asi, el
aumento significativo de delitos que incluyen la violencia de géne-
ro, y la adecuacion de la legislacion vigente a tal circunstancia, ha
impuesto facticamente la imperiosa necesidad de brindar una s6-
lida formacion académica en tal sentido. Desde el marco cientifico
conceptual lo mas importante es comprender como se origina tales
hechos, qué determinantes existen en la sociedad actual para la
generacion de estos fendmenos y entender por qué se desencade-
nan. Se considera que asi, el estudio de las diversas formas en que
se presenta la agresividad humana en nuestro contexto social, abre
caminos para intervenir eficazmente sobre la realidad imperante,
sea a modo de intervenciones de caracter preventivo, diagnéstico
y/o asistencial. Las manifestaciones de violencia en diferentes es-
tamentos de la vida cotidiana: violencia urbana/social, violencia fa-
miliar, violencia de género, violencia escolar, violencia en el trabajo,
violencia discriminatoria, etc., actualmente se presentan con mas
frecuencia e intensidad en los vinculos; patentizando falencias en
la estructuracion de la subjetividad y en la construccion del cuerpo
social. Por ello, estimamos prioritario la actualizacion sobre los con-
ceptos y manifestaciones de violencias.
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ABSTRACT

FAMILY AND GENDER VIOLENCE: TRANSDISCIPLINARY INTERVENTIONS
Nowadays, a subject of great social concern is the increase of vio-
lent acts that alter the coexistence and social peace. Thus, the sig-
nificant increase in crimes that include gender-based violence, and
the adaptation of existing legislation to such a circumstance, has
in fact imposed the imperative need to provide a solid academic
training in this regard. From the conceptual scientific framework
the most important is to understand how these facts originate,
what determinants exist in the current society for the generation
of these phenomena and to understand why they are unchained.
It is considered that, thus, the study of the various forms in which
human aggressiveness is presented in our social context, opens
the way to intervene effectively on the prevailing reality, either by
means of preventive, diagnostic and / or care interventions. The
manifestations of violence in different levels of daily life: urban /
social violence, family violence, gender violence, school violence,
violence at work, discriminatory violence, etc., are now more fre-
quent and intense in the links; Patenting shortcomings in the struc-
turing of subjectivity and in the construction of the social body.

Therefore, we consider it a priority to update on the concepts and
manifestations of violence.

Key words
Violence, Family, Gender

En la actualidad un tema de suma preocupacion social es el au-
mento de hechos violentos que alteran la convivencia y paz social.
Asi, el aumento significativo de delitos que incluyen la violencia de
género, y la adecuacion de la legislacion vigente a tal circunstancia,
ha impuesto facticamente la imperiosa necesidad de brindar una
solida formacion académica en tal sentido.

Desde el marco cientifico conceptual lo mas importante es com-
prender como se origina tales hechos, qué determinantes existen
en la sociedad actual para la generacion de estos fenémenos y en-
tender por qué se desencadenan.

Se considera que asi, el estudio de las diversas formas en que se
presenta la agresividad humana en nuestro contexto social, abre
caminos para intervenir eficazmente sobre la realidad imperante,
sea a modo de intervenciones de caracter preventivo, diagnostico
y/o0 asistencial.

Las manifestaciones de violencia en diferentes estamentos de la
vida cotidiana: violencia urbana/social, violencia familiar, violencia
de género, violencia escolar, violencia en el trabajo, violencia discri-
minatoria, etc., se presentan cada vez con mas frecuencia e inten-
sidad en los vinculos; patentizando falencias en la estructuracion
de la subjetividad y en la construccion del cuerpo social.

Segun Ulrich Beck, en la modernidad avanzada la produccion so-
cial de riqueza va acompafada sistematicamente por la produccion
social de riesgos.

Las sociedades del riesgo se enfrentan al dilema del saber como se
pueden evitar, minimizar, dramatizar, canalizar los riesgos y peligros
que se han producido sistematicamente en el proceso avanzado
de modernizacion y limitarlos y repartirlos alli donde hayan visto
luz del mundo en la figura de efectos secundarios latentes de tal
modo que ni obstaculicen el proceso de modernizacion ni sobre-
pasen los limites de lo soportable ecoldgica, médica, psicoldgica,
y socialmente.

En este contexto, estimamos prioritario la actualizacién sobre los
conceptos y manifestaciones de violencias.

La complejidad de las tematicas que se abarcan, imponen la ne-
cesidad de trascender el trabajo interdisciplinario, para dar lugar
a una vision novada a la vez que mas amplia desde la moderna
conceptualizacion de la transdisciplina, lo que dara lugar al abor-
daje y estudio de las mismas de un modo integral a la vez que
en condiciones de igualdad epistémica para las distintas ciencias
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intervinientes.

Del mismo modo, la inclusion del estudio y abordaje especifico de
la violencia de género, no puede menos que ser incluida de modo
expreso, por cuanto la necesidad social demanda con alarmante
frecuencia intervenciones efectivas y eficaces en hechos de tal
naturaleza.

Consecuentemente, las intervenciones con fines preventivo, diag-
ndstico y/o asistencial que realicen los profesionales de distintas
disciplinas que se desempefian en la problematica abordada, de-
ben constituirse en acciones concretas que luzcan calidad y certe-
za en los fundamentos cientificos que las motivan.

La investigacion realizada en relacion a la tematica, tiene como
objetivo incorporar al estudio cientifico nuevos desarrollos tedri-
cos, clinicos e investigativos que, por su especificidad, justifican su
profundizacion.

La especificidad del tema queda documentada en la abundante
produccion bibliografica que se ha generado, en las Gltimas dé-
cadas, en distintos centros de investigacion de paises tales como
Canada, Estados Unidos de América, Inglaterra, Francia, Holanda,
Italia, Espafa, etc. y que, en el momento actual, impulsé desarrollos
tedrico-préacticos en casi todas las regiones del mundo.

En forma creciente, las universidades han ido incorporando el tema
al ambito académico, teniendo en cuenta que su abordaje debe
realizarse, necesariamente, desde una vision cientifica integradora.
El comportamiento violento ha estado presente a través de toda
la historia y ha quedado registrado en documentos que van desde
las antiguas escrituras hasta en las tablas estadisticas actuales. La
violencia en la familia y de género ha sido un fenémeno frecuente
en todas las épocas. Pero solo a partir de la década del sesenta se
abre como problema a la opinion publica y comienza la sistemati-
zacion cientifica sobre él. Hace unas pocas décadas, palabras como
nifios maltratados, esposas golpeadas, incesto, violacion marital,
abuso emocional, etc., hubieran sido comprendidas pero no reco-
nocidas como significantes de un problema social.

En las décadas del sesenta y setenta, el comienzo de las investi-
gaciones sobre estos temas permitié diferenciar los distintos tipos
de violencia familiar y los conceptualizd como problemas psico-
sociales.

Asi también, el reconocimiento de las Naciones Unidas, en 1979, de
la violencia de género como una violacion a los Derechos Huma-
nos, y la incorporacion a nuestro sistema normativo de legislacion
especifica destinada a la proteccion de las victimas de violencia de
género, han marcado el camino para que su abordaje imponga la
especializacion cientifica a nivel académico.

Las investigaciones mas recientes han permitido profundizar el
estudio de las situaciones de violencia familiar y de género, origi-
nando modelos de diagndstico, tratamiento y prevencion. Tanto los
profesionales que intervienen en situaciones de violencia familiar y
de género, como las instituciones que intervienen ante el devela-
miento de la misma, ain hoy suelen sostener un conjunto erréneo
de creencias 0 mitos que, obran a la manera de verdaderos obs-
taculos epistemoldgicos para el conocimiento cientifico del tema.
En tal sentido, la Facultad de Psicologia de la Universidad de Bue-
nos Aires, sensible a las problematicas sociales y su repercusion
en la salud psicofisica de las personas, fue la primera institucion

considerd —a nivel nacional- necesario cubrir esa area vacante en
la formacion de profesionales.

Ello, did lugar a que en 1989 se iniciara el dictado de la Carrera
Especializacion en Violencia Familiar de la Universidad de Buenos
Aires de la Facultad de Psicologia, actualmente denominada Ca-
rrera de Especializacion en Intervenciones Transdisciplinarias en
Violencia Familiar y de Género.

En nuestro pais, la creacion de la Oficina de Violencia Doméstica,
di6 lugar a que la informacion y atencion de los casos que de-
nunciaran padecer situaciones de violencia familiar y de género
pudiera ser sistematizada. Desde 2010 (afio de su creacion) hasta
2015, dicha oficina atendié 6896 casos en 2010, 8261 casos en
2011, 9657 casos en 2012, 9920 casos en 2013, 10252 casos en
2014,y 11273 casos en 2015. De la totalidad de esos casos 8.857
fueron derivados a la Oficina de atencion a victimas de género de la
Defensoria General de la Nacion.

Se recibieron mas de 2000 consultas, brindando asesoramiento ju-
ridico y patrocinio letrado en aproximadamente 700 casos, segun
el Informe Anual de 2015 del Ministerio Pdblico de la Defensa, de
la Defensoria General de la Nacion La Comision sobre tematicas
de género. La creciente demanda registrada entre 2013 y 2015,
propicio el fortalecimiento del “Proyecto Piloto de Asesoramiento y
Patrocinio para Victimas de Violencia de Género”, que brinda asis-
tencia juridica en casos de violencia a mujeres, que cuenten o0 no
con recursos econdmicos, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley 26.485 y el Decreto reglamentario 1011/2010.

Estas estadisticas muestran por si mismas, que las situaciones
de violencia familiar y de género son lo suficiente representativas
como para constituirse en un recorte valido como objeto de estudio
transdisciplinario; necesario de ser abordado en el importante rol
de la Universidad en la tarea de dar respuestas a los problemas que
se plantean en el seno de la sociedad en la cual esta inserta.

El reconocimiento de la violencia familiar y de género como un pro-
blema psico-social abordado en su especificidad por organismos
internacionales tales como Naciones Unidas, Organizacion Mundial
de la Salud, Oficina Panamericana para la Salud, etc.; obligan por
si mismo al ambito académico a generar espacios de estudios e
investigaciones conceptuales y empiricas.

A partir de de los afios 1994 y 2009, la promulgacion en nuestro
pais de las leyes 24.417 y 26.485 respectivamente, han funcio-
nado como disparadores de la demanda de formacion profesional
especializada para responder a los requerimientos de evaluacion e
intervencion contenidos en los citados textos legales.
Correlativamente a ello, ha aumentado el nimero de profesionales
de distintas disciplinas que se interesan en el tema y requieren
formacion especializada dado que se desempefian en ambitos es-
pecificos relacionados a la problematica.

Entonces, la relevancia de acompafiar con investigaciones esta
problematica, se convierte en un compromiso ineludible; ya que los
desafios, responsabilidades, roles, etc. que debe asumir el profe-
sional que trabaja en el area son variados, numerosos y complejos;
pudiendo derivar en situaciones de desbordamiento y estrés que
dificultan su préctica profesional.

El requerimiento de estudiar el sindrome de quemarse por el tra-
bajo viene unido a la necesidad de estudiar los procesos de estrés
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laboral, asi como al reciente hincapié que las organizaciones han
hecho respecto de preocuparse mas por la calidad de vida laboral
que ofrecen a sus empleados.

Actualmente, resulta necesario considerar los aspectos de bien-
estar y salud laboral, pues la calidad de vida laboral y el estado de
salud fisica y mental que conlleva tiene repercusiones personales e
institucionales. Asimismo, la incidencia del sindrome de quemarse
por el trabajo sobre los profesionales de la salud conlleva también
repercusiones sobre la sociedad en general.

El informe sobre la salud en el mundo elaborado por la 0.M.S. en
el afo 2000 estd dedicado a evaluar la calidad de los sistemas de
salud y como proceder a su mejora (OMS, 2000). En él se sefiala que
los recursos humanos de un sistema de salud son vitales para el
buen funcionamiento del sistema, y para conseguir que éste ofrezca
una buena calidad del servicio, y se recomienda cuidar los recursos
humanos de las organizaciones de salud, pues si estos no se cuidan,
ni se invierte en su mantenimiento, se deterioran rapidamente.
Segun la 0.M.S., los trabajadores son el recursos mas importante
que posee un sistema de salud para lograr su eficacia porque ésta
depende de los conocimientos, de las destrezas, y de la motivacion
de los profesionales que trabajan en ese sistema.

Dentro de los riesgos laborales de caracter psicosocial, el estrés
laboral y el sindrome de quemarse por el trabajo (burnout) ocupan
un lugar destacado, pues son una de las principales causas del de-
terioro de las condiciones de trabajo, y fuente de accidentabilidad y
absentismo. Esta situacion no puede pasar inadvertida; y su estudio
abre las vias de acceso a la realizacion de acciones tendientes a
la prevencion y creacion de estrategias de intervencion frente a los
casos determinados.

Consideramos que, cuanto mas amplio es el conocimiento que se
va generando, mas apasionante es profundizar en su complejidad,
como todo lo relacionado con el enfoque psicosocial. Desde esta
perspectiva, es constante la tension entre lo individual y lo orga-
nizacional, lo intrapersonal y lo interpersonal, lo ideoldgico y lo
tecnoldgico.
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