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EL ROL DE LOS FACTORES PSICOLÓGICOS EN EL ESTUDIO 
DE LOS COMPORTAMIENTOS PRO-AMBIENTALES DE 
REDUCCIÓN, REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE DE RESIDUOS
Caballero, Romina Yanina 
UBACyT, Universidad de Buenos Aires. Argentina

RESUMEN
Los residuos sólidos urbanos (RSU) constituyen un serio problema 
ambiental derivado de las actividades productivas y de consumo. 
Si bien es necesario promover políticas y tecnologías vinculadas 
a esta problemática, también se hace indispensable el apoyo de 
una ciudadanía activa que participe. Para lograrlo, es importante 
conocer cuáles son los factores que disponen o no a los sujetos a 
actuar de manera amigable con el ambiente. La Psicología Ambien-
tal puede aportar conocimientos a la gestión de los RSU mediante 
la comprensión de los factores psicológicos subyacentes a estos 
comportamientos. El propósito de este estudio es presentar una 
revisión sistemática de los modelos psicológicos que explican los 
comportamientos pro-ambientales de reducción, reutilización y re-
ciclaje de RSU y cuáles son las principales variables predictoras de 
dichos comportamientos. Los resultados indicaron que el modelo 
más utilizado es el Modelo de la Acción Planificada de Ajzen (1985). 
Se discuten los resultados encontrados en el proceso de revisión de 
la literatura de los últimos diez años y se destaca la importancia de 
adaptar los modelos hallados a nivel local.
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ABSTRACT
PSYCHOLOGICAL FACTORS OF PRO-ENVIRONMENTAL BEHAVIORS 
OF WASTE REDUCTION, REUSE AND RECYCLING
The municipal solid waste (MSW) constitutes a serious environmen-
tal problem derived from the productive and consumption activities. 
While it is necessary to promote policies and technologies linked to 
this problem, it is also essential to support an active citizen partici-
pation. To achieve this, it is important to know which are the factors 
that do or do not dispose individuals to act pro- environmentally 
Environmental psychology can contribute to analyze MSW manage-
ment by understanding the psychological factors underlying these 
behaviors. The purpose of this study is to present a systematic re-
view of the psychological models that explain the pro-environmen-
tal behaviors of MSW reduction, reuse and recycling and the main 
predictors of these behaviors. The results indicate that the principal 
model is the model of planned action of Ajzen(1985). We discuss the 
results found in the literature review process of the last ten years 
and emphasize the importance of adapting the models in order to 
apply them locally.

Key words
Environmental behavior,  Municipal Solid Waste (MSW), Separation

BIBLIOGRAFÍA
Ajzen, I. (1985). From intentions to actions: A theory of planned behavior.
Beckmann (eds.), Action control: From cognition to behavior, (pp. 11-39). 

Berlin: Springer
Ajzen, I., & T.J. Madden (1986). Predicition of goal-directed behavior: At-

titudes, intentions, and perceived behavioral control. Journal of Ex-
perimental Social Psychology, 22, 453-474. doi.org/10.1016/0022-
1031(86)90045-4


