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PERFECCIONISMO EN LA UNIVERSIDAD:
TALLERES PSICOEDUCATIVOS, UNA
INTERVENCION PREVENTIVA

Miracco, Mariana - Scappatura, Maria Luz - Traiber, Liliana - De Rosa, Lorena - Arana, Fernan

- Lago, Adriana - Partarrieu, Andres - Galarregui, Marina - Nusshold, Patricio Tomas - Keegan,

Eduardo

Instituto de Investigaciones, Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires

El presente trabajo describe la implementacion de talleres
psicoeducativos en estudiantes universitarios, como una intervencion
psicoldgica preventiva, dentro de la Psicologia de la Salud. El valor
preventivo de las intervenciones psicoeducativas fue destacado por
la Organizacion Mundial de la Salud, cuyos informes muestran su
papel en la reduccion de la prevalencia de distintos trastornos y en su
identificacion temprana, permitiendo la instauracion de tratamientos
eficaces. Los talleres, como intervencion psicoeducativa, propician un
contexto de aprendizaje cuyo principal objetivo es facilitar el cambio
cognitivo y fomentar el desarrollo de estrategias de afrontamiento
mas saludables.

El perfeccionismo es concebido hoy en dia como un constructo
multidimensional, que incluye tanto aspectos adaptativos ofuncionales
como desadaptativos o disfuncionales, ambos asociados con altos
estandares de desempefio. Se ha destacado en diversos estudios la
elevada prevalencia del perfeccionismo en el ambito académico, que
en muchos casos se asocia con un gran malestar psicolégico y un
deterioro en el rendimiento esperado. Estos hallazgos fundamentan
la pertinencia de la intervencion psicoeducativa implementada, como
parte de un proyecto UBACYT cuyo principal objetivo es evaluar
su eficacia. Se discute la relevancia e impacto de la mencionada
intervencion, asi como aspectos a continuar indagando en futuros
estudios.

Palabras Clave
Perfeccionismo estudiantes talleres prevencion

Abstract

PERFECTIONISM IN  THE UNIVERSITY: PSYCHOEDUCATIONAL
WORKSHOPS, A PREVENTIVE INTERVENTION

This paper describes the implementation of psychoeducational
workshops for university students, as a preventive psychological
intervention, within the realm of health psychology. The preventive
value of psychoeducational interventions has been highlighted by
World Health Organization’s reports that show its role in the reduction
of the prevalence of several disorders and their early detection,
allowing for the implementation of effective approaches. Workshops,
as psychoeducational interventions, favor a learning context the main

goal of which is to facilitate cognitive change and to promote the
development of healthier coping strategies.

Perfectionism is conceived nowadays as a multidimensional
construct that includes adaptive as well as maladaptive aspects, both
associated with high goal standards. Several studies have highlighted
the elevated prevalence of perfectionism in the academic field, which
in many cases is associated with great psychological distress and a
decline in expected academic achievement. These findings support
the pertinence of the psychoeducational intervention implemented in
our UBACYT project, the main goal of which is to evaluate its efficacy.
The relevance and impact of the aforementioned intervention are
discussed, as well as aspects to be investigated in future research
studies.

Key Words
Perfectionism students workshops prevention

La prevencion en salud mental, postura de la OMS

La Organizacion Mundial de la Salud (2004) plantea la necesidad
de llevar a cabo intervenciones de promocion y de prevencién en
salud mental. Para reducir la carga sobre la salud, el peso social y
economico de los trastornos mentales, resulta esencial que los paises
y regiones presten mayor atencion a la prevencion y promocion de
la salud mental al nivel de formulacion de politicas de salud. La
medicina y la prevencion basadas en la evidencia, estimulan el uso
del mejor conocimiento disponible sobre investigacion sistematica,
para la toma de decisiones en la practica clinica y de salud publica.

Las actividades de promocién implican la creacion de condiciones
individuales, sociales y ambientales que permitan el 6ptimo desarrollo
psicoldgico y psicofisiolégico de las personas. Dichas iniciativas
involucran a los individuos en el proceso de lograr una salud
mental positiva, mejorar la calidad de vida y reducir la diferencia en
expectativa de salud entre paises y grupos.

Las intervenciones preventivas tienen el objetivo de reducir la
incidencia, prevalencia y recurrencia de los trastornos mentales,
el tiempo en que las personas permanecen con los sintomas o
la condicion de riesgo para desarrollar una enfermedad mental,
previniendo o retardando las recurrencias y disminuyendo también
el impacto que ejerce la enfermedad. Desde esta perspectiva es

102



que existen dispositivos orientados tanto a la prevencion como al
afrontamiento saludable de diversas patologias.

Los talleres como modalidad de intervencién preventiva.

Los talleres psicoeducativos resultan un dispositivo preventivo por
excelencia, apuntando a la transmision y elaboracion de informacion
que intenta influenciar un proceso de cambio (Sanchez, 1996; Farkas,
Hernandez & Santelices, 2010). Por medio de los mismos se busca
potenciar las capacidades y recursos propios de las personas, en pos
de su salud y su bienestar.

Se ha dado cuenta de los procesos de cambio observados a partir
de ciertas intervenciones psicoeducativas (Farkas, Hernandez &
Santelices, 2010). Si bien éstas se diferenciarian de los procesos
psicoterapéuticos en diversos aspectos, pueden asimilarse en cuanto
intervenciones orientadas a la modificacion de habitos, cogniciones y
actitudes disfuncionales.

El contexto universitario representa un escenario propicio para la
intervencion psicoeducativa. La realizacion de una carrera con la
concomitante construccion del rol profesional representa un desafio
importante para la vida y la identidad de las personas. Por ende,
en dicho proceso suelen presentarse dificultades que, cuanto mas
tempranamente sean abordadas, menor sera su impacto negativo
en la salud y en las expectativas de rendimiento académico de los
estudiantes. Es en este contexto que los talleres representan un
dispositivo eficiente para la prevencion y promocion de la salud en
los estudiantes.

Diversas experiencias que se han llevado a cabo en el ambito
universitario dan cuenta de la adecuacion de las intervenciones
psicoeducativas en dicho contexto. Por ejemplo, el trabajo de Sender
Romeo y Salamero Ber6 (2007) describe una experiencia de talleres
psicoeducativos con estudiantes de la carrera de medicina en Espaa,
realizada a partir de la observacion del incremento en la demanda
de consulta psicoldgica ante estresores académicos puntuales,
tales como examenes relevantes para la carrera de acuerdo a la
significacion otorgada a los mismos por parte de los estudiantes.

El perfeccionismo en el ambito académico

En la actualidad el perfeccionismo es concebido como un constructo
multidimensional. Si bien en un momento inicial de estudio sobre
el fendmeno se considerd al mismo como negativo, en el presente
se lo aprecia en aspectos tanto adaptativos o funcionales como
desadaptativos o disfuncionales.

Los perfiles perfeccionistas adaptativos y desadaptativos se
corresponden con la vision que ha brindado Hamachek (1978). El
autor menciona dos tipos de perfeccionismo: uno adaptativo o
normal, y otro desadaptativo o neurético.

Los primeros implican altos estandares de desempefio, vision
realista y mas flexible de estos estandares, satisfaccion a partir de
los propios logros y motivacion a alcanzar excelentes performances
por la propia necesidad de mejorar los logros. En cambio, los rasgos
desadaptativos conllevan una visién poco realista y rigida de los altos
estandares impuestos, dificultad en obtener satisfaccion a partir de
los propios logros, necesidad de tener un rendimiento excelente para
evitar evaluaciones negativas por parte de los demas (Wu & Wei,

2008).

La evidencia muestra que los perfeccionistas saludables o adaptativos
poseen la destreza de verse a si mismo como exitosos atn cuando
sus altos estdndares no se hayan alcanzado completamente
(Hamachek, 1978), mientras que los desadaptativos experimentan
un fuerte deseo de evitar el fracaso y se sienten vulnerables frente a
la posibilidad de que se los critique (Blatt, 1995). Al centrarse en los
errores pierden el foco de los pensamientos relevantes para llevar
a cabo una tarea, y esto se refleja en un pobre desempefio (Frost &
Henderson, 1991).

Por otro lado, se han podido determinar condiciones favorables para
los perfiles perfeccionistas adaptativos, tales como mejor criterio de
realidad, mejor integracion académica, y condiciones desfavorables
para los desadaptativos, como por ejemplo, depresion clinica. Resulta
de gran importancia la correlacion existente entre el perfeccionismo
y las creencias irracionales que favorecen al distrés psicol6gico entre
estudiantes adolescentes (Flett, Hewitt, Man, & Cheng, 2008).

El estudio del perfeccionismo entre estudiantes universitarios resulta
de alta relevancia en nuestro medio, por encontrarse asociado a
psicopatologia en general (Alden, Bieling, & Wallace, 1994; Hewitt
& Flett, 1991; Juster et. al., 1996). En estudiantes universitarios
argentinos se ha podido verificar una asociacion entre distrés
psicoldgico y perfeccionismo (Arana, Scappatura, Lago, & Keegan,
2007).

Nuestra investigacion

El desarrollo de los talleres se enmarc6 en un proyecto de investigacion
UBACyT (P031 Programacion 2008/2010) denominado: “Un estudio
sobre perfeccionismo en estudiantes universitarios argentinos y
su relacion con malestar psicologico, percepcion de calidad de
vida y rendimiento académico”, de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Buenos Aires.

El proyecto de investigacion estuvo orientado a determinar los perfiles
de perfeccionismo presentes en estudiantes universitarios argentinos,
con el fin de poder identificar los sujetos que presentaran un perfil
de perfeccionismo adaptativo o funcional y aquellos que presentaran
un perfil de perfeccionismo desadaptativo. Se buscé verificar si
existia una asociacion entre dichos perfiles, el malestar psicoldgico
(sintomatologia ansiosa-depresiva), la percepcion de calidad de vida
y el rendimiento académico. La muestra estuvo conformada en total
por 571 sujetos, hombres y mujeres entre 18 y 30 afios de edad,
pertenecientes a tres unidades académicas universitarias, distribuidos
en tres momentos diferentes de cursada de la carrera. En una
primera etapa los sujetos completaron los siguientes cuestionarios
autoadministrados: Cuestionario Sociodemogréfico, elaborado por el
equipo, que incluyé medidas de rendimiento académico (promedio
percibido y nota de la materia que cursaba al momento de la toma);
la APS-R (Almost Perfect Scale-Revised, de Slaney, Mobley, Trippi,
Ashby, & Johnson, 1996; adaptacion: Arana, Rutsztein, & Keegan,
2009), BDI-II (Beck, A., Steer, R.A 'y Brown G.K., 1996; adaptacion:
Brefilla, M.E. y Rodriguez, C.M., 2006), STAI (State-Trait Anxiety
Inventory, Spielberberg y cols, 1970; adaptacion: Leibovich de
Figueroa, 1991), el Inventario de Calidad de Vida Percibida (ICV,
Mikulic, 2006) y la Escala de Bienestar Psicologico para adultos
(BIEPS-A, Casullo, 2002). Se realiz6 una entrevista individual semi-
estructurada con aquellos sujetos que presentaban perfeccionismo
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desadaptativo y puntajes elevados de malestar psicologico con el
fin de evaluar presencia de un trastorno clinico en eje | segiin DSM
IV TR (APA, 2002). Aquellos individuos que presentaron criterios de
trastorno clinico fueron derivados a instituciones de salud publica. Se
realizaron luego dos talleres psicoeducativos en dos de las unidades
académicas que compusieron la muestra, en funcion de los elevados
niveles de perfeccionismo desadaptativo hallados en las mismas. El
proyecto incluye asimismo la revision, traduccion y adaptacion de
guias psicoeducativas sobre el tema en base a nuestros resultados y
a guias desarrolladas por universidades extranjeras.

La experiencia de los talleres

El objetivo de los talleres estuvo vinculado a la promocion y
prevencion en salud mental de los estudiantes universitarios a partir
de una intervencion psicoeducativa sobre el perfeccionismo.

Cada uno const6 de una presentacion, de 30 minutos de duracion
aproximadamente, cuyos objetivos generales fueron:

- Brindar informacion acerca del perfeccionismo y los principales
problemas asociados al mismo en el entorno universitario.

- Tomar conciencia de los aspectos disfuncionales de ciertos
patrones de comportamiento vinculados al perfeccionismo.

- Tomar conciencia de las posibles consecuencias de sostener dichos
patrones, en términos del desempefio académico y de salud mental.

- Contrastarlo con patrones més saludables de estudio y de
afrontamiento a las exigencias universitarias.

- Proveerlos de estrategias Utiles para el manejo del perfeccionismo
desadaptativo.

- Posibilitar un espacio donde los estudiantes puedan reflexionar y
adquirir una actitud critica respecto de estos temas.

Estructura del taller
El taller se dividio en tres partes:

1)Un primer momento, previo a la exposicion, estuvo orientado a
conocer las creencias asociadas al perfeccionismo que presentaban
los estudiantes antes de recibir informacion sobre el tema y a los
fines de generar disparadores para el cierre de la exposicion y puesta
en comun con los participantes. Con este objetivo, se le entrego a
cada uno de los estudiantes presentes un cuestionario con las
siguientes preguntas:

¢Como definirias a una persona perfeccionista?

¢ Creés que es una caracteristica que ayuda o dificulta el desempefio?
¢Por qué?

¢ Creés que influye en la carrera universitaria? Si creés que si, ;de

qué manera?

2)Un segundo momento, de exposicion propiamente dicha, en el que
se presentaron los siguientes temas:

Caracteristicas generales del perfeccionismo

Se brindaron diferentes definiciones del constructo y sus
caracteristicas principales en lo que respecta al contexto de la
universidad. Se describio al perfeccionismo como un rasgo que suele
estar presente en el entorno universitario al confrontar a los estudiantes
con situaciones de alta competitividad y exigencia personal. Se
destacaron los aspectos caracteristicos del perfeccionismo en este
contexto, tales como la biisqueda de un desempefio académico ideal,
que se acomparia en ocasiones de emociones displacenteras.

La doble vertiente del perfeccionismo

Se describieron los aspectos “positivos” y los aspectos “negativos”
del perfeccionismo. Se presento la vertiente adaptativa o funcional
del constructo y el modo en que suele presentarse en el contexto
académico a través de la superacion de las propias metas o de la
bdsqueda de altos niveles de desempefio en la universidad de un modo
flexible. Se presentd el contrapunto con la vertiente desadaptativa o
disfuncional del perfeccionismo, caracterizada por la discrepancia que
existe entre los objetivos de estudio o de rendimiento que se imponen
los estudiantes y la percepcion que tienen los mismos acerca de su
desempefio real o acerca de las posibilidades de alcanzarlos.

Perfeccionismo desadaptativo en la universidad

Se expusieron las caracteristicas principales de esta vertiente del
perfeccionismo en lo que respecta al contexto universitario, en el
que suele aparecer la rigidez en la imposicion de ciertas metas,
la escasa tolerancia a no alcanzar las mismas o la realizacion de
valoraciones personales en funcion del desempefio obtenido en los
objetivos propuestos. Se describieron los problemas mas frecuentes
entre los estudiantes universitarios con este perfil de perfeccionismo,
tales como la preocupacion excesiva por el nivel de desempefio
académico, el temor a cometer errores o a obtener calificaciones
mas bajas de lo que desearian tener y la dificultad en la aceptacion
de criticas. Se postularon estas situaciones como inherentes a la
condicion de estudiantes en la que se encuentran, en la cual el hecho
de cometer errores por ejemplo, resulta esperable para el proceso de
aprendizaje.

Consecuencias del perfeccionismo desadaptativo

Se postularon las principales consecuencias del perfeccionismo
desadaptativo y de los problemas anteriormente mencionados tanto
en lo que respecta al desempefio académico como en lo que hace a
la salud mental de los estudiantes, al incrementar la vulnerabilidad
psicoldgica de los mismos. Una de las consecuencias mas frecuentes
suele ser la postergacion de examenes o presentaciones, ya sea
por temor a obtener un bajo rendimiento o por la busqueda de
un desempefio “perfecto”. La sobreexigencia que esto implica
suele acompariarse de sensacion de fatiga y estrés, asi como por
la presencia de baja autoestima, pesimismo o culpa. Esto lleva en
muchas ocasiones a importantes dificultades a nivel del rendimiento
a pesar de tener expectativas muy altas en relacion al mismo.

Circulo vicioso del perfeccionismo

A partir de un ejemplo caracteristico del contexto universitario, se
describi6 el circulo vicioso a partir del cual se mantiene una tendencia
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perfeccionista a pesar de las consecuencias negativas que la misma
suele acarrear sobre el desempefio y sobre el bienestar psicoldgico.
Los estudiantes universitarios con un perfil de perfeccionismo
desadaptativo suelen imponerse metas sumamente elevadas y
dificiles de alcanzar tales como “obtener excelentes calificaciones en
todas las materias” 0 “no cometer ningun error en sus examenes”. Es
frecuente por lo tanto, que se encuentren con importantes obstaculos
a la hora de cumplir dichas metas, experimentando emociones
como la frustracion o el enojo. La presion constante por conseguir
la perfeccion y el intenso temor a fallar suele tener un impacto en la
autoestima y acarrear una reduccion en la efectividad y productividad
al trabajar sobre los objetivos propuestos. En caso de fallar, los
perfeccionistas desadaptativos suelen abandonar por completo
sus metas o bien “redoblar la apuesta”, exigiéndose a si mismos
esforzarse ain mds para alcanzarlas. Ademas, suelen imponerse
nuevas metas partiendo de la premisa de que “si se esfuerzan
una vez mas las conseguiran”, poniendo el circulo en movimiento
nuevamente.

Estrategias posibles para ahordar el perfeccionismo

Este apartado estuvo orientado a incrementar las habilidades de los
estudiantes para un manejo mas adecuado del perfeccionismo en
el &mbito académico. Se intento a través de este medio, realizar un
aporte a la adquisicion de patrones mas saludables de estudio y de
blsqueda de logros en la universidad por parte de los estudiantes.
Con este objetivo, se aportaron algunas estrategias que pudiesen
resultar de utilidad a los estudiantes. Algunas de ellas fueron:
establecer objetivos realistas y alcanzables, planificar objetivos de
manera secuencial, evitar hacer razonamientos extremos acerca
de los objetivos, en términos de “éxito total” o “fracaso absoluto”,
focalizarse en el aprendizaje y la gratificacion que puede proporcionar
el hecho mismo de realizar una tarea y no sélo en los resultados
obtenidos, entre otras. Asimismo, se intentd fomentar un espiritu
critico respecto de determinar el valor de las personas en funcion de
los logros o fracasos, intentando incentivar una actitud de aceptacion
hacia uno mismo.

3)El tercer y ultimo momento del taller, se orientd a brindar un
espacio de reflexion y discusion sobre de los temas expuestos en la
presentacion. Se fomentaron los aportes de los estudiantes sobre sus
propias experiencias vinculadas al perfeccionismo en la universidad
y se realizo el cierre del encuentro.

A los fines de evaluar el grado de comprension y el posible impacto
del taller, luego de finalizado el mismo se le entregé a cada uno
de los estudiantes presentes un cuestionario con una serie de
preguntas referidas al grado de claridad de la exposicion asi como
a la estimacion de la utilidad de la informacion brindada y de las
estrategias propuestas.

Conclusiones

La experiencia vinculada con los talleres realizados nos permitid
corroborar la importancia del dispositivo para el contexto académico.
Los hallazgos de nuestra investigacion destacaron la relevancia del
perfeccionismo desadaptativo en nuestra poblacion universitaria,
de ahi la importancia de propiciar intervenciones preventivas para
moderar el impacto y las consecuencias del mismo sobre los
estudiantes. Futuros trabajos podran dar cuenta de los procesos
de cambio involucrados en estas intervenciones, asi como de las

diversas modalidades y posibles implementaciones en funcion de las
caracteristicas especificas de los distintos perfiles de estudiantes, por
ejemplo en funcion de la carrera.
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