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TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO

Galeano, Patricia Silvia - Alonso, Horacio Jorge - Dominguez, Daniel Alberto

Universidad Nacional de La Plata
Universidad Catolica de La Plata

Las expectativas y valores encontrados en el grupo de Asistentes
de Minoridad a través de las diversas técnicas aplicadas reflejan
las necesidades de participacion en las decisiones y reconocimiento
de su actividad. Sus valores, la busqueda del mejoramiento de las
relaciones interpersonales, respeto y solidaridad, también tolerancia
y bienestar general.
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Abstract
VALUES AND PERSPECTIVES, PUBLIC EMPLOYEES’ ASSESSMENT

Expectations and values found in the Under-18s Assistants’ group
through various techniques applied, reflect the needs of being involved
in decisions and recognition for their activity. Their values, the pursuit
of improving interpersonal relationships, respect, solidarity and also
tolerance and general well-being.

Key Words
values, expectations, psychology, job.

Introduccion

Esta investigacion se suma a otras realizadas con anterioridad por el
grupo de autores sobre factor humano y organizaciones, se centra
en particular en el impacto subjetivo de las condiciones de trabajo
en trabajadores del ambito piblico, especificamente asistentes de
minoridad.

El foco de interés esta dirigido hacia la exploracion de los valores
laborales extrinsecos e intrinsecos de un grupo de trabajadores del
ambito publico provincial.

A través del trabajo las personas se expresan, se relacionan con
sus semejantes y con los objetos, encuentran un lugar en la vida
y se definen en funcién de lo que hacen. Por ello la importancia de
explorar los valores existentes, que permiten sostener las practicas
organizacionales.

Dichas practicas propugnan modos de hacer y de ser a los
trabajadores, instrumentados a través de técnicas de gestion de los
recursos humanos, creando las condiciones materiales de produccion
de subjetividad.

Tratamos de conocer como el trabajo, en funcion de su organizacion
e inscripto en un conjunto de técnicas instituidas, expresa en su
significacion las expectativas o metas de los trabajadores.

Naturaleza metodologica

Disefio de investigacion: Estudio de campo con objetivo especifico
exploratorio-descriptivo. Recoleccion y elaboracion de datos mediante
metodologia cuali-cuantitativa.

Naturaleza temporal

Evaluacion de corte trasversal, estudio sincrénico.

OBJETIVOS: Se investigaron los valores motivacionales del grupo,
sus metas vinculadas al ambiente de trabajo, que relacion guardan

con dichas metas y la forma de gestion de los recursos humanos.

MUESTRA: es no probabilistica, e incluye a 30 personas, de la misma
region geografica (Provincia de Bs. As.).

TECNICAS UTILIZADAS: Se utilizaron los siguientes recursos técnicos:
Cuestionario sobre Apreciacion de la Calidad de Vida Laboral. Escala
de Valores de Schwartz. Cuestionario de Bienestar Psicoldgico.

Descripcion de los instrumentos que se utilizaron:

Cuestionario estructurado sobre Calidad de Vida Laboral auto
administrado:  (estructurado sobre factores motivacionales y
ambientales). Consta de afirmaciones referidas a diversos aspectos de
la experiencia laboral cotidiana, considerados factores motivacionales
e higiénicos o ambientales. Se trata de indagar y estimar cuanti-
cualitativamente la autopercepcion de la vivencia laboral.

Escala de Valores de S. Schwartz : consta de dos escalas auto
evaluables por los sujetos vinculadas a valores con base motivacional.
Tratamos de apreciar la cualificacion de los valores y vincularla a la
actividad (Dominguez y Cols. 2010)

Cuestionario de Bienestar Psicoldgico. Escala de trece afirmaciones
con respuestas acotadas referidas a cuatro dimensiones: Aceptacion-
Control, Autonomia, Vinculos y Proyectos. Queriamos apreciar la
incidencia de la actividad en otras areas personales.

Conceptualizaciones

Para el psicoanalisis el trabajo no es una actividad cualquiera, sino un
modo o técnica vital que hace posible la relacion entre los hombres y
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su insercion en la sociedad, es por ello que la capacidad de trabajar
es una condicion de salud y un indicador de adultez (Freud S. 1930).

La importancia del trabajo se deriva de su funcion mediadora entre la
economia psiquica y la social, tanto para los que poseen un empleo
como para los privados de él. Puede ser fuente de satisfaccion de
motivaciones diversas y promotor de creatividad, como también
generador de ansiedad (Freud S. 1920).

Es asi que la organizacion del trabajo funciona como un dispositivo
de produccion de subjetividad, entendida ésta como modos de sentir,
pensary hacer a partir de una vivencia subjetiva que es colectiva.

Las organizaciones difieren en los modos de gestionar sus recursos
humanos, a veces permite originar reglas del oficio 0 consensos
basadas en relaciones de confianza y cooperacion; en tanto otras
opera degradando la subjetividad y las relaciones interpersonales,
generando miedo y poniendo en marcha estrategias defensivas (p. e.
Bauman Z. 2004, sobre todo capitulo lll).

Una caracteristica del trabajo en el sector terciario es la produccion
de dos tipos de ansiedad: la relativa a la degradacion del equilibrio
psicoafectivo, y del funcionamiento mental. Su produccion esta
asociada a la aplicacion de técnicas de discriminacion y competencia
que intoxican las relaciones laborales, la ruptura de las relaciones
psicoafectivas espontaneas con los comparieros de trabajo, o la
implicacion forzada en las relaciones de violencia y agresividad. En
cuanto a la ansiedad que genera la degradacion del funcionamiento
mental, es producto de restricciones comportamentales que la
organizacion del trabajo y la realizacion de la tarea prescribe, donde
el trabajador termina en la autorrepresion del pensamiento, la
imaginacion y sus movimientos (Dejours C. 1992).

Desde una perspectiva que considere los cambios socioculturales
que dieron paso a la llamada condicion posmoderna, que entre otros
aspectos, expresa el predominio de formas y précticas sociales de
control, donde la violencia laboral toma el sentido ya no solo en
relacion a la dinamica del ejercicio del poder sino como una técnica
necesaria que banaliza la injusticia, el abuso y el maltrato (entre otros
Bauman 2004).

En nuestro pais desembarca un nuevo modelo de organizacion
y gestion, que se implement6 primero con la privatizacion de los
entes autarquicos y luego en los organismos publicos a través
de la implementacion de politicas y practicas denominadas de
“modernizacion del estado”. Son bien conocidas las consecuencias
negativas en la esfera social y del trabajo de la implementacion de
dicho modelo: precarizacion, exclusion, inestabilidad, inequidad,
desigualdad, desintegracion del lazo social.

Los Valores son conceptos o creencias correspondientes a
intenciones 0 comportamientos que, trascendiendo las situaciones
concretas, sirven de guia para la seleccion o evaluacion de
comportamientos y acontecimientos priorizados en funcion de su
importancia relativa. Son elementos mediadores en los procesos
motivacionales, la representacion cognitiva en forma de Valores hace
que las necesidades se transformen en metas. (Schwartz S. 1990).

Los valores humanos son motivadores de conducta, ya que la
creencia o evaluacion cognitiva que se realiza se basa en aspectos
deseables para la persona.

La valoracion laboral intrinseca esta referida a los aspectos
caracteristicos de la propia actividad, motivadores por si mismos y
que caen dentro del control del sujeto. La valoracion laboral extrinseca
viene provocada por recompensas 0 estimulos cuyo control dependen
de eventos externos (Herzberg 1959).

La valoracion que las personas realizan de su tarea y del ambiente
de trabajo, permite apreciar su implicacion y compromiso con la
actividad como también la satisfaccion de necesidades.

- Los factores psicologicos determinan el grado de satisfaccion o
bienestar, como respuesta individual o social ante el conjunto de
situaciones de la vida, desde la perspectiva de las necesidades,
aspiraciones y logros de cada persona.

- Las aspiraciones y expectativas dependen de la valoracion que las
personas hacen de sus capacidades, del ambiente psicosocial donde
se desenvuelven, y de sus principales motivaciones.

Todos estos aspectos construyen una autopoiesis que facilitan, o
dificultan la comprension del entorno y la actividad laboral (Escalada
R. 2008).

Resultados y hallazgos

Los Valores con base motivacional que fueron valorados con mayor
puntaje por el grupo entrevistado son:

1)Universalismo — benevolencia — seguridad.

Universalismo: es el entendimiento, la apreciacion, la tolerancia y la
proteccion. Su propdsito es lograr el bienestar de todas las personas
y de la naturaleza en general.

Benevolencia: preservacion y acrecentamiento del bienestar de las
personas con quienes se esta en contacto frecuente.

Seguridad: proteccion, armonia y estabilidad de la sociedad, de las
relaciones y de la identidad.

2) Los considerados menos importantes, por tal subvaluados: poder
— estimulo — tradicion.

Poder: estatus social y prestigio, control o dominio sobre la gente y
sobre los recursos.

Estimulo: novedad, desafio en la vida.

Tradicion: respeto, compromiso y aceptacion de las costumbres e
ideas que la cultura tradicional imponen sobre la persona.

Los valores de universalismo y seguridad responden tanto a
intereses individualistas como colectivistas, mientras que el valor de
benevolencia representa los intereses del grupo.

El comportamiento del grupo entrevistado se basa en una actitud
orientada hacia la ayuda a la colectividad y a los mas préximos, no
conservadora que procura la armonia de aspectos del trabajo, sin
embargo no hay mucha predisposicion al cambio.

El juicio de valor o valoracion que las personas realizan del contenido
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de su tarea y del ambiente de trabajo, permite apreciar su implicacion
y compromiso con la actividad como también la satisfaccion de
necesidades.

Desde una percepcion general del BIENESTAR PSICOLOGICO, este
fue calificado como Satisfactorio, pero el analisis de los Factores
Motivacionales y Ambientales permite advertir aspectos débiles o
sensibles para la apreciacion subjetiva de las personas entrevistadas.

En cuanto a la percepcion global de la Vida Laboral de los empleados
entrevistados fue la siguiente:

FACTORES MOTIVACIONALES DEL TRABAJO: la apreciacion dada,
en términos generales, por Hombres es “Muy Buena”, mientras que
para las mujeres es “Buena”.

Considerando en detalle, los aspectos motivacionales del trabajo
destacados son: tener conocimiento para realizar la tarea y el agrado
por la misma. Los aspectos menos destacados: escaso 0 ningin
reconocimiento del desempefio por parte de la jefatura, y de la
participacion en las decisiones.

FACTORES AMBIENTALES: la apreciacion dada por los Hombres,
también en términos generales, fue “Regular”, mientras para las
mujeres es “Buena”.

Los aspectos del entorno social del trabajo destacados son: existencia
de conocimiento de los objetivos y normativas de la organizacion,;
mientras que la comodidad/adecuacion a la tarea, y la comunicacion
y relaciones solidarias se consideraron como escasas.

Una apreciacion baja de la presencia de las dimensiones mencionadas
refleja una baja motivacion y la insatisfaccion de necesidades de
pertenencia.

Conclusiones

La realidad laboral actual se presenta con una mayor complejidad,
que se relaciona a factores del contexto vinculados a procesos
organizacionales y sociales globales, a una mayor interaccion entre
los sectores publicos, privados y sin fines de lucro, a la diversidad de
la poblacién en general, y una preocupacion creciente por la calidad
de vida (puede verse en este sentido Bauman Z.2010, ps. 135y sgs.).

Las elecciones realizadas por el grupo investigado muestran que sus
metas e intereses se vinculan a valores orientados al préjimo y a si
mismos, con una actitud motivada por aspectos valorados del trabajo
que procuran seguridad psicosocial: la armonia y estabilidad de las
relaciones y de la identidad.

El rechazo de la Tradicion sefiala una disconformidad respecto de las
costumbres e ideas que se imponen en el ambiente laboral y que no
son compartidas por el colectivo de trabajadores; la no aceptacion
del cambio se expresa en el rechazo de los valores de estimulo
y autodireccion, como también el rechazo de valores egoistas
relacionados al logro personal y el poder.

La identidad que aporta el desempefio y desarrollo de un rol laboral
se ve obstaculizada de potenciarse por las politicas organizacionales
que subyacen a las instituciones que dan empleo, a la vez que aquel
que se encarna como figura de autoridad no reconoce el valor de lo
producido por el trabajador y en consecuencia al productor mismo .

Con una identidad devaluada se pierde el disfrute del acto de trabajar
tanto en su aspecto psiquico, cognoscitivo y fisico, y el ambiente
psicosocial queda tefido de un clima de esfuerzo, insatisfaccion y
ansiedad.

Las expectativas expresadas por el grupo evaluado a través de
las diversas técnicas aplicadas refieren a diferentes necesidades:
participacion en las decisiones, pero no necesariamente liderazgo;
relaciones interpersonales de respeto y solidaridad; tolerancia y
bienestar psicofisico; reconocimiento del trabajo.

Junto con la incorporacion de nuevos instrumentos de gestion que
permitan su flexibilizacion y el control por resultados, habria que
construir o fortalecer la cultura burocratica sostenida por valores
como la flexibilidad, el riesgo, la creatividad y la evaluacion de la
gestion; ademas de reafirmar los valores de ciudadania, comunidad,
equidad social, transparencia, interés publico y evaluacion de
procesos. Para el cambio la profesionalizacion de la funcion publica
aparece hoy como indispensable.
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