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LA RELACIÓN ENTRE DISTINTOS ASPECTOS DE LA 
COMUNICACIÓN Y LA SATISFACCIÓN LABORAL EN 
LAS ORGANIZACIONES
Perez Vilar, Pablo Sebastian

Universidad Abierta Interamericana

Resumen

Este trabajo presenta los resultados obtenidos de una revisión 
bibliográfica de 388 artículos científicos relacionados con la 
satisfacción laboral, publicados entre los años 2000 y 2010. En el 
mismo se presentan las conclusiones de distintas investigaciones 
que señalan la importancia de los aspectos relacionados con la 
comunicación y el flujo de información y su vinculación con la 
Satisfacción Laboral. La bibliografía revisada señala la importancia 
de considerar la participación en el flujo de información y las 
distintas formas de comunicación, tanto en entre los miembros de 
la organización como hacia aquellos que están fuera de ella, como 
elementos importantes de la satisfacción laboral.

Palabras Clave
comunicación, satisfacción laboral, feedback.

Abstract

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIFFERENT ASPECTS OF 
COMMUNICATION AND JOB SATISFACTION IN ORGANIZATIONS

This paper presents the results of a literature review of scientific 
studies of 388 scientific articles published between the year 2000 
and 2010 related to job satisfaction. In this it shows the findings 
of various research studies that point to the importance of issues 
related to communication and flow of information and its linkage with 
job satisfaction. The literature reviewed indicates the importance of 
considering the participation in flow of information and various forms 
of communication, both in between the members of the organization 
and those that are outside of it, as important elements of the Job 
Satisfaction.

Key Words
communication, job satisfaction, feedback,

Introducción

En la actualidad, la satisfacción laboral se ha convertido en un 
indicador clave de desempeño para muchas empresas líderes 
en Europa, sobre todo dentro del marco de los programas de la 
Gestión de la Calidad Total (Total Quality Management). Además, 
“las empresas que practican benchmarking están convencidas 
de que es tan importante conocer y responder a las opiniones de 
sus empleados como lo es proteger y fomentar los intereses de los 
propios accionistas de la misma” (Martínez Caraballo, 2007,83). Por 
ello, incrementar la Satisfacción laboral de los trabajadores debería 

ser una misión de la organización (Friday y Friday, 2003; Crossman y 
Abou-Zaki, 2003)

Con esta premisa, en un trabajo presentado anteriormente (Perez 
Vilar, 2011) se ha señalado la importancia de una efectiva y 
eficiente comunicación interpersonal junto con buenas relaciones 
en interpersonales como parte de la influencia de la cultura 
organizacional en la Satisfacción laboral. También en Perez Vilar, 
Azzolini (2011) se han presentado algunos estudios vinculados a 
la influencia del clima organizacional sobre la Satisfacción laboral. 
Particularmente cabe destacar que según Dolan, Schuler y Valle 
(1999) un clima que favorece la comunicación ha demostrado estar 
relacionado positivamente con la Satisfacción laboral; por ello, resulta 
relevante la revisión de los trabajos que estudian distintos aspectos 
de ambas variables.

Metodología

Para la realización de este trabajo se realizó una selección, descripción 
y análisis del corpus documental de trabajos de investigación 
realizados sobre satisfacción laboral publicados entre los años 2000 
y 2010.  Para ello se procedió a una búsqueda exploratoria por 
internet en el buscador Google Académico (http://scholar.google.com.
ar) y en la base de datos Scielo, utilizando como criterio de búsqueda 
las palabras “satisfacción laboral” además de los homónimos en 
inglés “job satisfaction” y “work satisfaction” en el título de trabajos 
publicados durante el periodo ya indicado. Se utilizó el mismo criterio 
en la búsqueda utilizando las bases de datos Wilsonweb, EbscoHost 
y Ovidsp. 

La selección de los artículos, que forman parte de este trabajo, se 
realizó mediante la lectura de cada uno de los resúmenes de los 
mismos y la unidad de análisis estuvo constituida por cada uno de 
ellos que cumplió con los siguientes criterios:

Criterios de inclusión

Los trabajos de investigación incluidos fueron aquéllos cuyos 
resultados obtuvieron relaciones entre la satisfacción laboral y los 
diversos aspectos de la comunicación. Se prefirieron los trabajos 
publicados en Journals en forma virtual o basados en publicaciones 
impresas, escritos originalmente en (o traducidos al) inglés y/o 
castellano.

Criterios de exclusión y eliminación

Se excluyeron aquellos trabajos a los cuales no se pudo acceder 
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a los textos completos por razones económicas o de acceso a las 
bases de datos consultadas. También se descartaron aquéllos que 
no pertenecían específicamente al área de interés de la psicología 
organizacional, prefiriendo los divulgados en revistas con mayor 
factor de impacto y/o aquéllos publicados con fecha más actual. Se 
eliminaron los artículos repetidos que se identificaron con diferentes 
palabras de búsqueda y los trabajos de replicación de resultados o 
que obtuvieron resultados similares utilizando la misma metodología 
y/o instrumento en el mismo tipo de población de otros trabajos ya 
escogidos

La relación de algunos aspectos de la Comunicación con la 
Satisfacción laboral

Entre los aspectos de la comunicación, la “imagen organizacional” 
vista como el mensaje reciproco entre la organización y el entorno 
(Whetten y Mackey, 2002) ha sido relacionada con la Satisfacción 
laboral (Carmeli y Freund, 2002). Este concepto se relaciona con el 
PEP (Perceived External Prestige) que es la visión de los miembros 
de la organización sobre las creencias, de aquéllos ajenos a ella, 
sobre lo que distingue esa organización de otras (Dutton, Dukerich 
y Harquail, 1994) que además ha sido vinculado con la Satisfacción 
laboral (Kamasak y Bulutlar, 2008; Ilozor, Ilozor y Carr, 2001). Incluso 
Valentine y Fleischman (2008) comprobaron que la imagen social 
empresaria, la cual refiere a ‘’Las expectativas económicas, legales, 
éticas, y discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones a 
un momento en particular” (Carroll, 1979: 500) también se relaciona 
positivamente con la satisfacción con el trabajo.

También, se ha comprobado que las herramientas de marketing 
interno o tratar a los empleados como clientes también influye 
positivamente en la Satisfacción laboral (Chang y Chang, 2007; 
Ing-San, 2005) particularmente si se atiende a las necesidades de 
los empleados de recibir información sobre determinados temas 
(Herencia-Leva, 2003). Además, el acceso a la información ha 
demostrado que favorece la satisfacción de los empleados (Lau y 
Tan, 2003; Parnell y Crandall, 2000); conjuntamente con ser uno de 
los requisitos cuando se pretende en la organización llevar adelante 
un estilo de toma de decisión participativo, el cual se ha mencionado 
anteriormente (Perez Vilar, 2011)  que es un estilo que se relaciona 
positivamente con la satisfacción laboral. A lo que habría que agregar 
que según Findler Wind y Mor Barak (2007) cuando los empleados 
están incluidos en los flujos de información sienten más satisfacción 
con el trabajo.

Al mismo tiempo, proveer feedback a los empleados se cree que 
es necesario para mantener y mejorar su satisfacción (Thomas, 
Buboltz y Winkelspecht, 2004); particularmente, si el ambiente 
se caracteriza por brindar feedback sobre el desempeño (Hyrkas, 
Appelqvist-Schmidlechner y Haataja, 2006; Su-Fen y Hsiao-Lan, 
2005) incluso en diferentes contextos culturales (Anseel y Lievens, 
2007). Aunque parecería que está relación está mediada por la 
calidad del intercambio líder-miembro de la organización (Anseel y 
Lievens, 2007) la presencia de feedback en el momento de realizar 
las tareas ha demostrado incrementar la Satisfacción laboral (Shikdar 
y Das, 2003), incluso cuando son de los empleados a los supervisores 
(Hyrkas et al. 2006), aunque resulta necesario señalar que el tipo de 
evaluaciones realizadas en este estudio y en el ámbito de la salud, 
están basadas en la confianza y el rapport.

Específicamente, la teoría de la coordinación relacional argumenta 

que la efectividad de la coordinación está determinada por la calidad 
de la comunicación entre los participantes del proceso de trabajo 
(como frecuencia, oportunidad, exactitud y enfoque en resolver el 
problema más que en la búsqueda de un culpable) que depende 
de la calidad de las relaciones subyacentes, particularmente de la 
extensión en que se comparten objetivos, conocimientos y respeto 
mutuo (Gittell, 2006). Estos fenómenos también se han vinculado con 
la Satisfacción laboral (Gittell, Weinberg, Pfefferle y Bishop, 2008)

Por otra parte, también Pezeshki Rad, Golshiri Esfahani y Zamani 
Miandashti (2008) afirman que uno de los mejores predictores de 
la satisfacción con el trabajo es el proceso de comunicación; y de 
hecho distintos autores (Dehaghani, Hosseini, Tavakol y Bakhtiyari, 
2010; Chiva y Alegre, 2009; Randolph y Johnson, 2005) probaron que 
la buena comunicación interpersonal (abierta y efectiva) dentro de 
la organización está relacionada positivamente con la Satisfacción 
laboral.

Conclusiones

A partir de lo presentado, se observa la importancia de gestionar la 
comunicación dentro de las organizaciones, ya que la comunicación 
abierta, efectiva y eficiente, puede mejorar la satisfacción laboral 
los miembros. También, el hecho de mejorar la relaciones entre 
empleados o entre líder-miembro ha demostrado su aporte a 
la satisfacción laboral a través del feedback y particularmente 
el feedback al desempeño. Por esto, es que resulta importante 
considerar teorías específicas de la comunicación como la teoría de 
coordinación relacional para mejorar el desempeño de los empleados 
y la satisfacción laboral de los mismos.

Uno de los aportes principales de esta investigación es la presentación 
de algunos elementos que no se relacionan directamente con los 
miembros de la organización, sino con la relación con aquéllos 
externos a ella. Es así que la imagen organizacional o el prestigio 
externo percibido se han vinculado con la satisfacción laboral, aunque 
son conceptos que se centran en las consideraciones de aquéllos 
que están fuera de la organización. Considerando lo reciente de estos 
resultados resulta interesante el análisis de estos conceptos en el 
ámbito nacional y su real influencia en la satisfacción laboral en los 
miembros de las organizaciones en los países de América Latina.
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